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Informe de Rendicidén de Cuentas
(Septiembre 2009 - Diciembre 2012)

L. Mensaje Institucional.

Se presenta a consideracion este Informe de Rendicidn de Cuentas que incluye no solo
los logros alcanzados, sino también los retos y desafios planteados para avanzar en la
construccion de una institucién de reciente creacion, con personal de apoyo y
asistencia a la educacién, docentes, alumnos y directivos comprometidos con la
educacion.

Con ello se da cumplimiento a la Ley Federal de Transparencia y acceso a la
informacién Publica, la cual estipula la obligacion de rendir cuentas sobre las acciones
realizadas en las dependencias publicas en lo general y en el instituto en lo particular.

Un informe de Rendiciéon de Cuentas, representa para todo funcionario publico una
obligacion en el desempefio de sus funciones, sin embargo, debera representar mas
que una obligaciéon, un compromiso personal de todos y cada uno de los que
laboramos en planteles educativos, ya que el esfuerzo y dedicacion que se imprima a
las tareas asignadas, serd el reflejo de la institucién que pretendemos construir.

Agradezco el esfuerzo realizado a cada uno de quienes conformamos la planta laboral
del Instituto Tecnolégico de Iztapalapa II, por ofrecer un servicio educativo de calidad
y reitero mi compromiso de trabajar, en beneficio de nuestros educandos.

Ing. Gilberto Ignacio Vargas Gameros
Director del Instituto Tecnolégico de Iztapalapa II Pagina 4 de 27
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II. Introduccion.

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 7, Capitulo II de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, se presenta el
informe correspondiente al periodo comprendido del 14 de Septiembre del 2009 al 31
de Diciembre del 2012 (2009-2012), debido a que somos una Institucion con tres afios
de creacion; mismo que entregamos a la comunidad tecnolégica, a las autoridades y a
la sociedad en general, mostrando los resultados alcanzados producto de nuestra
planeacion institucional.

En dicho informe se muestran los indicadores obtenidos, asi mismo se realiza el
seguimiento de cada una de las metas por proceso estratégico, siendo estos:

1. Proceso Académico.

2. Proceso de Vinculacion.

3. Proceso de Planeacion.

4. Proceso de Calidad.

5. Proceso de Administraciéon del Recurso.

Ademas, expondremos los retos que representan compromisos, asi como las
expectativas que tiene nuestra Institucion en el cumplimiento de las metas y objetivos
que nos hemos propuesto.

Por ultimo se presenta el apartado de conclusiones en el cual se hace un balance
general del quehacer institucional.

Conocemos el rumbo. La tarea que nos ocupa esta definida en nuestro Programa
Institucional de Innovaciéon y Desarrollo (PIID 2007-2012) en congruencia con el
Programa Institucional de Innovaciéon y Desarrollo (PIID 2007-2012) de nuestra
Direccion General y con los temas centrales del Programa Sectorial de Educacion
2007-2012: “elevar la calidad de la educacién, ampliar las oportunidades educativas,
impulsar el desarrollo y utilizacion de las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones, ofrecer una educacion integral, ofrecer servicios educativos de calidad
y fortalecer la gestion institucional”.

Es importante reconocer que muchos de los esfuerzos aqui presentados conciernen a
todo un equipo de trabajo, personal comprometido y responsable que a esta
administracién le ha tocado coordinar.

Ing. Gilberto Ignacio Vargas Gameros
Director del Instituto Tecnolégico de Iztapalapa II Pagina 5 de 27
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II1. Marco Normativo.

Uno de los compromisos y responsabilidades del Instituto Tecnolégico de Iztapalapa
Il es la transparencia con que se ejercen los recursos federales, estatales, municipales
y propios. Para poder llevarlo a cabo el Instituto presenta su Informe de Rendicion de
Cuentas correspondiente al periodo 14 de Septiembre del 2009 al 31 de Diciembre del
2012 (2009-2012), en pleno cumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, que en su Capitulo 2 “Obligaciones de
Transparencia”, en su Articulo 7 establece que “.. las dependencias o entidades deberdn
poner a disposicion del ptblico la informacidn...”asi mismo “... esta informacion deberd
publicarse de tal forma que facilite su uso por las personas, y que permita asegurar su
calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad ...”, tomando siempre como referencia
los lineamientos de la Direccion General de Educacion Superior Tecnolégica, como
organo rector y normativo del Sistema Nacional de Institutos Tecnolodgicos; el
Programa Sectorial de Educacién y el Manual de Organizacion Institucional.

En este documento se hace una sintesis de los logros obtenidos, estableciendo las
bases para una mejora continua mediante las acciones y proyectos establecidos,
sentando el rumbo Institucional y contribuyendo de esta manera a la sostenibilidad de
la region.

Ing. Gilberto Ignacio Vargas Gameros
Director del Instituto Tecnolégico de Iztapalapa II Pagina 6 de 27
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IV. Logro de las Metas Institucionales por Proceso Estratégico.

Como parte de la planeacion operativa de la Institucidn, se elabora el Programa de
trabajo anual (PTA); en el cual se establecen las metas, y deben cumplir con las
caracteristicas de ser especificas, medibles, alcanzables, realistas y limitadas en
tiempo. Para cada una de las metas se establecen acciones por nivel jerarquico,
calendarizacién, unidad de medida, férmula, tipo de indicador, cantidad vy
responsables.

Bimestralmente se realiza un seguimiento de cada una de las metas para verificar el
grado de avance y nivel de desempefio, describiendo los factores que inciden en los
mismos, asi como proponer las acciones correctivas necesarias para mejorar los
resultados de acuerdo a lo planeado.

El proceso educativo estd integrado por los cinco procesos estratégicos, en los cuales
se plantean las metas institucionales, con sus indicadores a alcanzar. Mismas que se
desglosan a continuacion.

No se debe olvidar que el objetivo de las instituciones de educacién superior, es
brindar un servicio de calidad y pertinencia en la formacién de los nuevos
profesionistas.

a) Proceso Académico.

El Instituto empezo a laborar el 14 de Septiembre del 2009, con dos carreras (Ing.
en Logistica e Ing. en Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones), teniendo
una matricula de 80 alumnos (30 en ingenieria en Logistica y 50 en Ingenieria en
Tecnologias de la Informacién y comunicaciones), en el horario matutino de 8:00 -
14:00 hrs., de lunes a viernes.

Se pudo cubrir la demanda de espacio gracias a que el CETIS #153 tuvo la
amabilidad de prestarnos 3 de sus aulas prefabricadas y un local que funciona
como Centro de COmputo y para Funciones Administrativas.

Ing. Gilberto Ignacio Vargas Gameros
Director del Instituto Tecnolégico de Iztapalapa II Pagina 7 de 27
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Imagen A.1. Representa las tres aulas prestadas por el CETIS #153, con las que se dio inicio en las
labores educativas.

En Agosto 2010, se crea la carrera de Ingenieria en Administracion haciendo con
esto 3 carreras, todas bajo el esquema de competencias profesionales, teniendo
una matricula total de 178 alumnos (26 en Ingenieria en Logistica, 35 en
Ingenieria en Administraciéon y 117 en Ingenieria en Tecnologias de la Informacién
y comunicaciones).

Debido al crecimiento en Septiembre 2010, se solicit6 al CETIS # 153 un espacio
para la construcciéon de 7 aulas prefabricadas, obteniendo con esto 10 aulas
prefabricadas para cubrir el crecimiento natural en la matricula propio de una
institucion de reciente creacion.

Imagen A.2. Representa las siete aulas prefabricadas elaboradas por una constructora.

Se tuvieron 65 solicitudes para Becas PRONABES, autorizandose un total de 17
becas por parte de Direccién General, ademas se dio de alta a 125 alumnos en el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Ing. Gilberto Ignacio Vargas Gameros
Director del Instituto Tecnolégico de Iztapalapa II Pagina 8 de 27
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Se iniciaron actividades Extraescolares como Salsa, Taller de Lectura y Redaccion,
Basquetbol y Ajedrez, impartida por los mismos Docentes del Instituto
Tecnolodgico de Iztapalapa II, participando en todas las actividades un total de 133
alumnos.

2010
ACTIVIDADES ALUMNOS
1. AJEDREZ 10
2. BASQUETBOL 16
3. FUTBOL 45
4. SALSA 62
5. TALLER DE LECTURA | 10

TOTAL: | 133

Tabla A.1. Representa a las actividades y cantidad de alumnos que participaron en actividades
extraescolares.

También se habilit6 el Centro de Informacién con 8 mesas de estacion de trabajo y
con la adquisicion de 219 libros referentes a las carreras que se imparten en la
Institucién.

Para el 2011 la matricula captada fué de 364 alumnos (55 en Ing. en Logistica, 116
en Ing. en Administracion y 193 en Ing. en Tecnologias de la Informacion y
comunicaciones). Cuya demanda se cubrié con la construccion de 6 aulas
prefabricadas con dimension de 5 x 7 mts, haciendo con esto un total de 16 aulas
prefabricadas, cabe aclarar que dichas aulas fueron elaboradas por los propios
docentes del Instituto, en un terreno de 30 x 7 mts., que amablemente el CETIS
#153 nos presto.

Ing. Gilberto Ignacio Vargas Gameros
Director del Instituto Tecnolégico de Iztapalapa II Pagina 9 de 27
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Imagen A.4. Representa las seis aulas creadas por los docentes del instituto cada una con
dimensiones de 5 x 7 mts.

Al igual que el afio pasado se recibieron 69 solicitudes para becas PRONABES,
autorizandose un total de 11 becas por parte de Direcciéon General, haciendo con
esto un total de 28 becas.

Se habilitaron dos aulas prefabricadas, una para el Centro de Informacion, en la
que se cuenta con 254 libros, con titulos diferentes, otra para el Centro de
Computo en la que se contaba con 20 computadoras de escritorio.

T

Imagen A.5. Aula adaptada para el Centro de Informacion.

Se prepar6 a 10 alumnos, quienes participaron en el XVIII Evento Nacional de
Ciencias Basicas (Matematicas, Fisica y Quimica), el resultado fue calificar a la
etapa regional. En la cual participaron 5 alumnos, el resultado fue calificar a la fase
en pizarrdn con sede en Ixtapa Zihuatanejo, Guerrero, donde se obtuvo el séptimo
lugar de ese grupo.

Ing. Gilberto Ignacio Vargas Gameros
Director del Instituto Tecnolégico de Iztapalapa II Pagina 10 de 27
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| LSS
Imagen A.6. Alumnos que participaron en el XVIII Evento Nacional de Ciencias Basicas.

Para participar en el XIX Evento Nacional de Ciencias Basicas, se implement6 un
taller de ciencias para preparar a 49 alumnos y participar en Eventos Nacionales
de Ciencias Basicas.

Ademas se logré que 361 de 364 alumnos participen en actividades culturales y
deportivas. Participando en eventos Prenacionales de futbol en el Instituto
Tecnolégico de Toluca y de ajedrez en el Instituto Tecnoldgico de Morelia.

2011
ACTIVIDADES ALUMNOS
1. AJEDREZ 49
2. CINE FORO 62
3. CIENCIAS BASICAS 49
4. BASQUETBOL 35
5. FUTBOL 135
6.JAZZ 31

TOTAL: | 361

Tabla A.2. Descripcidon de atividades extraescolares cursadas asi como la cantidad de alumnos que
participaron en el 2011.

Se implementd el curso de segunda lengua (Ingles) cumpliendo con 84 alumnos
inscritos, el cual inicid en el periodo Enero/Julio 2011 con el primer nivel teniendo
un total de 35 alumnos inscritos y en el periodo Septiembre/Diciembre 2011 se
ofert6 el primero y segundo nivel, haciendo un total de 58 alumnos inscritos.

Ademas se impartieron tres cursos (Conocimiento de la Norma ISO 9001 - 2008,
Cmap Tools y Formacion de Auditores ISO 19001-2012), en las cuales se capacitd
y actualiz6 a 18 docentes.

Ing. Gilberto Ignacio Vargas Gameros
Director del Instituto Tecnolégico de Iztapalapa II Pagina 11 de 27
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Para el 2012 la matricula increment6 a 481 alumnos (82 en Ing. en Logistica, 162
en Ing. en Administracién y 237 en Ing. en Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones), mucho de esto gracias a la promocién en diferentes puntos
estratégicos. Ejemplo la Subsecretaria de Educaciéon Superior (SES), organizé la
Feria de Educacion Superior “Mas opciones”, los dias 6, 7 y 8 de Julio de 2012 en la
Biblioteca Publica José Vasconcelos del Distrito Federal, a la cual se asistié para
dar cumplimiento a la invitacién.

A través de Direccion General se gestionaron becas para beneficio de los
estudiantes de nuestra Institucion, esto con el fin de apoyarlos en su desarrollo
profesional, en este periodo recibimos 37 solicitudes y se nos autorizaron 9 becas
logrando un total de 37 becas.

Se logro6 que el 43% de la matricula cursara una segunda lengua (Inglés) siendo un
total de 110 alumnos, para los cuales:

- Enel periodo: Febrero/Junio 2012 se ofertaron los Tres niveles, obteniendo
un total de 60 alumnos inscritos.

- En el periodo: Septiembre/Diciembre 2012 se opta por fusionar el tercer y
cuarto nivel como Taller de inglés, obteniendo un total de 50 alumnos
inscritos.

FEBRERO/]UNIO 2012 SEPTIEMBRE/DICIEMBRE 2013
Niveles Alumnos Niveles Alumnos
1° Nivel 22
0 nrs Taller (fusion
2° Nivel | 20 de 3° y(4° nivel) 50
3° Nivel 18
TOTAL: | 60 TOTAL: | 50

Tabla A.3. Descripcidn de los niveles ofertados del curso de inglés y la cantidad de alumnos en el 2012.

De los 50 alumnos, 29 concluyeron el curso de inglés y recibieron su constancia
de acreditacion, los cuales fueron 20 alumnos de la carrera de Tic’s, 4 alumnos de
Administracién y 5 alumnos de Logistica.

Para participar en el XIX Evento Nacional de Ciencias Basicas se implementé un
taller de ciencias basicas en el que se impartieron materias como quimica, fisica,
matematicas con el objetivo de preparar a 49 alumnos para participar en Eventos
Nacionales de Ciencias Basicas, cuyo resultado en el 2012 fue calificar a la etapa
regional en linea.

Ing. Gilberto Ignacio Vargas Gameros

Director del Instituto Tecnolégico de Iztapalapa II Pagina 12 de 27
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El Centro de Informacién adquiri6 una computadora de escritorio para llevar el
control de libros, usuarios, etc., ademas se adquirieron 102 libros (9 de ellos por
donacién), haciendo un total de 356 libros en existencia, en este afio se
registraron 448 préstamos y 275 consultas dentro del Centro.

Debido a que ya contamos con alumnos de séptimo semestre, se crearon las
Academias de Ing. en Tics, Ing. en Logistica e Ing. en Administracion. Para la
definicidn de las especialidades de cada carrera. Por tal razon, se impartieron los
cursos de: Competencias Profesionales e Innovacion Curricular para la
Integracion de Especialidades, capacitando a 20 docentes.

b) Proceso de Vinculacion.

En el periodo 2009, se realiz6 un gran nuimero de visitas a planteles de Nivel
Medio Superior, como Conalep, Colegios de Bachilleres y CETIS; en este punto se
aclara que debido a la propia estructura de los CETIS se han tomado en cuenta
como preponderantes para la captacién de egresados.

Se preestablecié un acuerdo para formar parte del comité de vinculacién, que se
formaria en el afio 2010 de los CETIS de la zona centro del Distrito Federal con la
intencién de establecer un acuerdo para que todos los CETIS se vean favorecidos
con la aceptacion de sus estudiantes a nuestros Institutos mediante el proceso de
seleccion caracteristico de nuestro sistema, de donde fungiria como vicepresidente
de enlace de los ocho institutos tecnolégicos en el Distrito Federal (en ese
entonces) el Dr. Marco Antonio Meraz Melo.

Para el Periodo 2010, se cre6 la pagina del Instituto Tecnoldgico de Iztapalapa II,
se realizaron visitas a instituciones de nivel superior, se llevo a cabo el volanteo en
avenidas principales y delegaciones principales (Iztapalapa, Xochimilco, Gustavo
A. Madero e Iztacalco), de igual manera se colocaron posters (Carteles) aprobado
por las autoridades competentes, en diferentes estaciones del metro y metrobus.
Cabe resaltar que se obtuvo apoyo por parte de Direccién General con anuncio en
diferentes periddicos, que para proporcionar a nuestra institucion y a los otros
planteles que se encuentran en el Distrito Federal.

Por otra parte se conformd el Comité de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion,
cumpliendo con el manual de organizacidn institucional.

Para el 2011, como parte de las acciones para conformar el Consejo de Vinculacion
el Instituto Tecnologico de Iztapalapa II, se integro al Consejo para el dialogo con
los sectores productivos de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social formando
parte activa de la Comision de Vinculacidon “Educacion-Empresa”.

Ing. Gilberto Ignacio Vargas Gameros
Director del Instituto Tecnolégico de Iztapalapa II Pagina 13 de 27
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Como parte del plan de trabajo de dicha comision se particip6 en la organizacién
de tres eventos denominados “Emprendedores, Retos y Oportunidades” llevados a
cabo en dependencias del Instituto Politécnico Nacional y en el Instituto
Tecnolégico de Iztapalapa, el objetivo de dichos eventos fue proporcionar a los
estudiantes un espacio en el que tuvieran contacto directo con jovenes
empresarios y que conocieran los apoyos que por parte de distintas dependencias
se otorgan a los emprendedores.

Ademas se programaron 3 visitas a empresas (Secretaria de Marina-Armada de
México, BIMBO S.A de C.V., Cerveceria Modelo” a dichas visitas asistieron un total
de 74 alumnos.

Para el periodo 2012, el Instituto Tecnolodgico de Iztapalapa II logré conformar el
Consejo de Vinculacién (7 de junio del 2012), siendo esta una actividad que
permitird mantener vinculos con empresas del sector publico como privado. Asi
como realizar los convenios necesarios para la vinculacion de nuestros
estudiantes, tales como convenios interbibliotecarios con empresas de tecnologias
de la informacién y comunicaciones e instituciones del sector publico y privado
que fortalezcan el proceso ensefianza aprendizaje.

Dicha comisién se conformé teniendo como integrantes a representantes
empresarios y de gobierno:

e Presidente: El actuario Arturo Villalobos Venegas, Director General Adjunto
de la CAmara de Comercio, Servicios y Turismo en Pequeio de la Ciudad de
México;

e Secretario Ejecutivo: El Ing. José Luis Hernandez Rosas, de la Asociacion de
Empresarios de Iztapalapa;

e (Comisario: El Lic. Oscar Uriel Castillo Cordova, Director de Desarrollo
Econdmico de la Delegacion Iztapalapa;

e Vocales:

o Ing. Enrique Araiza Sanchez, Director de SCR, Tecnologia en Redes y
Computacion;

o C. Mario Alberto Lépez Trocoli, Asesor de la Direccién de Desarrollo
Econdmico, del H. Ayuntamiento de Ciudad Nezahualcoyolt;

o Lic. Ana Rosa Salazar Serrano, Directora de Administracion de
Riesgos de La Camara de Comercio, Servicios y Turismo en Pequefio
de la Ciudad de México;

o Lic. Alberto Fenandez Buendia, Director de la Asociacién de
Industriales de Chalco;

o Lic.Jonatan Ruiz Chavez, Secretario General de Inova Neza, A. C,;

Ing. Gilberto Ignacio Vargas Gameros
Director del Instituto Tecnolégico de Iztapalapa II Pagina 14 de 27
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David Rojas Lopez Disenador Grafico, Moro Impresores, S. A. de C. V.;
Lic. Leonardo Romero Velez Bonilla, Consultor del Centro de
Vinculacion Empresarial;

o Lic. Ulises Flores Mufios, Asesor Juridico de Proyecto Iztapalapa;

Asi mismo, quedaron integrados al consejo de Vinculaciéon los siguientes
directivos y la representante de DGEST:

M. en C. Guillermo Games Galeana; Director del Instituto Tecnoldgico de

[ztapalapa ;

e Ing. Gilberto Ingnacio Vargas Gameros, Director del Instituto Tecnologico
de Iztapalapa II;

e Dr. Marco Antonio Meraz Melo, Director del Instituto Tecnolégico de
Iztapalapa IlI;

e Dra. Ofelia Angulo Guerrero, Directora de Vinculacidn, como representante

de la Direccion General de Educacion Superior Tecnolégica.

El dia 17 de agosto del 2012, en el “Tecnolégico de Estudios Superiores de
Ixtapaluca” con domicilio en el kilometro 7 de la carretera Ixtapaluca-Coatepec,
Col. San Juan, en el poblado de Coatepec, municipio de Ixtapaluca estado de
México, se firmo el acuerdo general de colaboracién para instalar un espacio
comun para la educacion superior tecnolégica entre el “Instituto Tecnolégico de
Iztapalapa II” y el “Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ixtapaluca”.

El acuerdo tiene por objetivo establecer las bases de colaboraciéon entre los
institutos, a fin de intercambiar experiencias en el campo de investigacion,
docencia, tecnologia, actividad empresarial y demas acciones que coadyuven a
elevar la calidad de educacion asi como apoyar la formacion de estudiantes para
ambos tecnoldgicos, a través de anexos especificos y mediante comisiones,
formadas por los titulares de las diversas Unidades Administrativas.

Con la finalidad que los estudiantes del Instituto Tecnolégico de Iztapalapa II
presten el Servicio Social, se elabor6 el Programa Semestral de Servicio Social,
para esto se impartid el curso de induccion a los alumnos del 7° semestre de las
carreras de Ing. en Logistica e Ing. en Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones, cabe mencionar que este curso es un requisito obligatorio para
que los alumnos estén informados a cerca de los tramites y requisitos para
llevarlo a cabo.

Ing. Gilberto Ignacio Vargas Gameros
Director del Instituto Tecnolégico de Iztapalapa II Pagina 15 de 27



c)

d)

Informe de Rendicidén de Cuentas
(Septiembre 2009 - Diciembre 2012)

El Instituto Tecnolégico de Iztapalapa Il mantiene una corresponsabilidad directa
con sus alumnos por lo que promueve de manera continua visitas a empresas,
esto con el fin de fortalecer su formacion y encaminarlos al ambiente laboral, cabe
mencionar que las visitas propuestas fueron respaldadas por la instrumentacién
de la asignatura correspondiente.

Proceso de Planeacion.

Se han llevado a cabo en tiempo y forma los procesos de planeacion como el
Programa de Trabajo Anual (PTA 2010,2011,2012). El Programa Operativo Anual
(POA 2010, 2011,2012) fue una necesidad imperante para poder ejercer los
recursos que se captaron por ingresos propios y gasto directo, asi como la
Evaluacion Programatica Presupuestal, se elaboran los DPPIS, ambos
semestralmente afio con afio, se elabor6 el proyecto “Programa Integral de
Fortalecimiento de los Institutos Tecnologicos” (PIFIT 2011, 2012) los cuales
fueron aceptado con un monto de $ 1,000,000,00 (un millon de pesos) y
$1,599,167.00 (un millén quinientos noventa y nueve mil ciento sesenta y siete
pesos) para equipamiento, respectivamente. Los recursos del PIFIT 2011 ya han
sido recibidos y el 2012 esta en proceso de recepcion.

Se cuenta con terreno propio con una extension de 1 hectarea pero cuya area
originalmente en el 2009 era de 5 hectareas, ya que en el afio 2010 se fraccioné y
se limit6 a 1 hectarea, dicho predio tiene su domicilio en la Colonia Miravalle entre
las calles Zapote y Ciruelos en la Delegacién Iztapalapa, cuyo edificio se encuentra
en un avance de 90% con fecha tentativa de entrega para el 28 de Febrero, cabe
mencionar que no contamos con los servicios basicos ya que aun no se tienen los
permisos para realizar la conexién de toma de agua potable y drenaje; dichas
cuestiones se siguen trabajando.

Proceso de Calidad.

En el proceso de Calidad, se realiz6 una auditoria interna por parte del Instituto
Tecnologico de Iztapalapa, a fin de verificar y mejorar en los procesos que nos
aplican del Sistema de Gestion de Calidad (SGC). Teniendo implementado al 100%
las acciones preventivas y correctivas detectadas en la auditoria para la mejora de
nuestro Instituto, con el fin de Certificar nuestros Procesos Administrativos.

Como parte de la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad se estableci6
como medio de comunicacion formal con el alumnado el Buzén de Quejas y
Sugerencias, dando seguimiento a cada una por parte del comité de Buzén de
Quejas y Sugerencias.
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Para el 2011, el Instituto se Certifico (15 de julio del 2011) en la norma ISO
9001:2008 por el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A. C.
(IMNC).

En el periodo 2012, se capacita al representante de la direcciéon en la norma ISO
9001:2008. Adicionalmente se llevd a cabo un curso de capacitacién y formaciéon
de auditores del 7 al 11 de mayo del 2012, con un total de 7 docentes formados
como auditores internos impartidos por el representante de la direccidn.

Los dias 28 al 30 de junio del 2012, se llevd a cabo la primera auditoria de
vigilancia y seguimiento del sistema de gestidon de calidad bajo la norma ISO
9001:2008 por parte del organismo certificador los dias 28 al 30 de junio del
2012 del cual se informa que se sigue manteniendo la certificacion.

Proceso de Administracion del Recurso.

Se logro6 la autorizacion para formar la comision dictaminadora dentro del plantel,
conformada por; 1 representante de la DGEST, 2 representantes de la direccion del
Instituto y 2 representantes de los docentes, con la finalidad de que los tramites de
seleccidn y reclutamiento se lleven a cabo exclusivamente por este departamento,
sin la intervencion de personal externo. A partir de esta autorizacion se ha logrado
que los tiempos de pago a los docentes de nuevo ingreso disminuya y asi contar
con la remuneracién correspondiente.

Mediante el programa de Promocion Docente del 2012 se lograron las 14 primeras
basificaciones de nuestro plantel.

El Instituto ha realizado todos los tramites, en tiempo y forma; para que nuestros
profesores sean favorecidos con pagos puntuales y esto motive a los mismos para
que se desarrollen con confianza en sus aulas.

Como parte de la infraestructura se ha creado, gracias al apoyo del CETIS # 153,
que nos ha proporcionado espacios internos:

e En el 2009 nos presto 3 de sus aulas prefabricadas, se realiz6 las gestiones
pertinentes para la adquisiciéon de material como 100 sillas enviadas por
DGEST, escritorios, compra de dos pizarrones por parte del Tecnoldgico, asi
como el apoyo brindado por el parte del Tecnologico de Tlahuac ya que una
cantidad inicial de recursos econémicos como subsidio federal fue a través
de la institucién antes mencionada por contar con la cuenta debidamente
requisitada por parte de la SEP. A través del cual se realizo la compra de 20
equipos de cémputo y mobiliario para las mismas, todo esto fue
indispensable para el inicio e imparticion de las clases del Instituto
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Tecnoldgico de Iztapalapa II. En este mismo afo se inician las gestiones
pertinentes por parte de DGEST para la construccion del edificio de dicha
institucion.

e En el 2010 se solicita un espacio adicional al CETIS # 153, en el que se
construyeron 7 aulas prefabricadas (la Herradura), contando con un total
de 8 aulas de estudio, 1 Centro de Coémputo, 1 bodega y 1 area
Administrativa.

e Enel 2011 se nos proporcioné un area de 30 X 7 mts, en la cual se realiz6
una plancha de concreto con una area de aproximadamente 210 metros
cuadrados, para la construccion de 6 aulas prefabricadas ( 5 x 7 mts ), con
pared de Multipanel y techo de lamina pintro. Llevando a cabo la
construccion de las mismas los profesores de la institucién teniendo en
cuenta siempre el compromiso para con nuestros alumnos.

e En el 2012 se recibieron equipos y mobiliarios autorizados por parte de
Direccién General correspondientes a los programas PIFIT 2011 Y PIFIT
2012. En los cuales se recibié proyectores, escritorios para maestros,
pantallas, circuito cerrado de video de 6 camaras, equipo para medicién de
redes, etc. A demdas también se llevé a cabo por parte de la direcciéon la
gestion ante la DGEST el cual correspondié a la entrega de un equipo de
laboratorio de electricidad y magnetismo para la realizacion de practicas en
el area de Tic’s y para las materias que lo ameriten dentro de la curricular,
todo esto con el afan de mejorar la calidad en la imparticién de las clases
hacia nuestros estudiantes.

Por tal razéon se han llevado a cabo la implementacién de los programas de
mantenimiento preventivo y correctivo anual con el fin de mantener en
condiciones adecuadas para su uso las aulas, departamentos, oficinas y espacios
externos.

Se ha logrado adquirir el suministro necesario, en cuanto a papeleria y equipo de
oficina para poder realizar los trabajos de los respectivos departamentos.

Ademas se han adquirido sillas con paletas, pizarrones blancos para uso en las
aulas. Asi como, video proyector (cafién) y laptops, para impartir clases. Gracias al
PIFIT 2011 se obtuvieron 14 cafiones mas y con ello se cumpli6 el objetivo de la
meta “lograr que el 50% de las aulas estén equipadas con Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién”.

En el afio 2010 se adquirié un automovil 4 puertas marca Aveo para el traslado en
funciones administrativas tanto para directivos como para el personal docente, el
cual se ha dado mantenimiento para su correcto funcionamiento.

Se cuenta actualmente con un Centro de COmputo con 26 equipos, al cual durante
los aflos se ha brindado el mantenimiento comprando teclados, ratones, discos
duros y memorias RAM, esto para brindar un mejor servicio a nuestros alumnos.
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V. Captacion y Ejercicio de los Recursos.

En el ano fiscal 2010, los ingresos captados por concepto de Inscripciones y
Reinscripciones al plantel fueron de $ 277,880.00. Se describe en la siguiente tabla:

NGRESOPORCONCEPTO | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEWBRE  TOTAL

INSCRIPCIONES  |$ ~ 37.700001$ 1130000{$  100000[$ - | 500000]$ 2050000{$ 1060000 {$1495800018 3410000($ - |§ 710000{§ - |§ 2778800

TOTAL)S ~ sr70m0($ 14300008 100000[$ - {5 5000008 2150000 $ 1060000 | U900 $ 4m0m0($ - |§ 7100008 - |§ 2r7g8000

Tabla ER.1. Tabla descriptiva de Ingresos Propios captados en el afio 2010.

Los gastos efectuados fueron de $220, 807.33 y se clasifican de la siguiente manera:

DESCRIPCION MONTO

2108 "MATERIALES Y SUMINIETROS $57.673.08
PARA PLANTELES EDUCATIVOS
3112"SERVICIOS GENERALES PARA $46,024.25
PLANTELES EDUCATIVOS”
5000"BIENES MUEBLES, INMUEBLES $117,110.00
E INTANGIBLES”

TOTAL:| $220,807.33

Tabla ER.2. Tabla descriptiva de gastos efectuados por partidas claves de Ingresos Propios.

Por concepto de Gasto Directo el total asignado de Recurso Federal fue de
$1,730,614.00.

Cuyo gasto fue de $1, 730, 614. 00 y se comprob0 de la siguiente manera:

DESCRIPCION MONTO
2108"MATERIALES Y SUMINISTROS $1, 208,935.00
PARA PLANTELES EDUCATIVOS”
3112"SERVICIOS GENERALES $521,679.00
PARA PLANTELES EDUCATIVOS”

TOTAL: $1,730,614.00

Tabla ER.3. Tabla descriptiva de gastos efectuados por partidas claves del Gasto Directo.
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En el afio fiscal 2011, los ingresos captados por concepto de Inscripciones y
Reinscripciones al plantel fueron de $ 759,334.12. Y se describe en la siguiente
tabla:

INGRESO PORCONCERTO BNERO | FERERO | MARIO | ABRL | NAYO | JONO | JULO | AGOSTO | SEPTIEWERE | OCTUBRE (VOVENBRE(DICENBRE(  TOTAL

APORTACIONES Y CLOTAS
COOPERACONVOLUNTARAS § UBTOO(S WA00(S 2H00[$ H0|S 0| SLONM|SRANM(S BEOM|S  SBAOMD(S GO0 (LR[S A0S

b
(TR0S § o0 §LLBA(S 2000 {1

oW S URRMS  W000(S TH0(S S00S SOR(SLONM|S RN ABM(S HOAM0[S G7H0MN|S1LT0 (S A0 ALK
Tabla ER.4. Tabla descriptiva de Ingresos Propios captados en el afio 2011.

Los gastos efectuados en total fueron $805, 758. 59, y se clasifican de la siguiente
manera:

DESCRIPCION MONTO
2108 "MATERIALES Y SUMINISTROS
PARA PLANTELES EDUCATIVOS”
3112"SERVICIOS GENERALES
PARA PLANTELES EDUCATIVOS”
5000 "BIENES MUEBLES, INMUEBLES
E INTANGIBLES”

$ 462,021.30

$ 130,249.80

$ 213,487.49

TOTAL: $805,758.59

Tabla ER.5. Tabla descriptiva de gastos efectuados en el afio 2011 por partidas claves de los Ingresos
Propios.

Por concepto de Gasto Directo el total asignado de Recurso Federal fue
$500,000.00.

Cuyo gasto fue de $500,000.00 y se comprob6 de la siguiente manera:

DESCRIPCION MONTO

2108 "MATERIALES Y SUMINISTROS | $193,065.00
PARA PLANTELES EDUCATIVOS
3112"SERVICIOS GENERALES $306,935.00
PARA PLANTELES EDUCATIVOS

TOTAL: | $500,000.00
Tabla ER.6. Tabla descriptiva de gastos efectuados por partidas claves del Gasto Directo en el afio
2011.

Ing. Gilberto Ignacio Vargas Gameros
Director del Instituto Tecnolégico de Iztapalapa II Pagina 20 de 27




Informe de Rendicidén de Cuentas
(Septiembre 2009 - Diciembre 2012)

En el afio fiscal 2012, los ingresos captados por concepto de Inscripciones y
Reinscripciones al plantel fueron de $ 860, 334. 00. Se describe en la siguiente
tabla:

IVGRESQ POR CONCEPT0 ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | WAYO | JUNO | UL | AGOSTO | SEPTENBRE | OCTUBRE |NOVENBREDCEVRRE|  TOTAL

TTT0TRS
DECOPERATONVCLNTAS |3 5350 L29200] S SH00D {8 400§ 9300 S 410 O00[$ 50460] g[S T[S MOm[$ - f§ Ll

107AL § 35000 LO00|$ 0000 {$ L0000 {8 8000|000 (S 50NMN[ L40M[S EAID(S TBM|S WS - FORLOKEILN
Tabla ER.7. Tabla descriptiva de Ingresos Propios en el afio 2012.

Los gastos fueron de $ 746, 858. 20, y se clasifican de la siguiente manera:

DESCRIPCION MONTO
12101 "HONORARIOS" $19,200.00
2108 "MATERIALES Y SUMINISTROS $ 535.247.19
PARA PLANTELES EDUCATIVOS”
3112"SERVICIOS GENERALES $ 154.911.01
PARA PLANTELES EDUCATIVOS”
5000 "BIENES MUEBLES, INMUEBLES $ 37.500.00

E INTANGIBLES”

TOTAL: $ 746, 858.20

Tabla ER.8. Tabla descriptiva de gastos efectuados en el afio 2012 por partidas claves de los Ingresos
Propios.

Por concepto de Gasto Directo el total asignado de Recurso Federal fue
$1,478,000.00.

Cuyo gasto fuede $1,478,000.00 y se comprobé de la siguiente manera:

DESCRIPCION MONTO
2108"MATERIALES Y SUMINISTROS | $728,000.00
PARA PLANTELES EDUCATIVOS”
3112"SERVICIOS GENERALES $750,000.00
PARA PLANTELES EDUCATIVOS”

TOTAL: | $1,478,000.00
Tabla ER.9. Tabla descriptiva de gastos efectuados por partidas claves del Gasto Directo en el afio
2012.
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VI. Estructura Académico-Administrativa del Plantel.

En este momento se cuenta con la siguiente plantilla de personal plasmado en el
organigrama, al Director, 3 subdirectores (Académico, Administrativo y Planeacién),
4 administrativos y 27 académicos, profesores que fungen como catedraticos frente a
grupo y como Jefes de Departamento, cabe destacar que se ha contado con los

profesores para realizar las labores administrativas. Cuyo horario de trabajo es de
8:00 - 18:00 Hrs.

VII. Infraestructura del Plantel.

Hace 3 afios y medio que se estd laborando en el CETIS #153, en la calidad de
visitantes con 19 aulas prefabricadas para la imparticién de clases, de los cuales se
encuentra 1 aula adaptada como Centro de Coémputo, otra como Centro de
Informaciéon y 1 area Administrativa que funge como direccién, mientras se construye
nuestro edificio, el cual lleva un avance de un avance de 90% con fecha tentativa de
entrega para el 28 de Febrero.

¢) Seis aulas construidas por docentes del Instituto.

Imagen I.1. Aulas prefabricadas en el instituto.
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Imagen [.2. Aulas prefabricadas funcionando como Centro de Informacion.

Imagen I.3. Local adaptado para la direccidn.
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Principales logros y Reconocimientos Institucionales.

v Continuar con nuestras 3 carreras (Ing. en Logistica, Ing. en Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones e Ing. en Administracién) con un enfoque
basado en competencias.

v Haber captado un total de 481 alumnos, no importando que estemos en
instalaciones prestadas, y con las limitaciones que esto implica.

v' Haber obtenido recursos mediante el Programa Integral de Fortalecimiento
de los Institutos Tecnoldgicos (PIFIT 2011, 2012).

v' Mantener la certificacién ISO 9001:2008.

Retos y Desafios.

El Instituto Tecnolégico de Iztapalapa II, nace en el segundo semestre del 2009,
debido a su reciente creacion se exponen las areas de oportunidad que implica una
Institucion de Nivel Superior como la nuestra.

v' Las carreras con las que se cuenta actualmente son: Ingenieria en Logistica,

Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones e Ingenieria en
Administracidn.

Perfil Deseable: Se pretende incorporar a profesores de Tiempo Completo, en
la medida de lo posible; que posean un posgrado para elevar el nivel de catedra
y repercuta en bien a los alumnos. Asi mismo se pretende elevar el nivel de
formacion docente, mediante estudios de posgrados, incrementando la
posibilidad de que nuestros docentes participen en el Programa de
Reconocimiento de Perfil Deseable y proyectando al futuro la apertura de
maestrias dentro de nuestra institucion.

Acreditacién: Por otro lado, se pretende que los profesores con que cuenta la
Institucion desarrollen estudios de Maestria y/o Doctorado, y con esto
pretender la acreditacion de las carreras en un futuro no muy lejano.

Certificacion: Aunque la Institucion es de reciente creacion, se pretende llevar a
cabo todos los procedimientos Académico-Administrativos de acuerdo al
Sistema de Gestion de la Calidad respetando en todo momento el marco
Normativo, con la intencién de implementar un sistema de trabajo que
redunde en bien a la Institucion.
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v Concursos: Los concursos que se desarrollan comunmente por parte de la
Direccion General de Educacién Superior Tecnoldgica como son: Evento
Nacional de Ciencias Basicas, Evento Nacional Deportivo y Evento Nacional de
Innovacion Tecnolégica; serdn una constante motivacional para que nuestros
alumnos participen y se desarrollen integralmente.

v Becas: Se realizaran las gestiones pertinentes en tiempo y forma para la
asignacién de becas a los alumnos que lo ameriten bajo la estricta definicion
por parte del Comité Académico. En todo momento se buscara la ayuda a los
alumnos que mas lo necesiten.

v TIC's: Se pretende que los alumnos cuenten con conectividad a Internet en el
Centro de Informacioén, en el Centro de COmputo asi como en toda el area de
nuestra Institucion. Que se cuente con un numero adecuado de
aproximadamente 10 alumnos por computadora. Ademas que existan los
Software’s necesarios en su carrera con las Licencias pertinentes.

v' Turnos: Para atender la demanda estudiantil, el Instituto Tecnoldgicos de
Iztapalapa Il implementara ambos turnos.

v" Servicio social: El servicio social constituye una actividad formativa, integrada
ya en el plan de estudios bajo el esquema de Competencias Profesionales para
el estudiante y una forma de retribucion a la sociedad por el privilegio de la
educacion superior. Lograr que la Delegacién Iztapalapa sea un medio receptor
a esta actividad y que en todo momento se procure una verdadera ayuda las
Instituciones Sociales.

v' Residencia _ Profesional: Esta actividad serd también de apoyo
preferencialmente a las Instituciones de orden Social en la que el alumno
desarrolle una iniciativa de ayuda a su comunidad. Es responsabilidad de la
Institucidn crear nuevos convenios con la industria a fin de establecer acuerdos
y convenios de colaboracion mutua para el desarrollo de Residencias
Profesionales.

v Equipamiento de Laboratorios: Realizar las gestiones pertinentes para que se
equipen los laboratorios adecuadamente, con base en las estrategias que la
DGEST implemente y se puedan optimizar la realizacién de las practicas
contempladas en los planes de estudios.

v Idiomas. Fomentar en el alumno el interés de estudiar una segunda lengua
para su formacién integral.
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X. Conclusion.

El Instituto Tecnolégico de Iztapalapa II, como parte del Sistema Nacional de
Educaciéon Superior Tecnolégica, tiene el compromiso de colaborar en la
transformacion del Pais. Por lo que se concentra en mejorar su competitividad en un
contexto globalizado, formando profesionistas con un enfoque basado en
competencias profesionales dentro de un esquema de espacio comun.

El gran reto es fomentar la acreditaciéon y reconocimiento de nuestros programas
académicos ofreciendo un servicio educativo que demuestre publicamente que
cumple con estandares de calidad. Lo anterior con base en la certificacion obtenida de
la norma ISO 9001:2008 y con programas dirigidos a la conservacién de la
Certificacion, trabajando en conjunto hacia la mejora continua, para dar resultados
con eficacia y eficiencia, fortaleciendo el desempefio de los cinco procesos
estratégicos.

Tenemos el compromiso, de sumar esfuerzos en el logro del cumplimiento de nuestra
politica de calidad. El apoyo fundamental que requiere el Instituto, es obtener la
inversiéon en infraestructura, para estructurar las instalaciones del Instituto de
manera adecuada a la zona de la Sierra de Santa Catarina optimizando los espacios
por el propio disefio de esta zona del D.F.

Necesitamos mejorar la vinculacién de la Institucién con esquemas de emprendedores
que permitan a los jovenes su plena realizacion y su incorporacion al mercado laboral,
logrando también un vinculo hacia empresas con proyectos internos o externos,
contribuyendo a la productividad del pais.

Hacer énfasis en el sentido solidario, comunitario y de retribucién a la comunidad. Asi
mismo, fortalecer la creatividad y el liderazgo de nuestros alumnos generando
proyectos con impactos importantes en la sociedad.

Para enfrentar el mundo competitivo, promovemos que en nuestros alumnos y
egresados, cuenten con los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
enfrentar los retos del entorno. Fortaleceremos el aprendizaje de otros idiomas con
evaluaciones que permitan demostrar la competencia. Complementamos la educacién
en las aulas impulsando el deporte y la cultura, ampliando la cantidad de alumnos que
participen en dichas actividades, mejorando las areas deportivas y actualizando a los
promotores deportivos y culturales para mejorar el servicio y fortalecer la educacion.

Nuestra prioridad es beneficiar a nuestros estudiantes, gestionando la ampliacién en
el otorgamiento de becas, orientando las mismas a los estudiantes en situaciones de
desventaja econdémica, con la participacion de fondos federales y estatales. Promover
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el acceso de jovenes en desventaja, apoyarlos, con programas educativos de alta
calidad atendiendo las tendencias internacionales en este rubro. Para atender todas
las actividades que se derivan de estos retos, estaremos comprometidos para dar
seguimiento al Plan Maestro de Desarrollo y Consolidaciéon de Infraestructura
Educativa.

Los anhelos que se plasman en este documento representan el rumbo de nuestra
Institucion. Estamos comprometidos en construir una Institucién de Educacién
Superior que contribuya a la transformacién del sistema, mejorando nuestra
competencia y superando las expectativas de nuestros alumnos, del sector productivo
y de la sociedad en general.

Contribuiremos activamente con las acciones que requiere el pais para mejorar su
productividad y su calidad de vida; porque la calidad inicia, se desarrolla y se
consolida con la educacion. Pertenecemos al Sistema Nacional de Educacién Superior
mas grande de Latinoamérica y nos comprometemos a dar resultados de EXCELENCIA
EN EDUCACION TECNOLOGICA.
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