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MENSAJE INSTITUCIONAL

El Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta Il, siendo parte del Sistema Nacional de Edu-
caciéon Superior Tecnoldgica, tiene el compromiso de ofrecer un servicio de calidad
gue cubra las necesidades de preparacion académica de la juventud que se en-
cuentra en el Distrito Federal, y concretamente en la delegacion Milpa Alta.

Para tal fin y en apego a los lineamientos en que se basan las leyes tanto de
Transparencia como de acceso a la informacion es mi deber y obligacibn como
servidor publico presentar mi informe de trabajo, que corresponde al afio 2012.

Desde el comienzo de sus actividades, en el afio de 2010, el Instituto Tecnolbgico
de Milpa Alta Il, ha luchado por lograr los objetivos y metas que se ha planteado,
mismos que se ven reflejados en un servicio de calidad y de reconocimiento. El
presente es un reflejo del esfuerzo y constancia que he dedicado para alcanzar lo
planteado realizando actividades enfocadas en los procesos estratégicos, metas y
objetos determinados por el SNEST.

De acuerdo a lo estipulado al PIID 2007-2012, reitero el compromiso que tengo con
la comunidad tecnoldgica y asi contribuir al desarrollo de nuestro pais.

DOMINGO NOE MARRON RAMOS

Director
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INTRODUCCION

El informe de rendicién de cuentas resulta ser una accion fundamental de cualquier
institucion publica ya que constata la transparencia de cada accion realizada al in-
terior de la misma, asi como su eficacia.

Con apego a los lineamientos del Programa Sectorial de Educacion en el Progra-
ma Nacional de Desarrollo y los procesos estratégicos 2007 — 2012, se presentan
los ejes en los cuales se guia el ejercicio del recurso y esfuerzos para lograr los
objetivos y metas.

La estructura del presente documento, se refiere a la homogeneidad del informe
de rendicién que presentan los Institutos Tecnoldgicos conforme a los lineamientos
gue marca la Direccién General de Educacién Superior Tecnoldgica.

Su desarrollo implica la aplicacién de politicas, estrategias y lineas de accion para
dar cumplimiento a las metas establecidas, derivadas de los procesos estratégicos:
Académico, Planeacién, Vinculacién, Administracion de los Recursos y Calidad.

A continuacion se enuncia de manera breve el contenido del presente documento:

El Titulo Ill: Se hace referencia al marco normativo de la obligacién que el Instituto
tiene para dar a conocer a la Sociedad los recursos ejercidos durante el afio 2012.

El Titulo IV: Se hace un resumen de los indicadores y metas por proceso que se
han logrado y su comportamiento con respecto a 2012, indicando los porcentajes
alcanzados y la manera en que fueron alcanzadas las metas por proceso.

Del titulo V al VII: se detallan los resultados de la captacion y ejercicio de los recur-
s0s, asi mismo se describe la estructura académico administrativa del plantel y su
infraestructura.

El apartado VIl se describe los principales retos y desafios a los que se enfrento el
Instituto para el logro de sus objetivos.

El titulo IX plasma los retos y desafios a los que la Institucion tiene el compromiso
de atender, con la finalidad de seguir brindando una educacion de calidad en bene-
ficio de sus Estudiantes y de la sociedad queretana.

Por ultimo el titulo X incluye las conclusiones del presente documento.
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MARCO NORMATIVO

Siendo integrante del Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnolégica, el Ins-
tituto Tecnoldgico de Milpa Alta esta sujeto a lo que establece las normas que esta-
blece La Ley Federal de Educacion.

Para que el Plan Nacional de Desarrollo 2007 -2012 funcione de forma efectiva, se
debera regir por dos puntos fundamentales, la Transparencia y Rendicion de Cuen-
tas.

Es por este medio en el que nuestra institucion justifica y explica las acciones que
realiza y asi mismo acepta la responsabilidad que de estas resulten. De acuerdo a
los ejes normativos como lo es la Secretaria de la Funcién Publica, que plantea el
Programa de Rendicién de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcién
2008-2012, tenemos el compromiso de tener en cuenta.

Las personas que participamos como servidores publicos tenemos la obligacion de
rendir cuentas ante el ejercicio de las funciones que realizamos, respaldando estas
actividades con documentacion e informaciéon de acuerdo a la disposicién legal que
corresponda.
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AVANCE EN EL LOGRO DE LAS METAS INSTITUCIONALES
POR PROCESO ESTRATEGICO

PROCESO ESTRATEGICO: ACADEMICO

ATENCION A LA DEMANDA

Dentro de las metas establecidas por el Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta Il, ri-
giéndose por los objetivos estratégicos de SNEST, acorde con el proceso Acadé-
mico, se pretende fortalecer e impulsar los valores de igualdad y equidad, con el fin
de contrarrestar las desigualdades sociales a través de la educacion. Por ende el
compromiso de la institucion es atender a la demanda de jovenes con ideales de
formacion y preparacion a nivel superior, dando pauta a la puesta en marcha de
programas educativos cuyo impacto sea significativo dentro de la ubicacion ge-
ogréfica donde se localiza el instituto, brindando con ello la oportunidad a 351 estu-
diantes de poder concluir una carrera a nivel profesional en los programas acadé-
micos que se ofertan:

1. Ingenieria en Gestion Empresarial
2. Ingenieria en Sistemas Computacionales

3. Ingenieria Industrial

A continuaciéon se presenta un desglose de la matricula obtenida durante el afio
2012, la cual se encuentra dividida por periodos semestrales Enero - Junio y Agos-
to — Diciembre.
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Matricula Enero — Junio

CARRERA INSCRI- REINSCRITOS TOTAL
TOS
Ingenieria en Gestion Empresarial 18 58 76
12 41 53

Ingenieria en Sistemas Computacionales

Ingenieria Industrial

148

TOTAL

Matricula periodo Enero — Agosto 2012

Distribucion de Matricula

INDUSTRIAL
19

Grafica de la distribucién de matricula periodo Enero — Junio 2012.
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Matricula Agosto - Diciembre

WINSCRITOS W REINSCRITOS mTOTAL

Gestién Empresarial
Sistemas Computacionales

industrial
TOTAL
Matricula periodo Agosto - Diciembre 2012
Distribucion de Matricula SISTEMAS
INDUSTRIAL COMPUTACION
66 Alumnos ALES
20% ) 135 Alumnos

33%

GESTION
EMPRESARIAL
150 Alumnos

0,

Grafica de la distribucion de matricula periodo Agosto - Diciembre 2012.
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A continuacién se muestra la tendencia 2010 — 2012 de ingreso y matricula de cada programa

académico:
Tendencia de Ingreso
CARRERA 2010- 2011- 2011- 2012- 2012-
2do ler 2do ler 2do
Ingenieria en Gestion Empresarial 30 35 64 76 150
Ingenieria en Sistemas Computacionales 0 0 59 53 135

Ingenieria Industrial 13 6 25 19 66

TOTAL 43 41 148 148 351

Matricula Inscrita

W2010-2do W2011-ler W2011-2do W2012-ler W2012-2do

Gestion Empresarial
Sistemas Computacionales

Industrial
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BECAS

El Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta Il ofrece distintos apoyos para la comunidad
estudiantil, en el caso especifico de las becas, se tiene como propésito fundamen-
tal hacer llegar a los estudiantes recursos econémicos que les permitan obtener
satisfactores basicos, que ademas de solventar gastos particulares, les den pautas
para mejorar su aprovechamiento escolar y su calidad académica.

El tipo de becas que se maneja en la institucidon son las referidas al Programa Na-
cional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES), que son aquellas que
otorga la Secretaria de Educacion Publica y se rigen por los términos y condiciones
establecidos en el Programa y Lineamientos.

En el 2011 se benefici6 a 36 estudiantes, representando el 24% de la poblacion
total inscrita al semestre agosto — diciembre.

Durante el afio 2012 se beneficiaron tanto por el Gobierno Federal, Gobierno del
Distrito Federal y Delegacional a los estudiantes del Instituto, con un apoyo
econoémico, durante el periodo Enero — Junio resultando beneficiados 85 estudi-
antes y para el periodo Agosto — Diciembre el incremento de becarios fue a 136
estudiantes, cubriendo una matricula total del 39% en el plantel.

Estudiantes Becados
Enero - Junio

90

30
w
Qo 70
s
= 60
—
= 50
a
S 40
w 30
s
2 20

1 [

0 E—

Pronabes Delegacion |Universitarias| Prepa Sl Excelencia
W GESTION 11 8 20 8 4
WSISTEMAS 5 4 15 2 4]
EINDUSTRIAL o 2 5 0 1
SN [m TOTAL 16 14 40 10 5 85
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Estudiantes Becados
Agosto - Diciembre
140
120
8
Z 100
=
2 80
a
> 60
w
= 40
=
20
0
Pronabes | Delegacion [Universitarias| PrepaSl Excelencia
@ GESTION 24 11 30 8
WSISTEMAS 14 7 22 2
EINDUSTRIAL 5 3 10 0
ETOTAL 43 21 62 10 ‘ 136

EVENTOS ACADEMICOS

Durante el afio 2012, el ITMA Il acudi6 a
eventos académicos como el de ciencias
basicas, con un total de 15 estudiantes
en diversas areas como: Administracion,
Contabilidad, Economia, Fisica,
Matematicas y Quimica, respecti-
vamente.

A su vez, del 24 al 28 de septiembre de
2012, se celebro la semana Nacional de
Ciencia y Tecnologia, la cual tuvo por
tema “LA SOCIEDAD Y LA ECONOMIA
DEL CONOCIMIENTQ?”, por lo que en nuestro plantel se llevaron a cabo diversas
actividades afines al tema como fueron:

Conferencia “Conocimiento Econémico

13
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Taller “Finanzas Personales
Concurso de Carteles “La Sociedad y la Economia del Conocimiento
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EVENTOS CIVICOS

Con la finalidad de fomentar la participacion de estudiantes y docentes en activi-
dades propias del instituto y de la comunidad milpaltense, asi como el recono-
cimiento del ITMA 1l como institucién de educacion superior de la Delegacién Milpa
Alta, realizando las siguientes actividades.

FECHA ACTIVIDAD

6 de Febrero de 2012 |Ceremonia de Inicio de Cursos, periodo enero-junio
2012

27 Agosto de 2012 Ceremonia de Inicio de Cursos Agosto-Diciembre
2012.

16 de Septiembre de [Participacion en desfile en Conmemoracion del 202
2012 Aniversario de la Independencia de México, teniendo la
participacion de alumnos y docentes.

26,27 y 28 de Octubre [Ceremonia de 2do. Aniversario del Instituto Tecnoldgi-
de 2012 co de Milpa Il.

31 de Octubre de 2012 [Concurso de ofrendas y tapetes de dia de muertos.

20 de Noviembre de Desfile en Conmemoracion del 102 Aniversario de la
2012 Revolucion Mexicana, por las avenidas principales de
la Delegacion Milpa Alta, participando alumnos y do-
centes.

15
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* Agosto - Diciembre 2012

eventos civicos 2012
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EVENTOS DEPORTIVOS

El instituto Tecnoldgico de Milpa Alta participé en las actividades complementarias
gue son de gran importancia tanto para alumnos como para docentes, partici-
pamos en el Evento Pre-Nacional de Deporte, teniendo como sede el Instituto Tec-
nolégico de Tlahuac, del 28 de agosto al 1 de junio, participando en las
siguientes disciplinas:

Disciplina Rama Num. De
Alumnos
Fut- bol Varonil 15
Femenil 11
Basketball Varonil 7
Femenil 6
Atletismo Varonil 9
Femenil 1
Ajedrez Varonil 2
Natacion Femenil 1
Varonil 1
Tenis Femenil 1
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Destacamos el esfuerzo de la alumna Julieta Cruz Zamora, estudiante del quinto
semestre de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, que participo en la
disciplina de tenis, obteniendo el primer lugar de la zona 8, logrando su pase al
LVI Evento Nacional Deportivo de los Institutos Tecnoldgicos, realizado en la ciu-
dad de Ledn, Guanajuato, teniendo como sede las instalaciones del Instituto Tec-
nolégico de Ledn, del 21 al 26 de septiembre del 2012.
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IAE .

Direccion General de Educacién Superior Tecnolégica

Otorga el presente

Reconocimiento

a

CRUZ ZAMORA JULIETA

Por su valiosa participacién en el
LVI Evento Nacional Deportivo
de los Institutos Tecnolégicos de México
con sede en el Instituto Tecnolégico de Leén
del 21 al 26 de Septiembre de 2012.

Leén, Guanajuato a 26 de Septiembre de 2012 o/

El Deporte y la Ciencia para el Futuro

/i
r. onso Garcia Ibarra Ing. Rafael Rgdri/t;uez Gallegos
irector General Director

CENTRO DE INFORMACION

Un area para el desarrollo profesional de
nuestros estudiantes es el Centro de In-
formacion, el cual es creado con el
propdsito de recopilar datos, producir in-
formacion y ponerla al alcance de todos
aquellos usuarios que soliciten del servi-
cio, asi como para dotar a los estudiantes
de herramientas y habilidades indispensa-
bles que los ponga a la vanguardia en el
manejo y uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (Tic's): asi
mismo junto con el apoyo docente buscar estrategias de estudio que los ayuden a
descubrir nuevas formas de aprendizaje y estar en constante busqueda de infor-
macion.

El Centro de Informacién proporciona diversos servicios en donde el usua
rio puede obtener:

20
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. Busqueda y suministro de informacién en el area educativa.
. Orientacion al usuario.

. Sala de consulta.

. Publicaciones informativas: boletin informativo y triptico.

. Gestion de informacion, requerida por el usuario y ante

otras instituciones o centros.

Actualmente se cuenta con 1078 ejemplares que atienden a la matricula inscrita
de este plantel en sus tres planes de estudio, donde 980 fueron donados por el
Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla y profesores que laboran dentro de esta
Institucion, 98 ejemplares del total fueron adquiridos para beneficio de la comu-
nidad estudiantil por recurso federal, distribuidos de la siguiente manera para

cada una de las Ingenierias.

CARRERAS CANTIDAD
Ingenieria Industrial 34
Ingenieria en Gestion Empresarial 44
Ingenieria en Sistemas Computa- 20
cionales
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PROCESO ESTRATEGICO: VINCULACION

En lo que corresponde a la Gestion Tecnoldgica y Vinculacion se llevo a cabo entre
el Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta Il y la Jefatura Delegacional de Milpa Alta un
ACUERDO DE CONCERTACION en donde se reconoce que las necesidades de
educacion superior de la region, se deben acompafiar de acciones concretas y
voluntad politica, teniendo como compromiso la formacién de profesionistas con un
alto nivel de desarrollo aplicado justamente en las comunidades, concretizandose
esto, con la conformacién de grupos de personal que trabaja en la dependencia
para subir su nivel académico brindando facilidades para lograr su consecucion de
Su carrera.

Dando la Delegacién Milpa Alta su confianza para promover y apoyar en la forma-
cion conceptual-operacional de y que el Tecnoldgico facilitaria a través del trabajo
permanente y coordinado a nuestros estudiantes a través del trabajo coordinado
tanto en la industria como en la investigacion y puesta en marcha de proyectos.

Asi mismo se celebré un Acuerdo de Concertacion entre nuestro Instituto y el In-
stituto Tecnoldgico de Puebla, que contemplard acciones de intercambio entre in-
vestigadores bajo una cooperacién técnica conjunta, fomentando la creacion y
consolidacion de empresas agroindustriales, involucrando procesos y procedimien-
tos semi desarrollados que incorporen elementos de innovacién en la transforma-
cion de la demarcacioén, a partir del Proceso de Incubacion de Proyectos con base
en el MIDE-SNEST

Se ha buscado el apoyo de las difer-
entes instancias publicas ademas de
la delegacion y se han establecido|
acuerdos en la Asamblea Legislativa ‘
a través de la Diputada local por el
XXXIV Distrito Milpa Alta-Tlahuac,
conjuntamente con los Institutos de la
delegacion Tlahuac, en relacion al
apoyo de espacios para practicas,
residencias profesionales y servicio

0GIC . . .
"2 28%al para ampliar el campo de influ-

22
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til. Asi como brindar apoyo con nuestro cuerpo estudiantil para capacitar a la comu-
nidad en general. Esto se concretizara bajo un acuerdo o convenio de colaboracién
en el proximo mes.

PROCESO ESTRATEGICO: PLANEACION

La planeacion para toda institucién educativa es de suma importancia, ya que a
través de ella se pueden especificar fines, objetivos y metas que se plantean den-
tro de la institucién. Al momento de planear se definen estrategias, que responden
a determinadas interrogantes como, ¢Qué hacer? ¢ Por qué? y con qué recursos
contar para llevar a cabo el propdsito planteado; asi mismo, se establecen requisi-
tos para lograrla de la manera mas eficiente y eficaz posible; buscando a travées de
la planeacion proveer diversos futuros en relacidén con el proceso educativo.

PROCESOS ESTRATEGICOS
LOGRO DE METAS

Uno de los objetivos del sistema de gestion de calidad a través de los cinco
procesos que integran este sistema, es el de alcanzar las metas planteadas en el
programa de trabajo anual (PTA), y en el Programa Operativo Anual (POA), que
estan conformados por 15 metas en el afio 2012, mencionamos el avance de cada
uno de los procesos estratégicos de la siguiente manera:

1.- Proceso Estratégico Académico

Dentro de las metas que se alcanzaron en el afio 2012, dentro del proceso acadé-
mico, empezamos por mencionar el alcance que se obtuvo de la siguiente manera:

PROCESO CLAVE: FORMACION PROFESIONAL.

Meta 4: Lograr una matricula de 1400 estudiantes en los programas de licenciatura
presenciales.

Avance: Se atendié una matricula total de 351 estudiantes en los tres pro
gramas educativos.
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Meta 7: Llegar a 2 computadoras conectadas a internet en el Centro de Informa-
cion.

Avance: Se cuenta con 2 computadoras en el Centro de Informacidén con acceso a
internet.

Meta 6: Incrementar la infraestructura en cémputo para lograr un indicador de 10
estudiantes por computadora.

Avance. Hemos alcanzado un 20% de namero de estudiantes por computadora.

Meta 7: El Instituto contara con el 50% de las aulas equipadas con Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion.

Avance: Se cuenta con el 50% de aulas equipadas con tecnologias de la informa-
cién y comunicacion.

Meta 8: El 100% de los programas educativos de licenciatura se orienten al desar-
rollo de competencias profesionales.

Avance: Las tres carreras que se imparten en el plantel se orientan a Competen-
cias Profesionales

Meta 10: Para el 2012, 5% de los estudiantes participan en eventos de creatividad,
emprendedores y ciencias Basicas.

Avance. El 11% de estudiantes han participado.

Meta 11: Lograr que el 10% de los estudiantes desarrollen competencias en una
segunda lengua.

Avance. No se ha iniciado el programa de una segunda lengua, debido a la poca
demanda en este programa.

PROCESO CLAVE: DESARROLLO PROFESIONAL

Meta 2: EL 100% de profesores participen en eventos de formacion docente
y profesional.

24
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Avance: 100% de los profesores han participado en eventos de formaciéon docente
y profesional en periodos intersemestrales.

2.- Proceso estratégico de Calidad
PROCESO CLAVE: GESTION DE LA CALIDAD.

Meta 1: El instituto implementara un Sistema de Gestion de la Calidad conforme a
la norma Internacional ISO 9001: 2008.

Avance: Se certifico en los tres sistemas de calidad conforme a la norma esta-
blecida.

PROCESO CLAVE: SERVICIOS ESCOLARES.

Meta 2: Lograr que el 15% de los estudiantes del Instituto sean apoyados con be-
cas de PRONABES o algun otro tipo de programa social.

Avance: Tenemos un total 136 alumnos becados.

3.-Proceso Estratégico de vinculacion
PROCESO CLAVE: VINCULACION INSTITUCIONAL
Meta 12.El instituto conformara su consejo de vinculacion.

Avance. El Instituto Tecnoldgico ha conformado su consejo de vinculacion.

4.-Proceso Estratégico de planeacion
PROCESO CLAVE: DIFUSION CULTURAL Y PROMOCION DEPORTIVA

Meta 9: Lograr que el 30% de los estudiantes participen en actividades culturales,
civicas, deportivas y recreativas.

Avance. El 51% de la comunidad estudiantil particip6 en los eventos cul-
turales, civicos, deportivos y recreativos realizados.
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PROCESO CLAVE: CAPACITACION Y DESARROLLO.

Meta 15: El 100% de directivos y personal de apoyo y asistencia a la educacion
participaran en cursos de capacitacion y desarrollo.

Avance: Director y subdirectora han participado en cursos de capacitacion y desar-
rollo; no se tiene personal de apoyo.

PROCESO CLAVE: PLANEACION ESTRATEGICA Y TACTICA Y DE ORGANI-
ZACION

Meta 13: El instituto participara en la convocatoria del Programa de Fortalecimiento
Institucional.

Avance: Se participé en el PIFIT 2011, obteniendo un monto de $2,065,585.60,
que se distribuyo en equipamiento y en el aflo 2012, se obtuvo un monto de
$1,599,079.00 que se repartio en equipos de laboratorio.

Meta 14: Lograr la entrega puntual del Informe de Rendicién de Cuentas del Insti-
tuto con oportunidad y veracidad.

Avance: Se presento el IRC 2011 puntual y en forma.

ENTREGA DE DOCUMENTOS

Cumpliendo con la documentacién sobre el desarrollo de la institucién, en lo esta-
blecido al calendario de planeacién, para la entrega de tiempo y forma, se proceso
la siguiente informacion:

. La Cedula de Mantenimiento Menor 2012.

. La Evaluacién Programatica Presupuestal 2° Semestre 2011, Evaluacion
Programatica Presupuestal ler. Semestre 2012.

. El Seguimiento y Evaluacion del Programa de Trabajo Anual (PTA) 2011
Y 2012.

La Estructura Educativa o D.P.P.I correspondiente al semestre enero-junio
y agosto- diciembre
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. El proyecto del Programa Operativo Anual y el Programa Operativo Anual
2013.

. Sistema Integral de Informacién de SNEST (SllI)
. Estadistica de Educacion Superior (Formatos 911)

. Ademas de realizar las gestiones correspondientes para la obtencién de
horas clases, de acuerdo con las necesidades educativas.

. Se entreg6 la Agenda Estratégica 2012-2013

PROCESO ESTRATEGICO: CALIDAD

CAPACITACION DIRECTIVA Y ADMINISTRATIVA

El Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta Il, tiene como objetivo principal brindar servi-
cio de calidad, al igual que todo el sistema de Institutos Tecnoldgicos.

Para lograr la meta establecida de que el 100% de los directivos y personal de
apoyo, participen a la capacitacion y desarrollo a la educacion, se impartieron los
siguientes cursos.

Lineamientos y Evaluacion para la Acreditacion. 8 Hrs PERSONAL
DOCENTE Y
DIRECTIVO
Lineamientos Académico-Administrativos version 6 Hrs PERSONAL
1.0 para los planes de estudio 2009-2010 DOCENTE Y
DIRECTIVO

Microensefanza Il 8 Hrs PERSONAL
DOCENTE Y
DIRECTIVO
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SISTEMA DE GESTION CALIDAD

El SGC (Sistema de Gestion de la Calidad) es la parte del sis-

tema de gestién enfocada a dirigir y controlar la Institucién en
relacién con la calidad. Un enfoque para desarrollar e implemen- .
tar un SGC comprende diferentes etapas tales como:

e Determinar las necesidades y expectativas de los alumnos. A

e Establecer las politicas y objetivos de la calidad de la Insti- ITMA Il
tucion.

e Determinar procesos y responsabilidades necesarias para lograr los objeti-
vos de la calidad.

e Determinar y proporcionar los recursos necesarios para lograr los objetivos
de la calidad.

e Determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus cau-
sas.

e Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del SGC.

Certificacion de Calidad

Con el fin de lograr uno de los objetivos principales del Instituto Tecnologico de Mil-
pa Alta Il, siendo una de las instituciones con mayor oferta estudiantil de calidad en
su area administrativa y docente, se implemento internamente el Sistema de Ges-
tion de Calidad (SGA), el 18 de junio de 2012 se realizé una auditoria interna, dan-
do asi hincapié a la integracién de certificacion multisitios de los Institutos Tecnol6-
gicos. El 15 de noviembre de 2012 se recibio la auditoria por el Instituto Mexicano
de Normalizacién y Certificacion (IMNC), logrando la certificacion del Sistema de
Gestidon de Calidad (SGC) con fecha de ampliacion 15 de noviembre de 2012 y fe-
cha de terminacion al 15 de julio de 2014.
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Certificado

Certifica a:
SISTEMA NACIONAL DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA

gestién de la calidad de conformidad con:
ISO 9001:2008
COPANT/ISO 9001-2008
NMX-CC-9001-IMNC-2008
Sistema de gesti6n de calidad — Requisitos.
Alcance de la certificacién:

n—nh-m-—uﬁmh cédula m:clclw-ﬁ-n.

Certificado de certificacion del Sistema de Gestion de Calidad

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

1 Una de las metas establecidas en el plan de trabajo anual
(PTA), por el instituto Tecnolégico de Milpa Alta Il, es de
concientizar el sistema de gestion Ambiental (SGA) para
todo el personal administrativo, docente y estudiantil. Ini-
ciando con la labor para su certificacion a principios del

e esseiee afi0 2012, realizando reuniones con jefes de departa-
mento para la implementacion de dicho sistema. En el mes de febrero dos elemen-
tos de personal administrativo, asistieron al curso “Taller de Formacion de Auditor
Interno del Sistema de Gestion Ambiental” impartido en el Instituto Tecnol6gico de
Zacatepec, con una duracién de 40 horas.

Uno de los logros obtenidos por la institucidn, es la certificacion del sistema
de gestion ambiental (SGA) llevada a cabo en el mes de agosto de 2012
por la empresa AMERICAN REGISTRAR DE MANAGEMENT SYSTEM
(ARMS) obteniendo la certificacion de SGA del periodo 14 de Agosto 2012
al 14 de Agosto 2015.
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JAmerican|Registrarfofi/Management!Systems)

Certifica que el Sistema de Gestion Ambiental Establecido en:

INSTITUTO TECNOLOGICO
DE MILPA ALTA I

Prol. Vicente Guerrero 3/n, Coordinacion Territorial de San Juan Tepenahuac, México, D.F. C.P. 12800

Cumple con:

ISO 14001:2004

Y se encuentra registrado bajo el siguiente alcance:

# . IAF # 37, EDUCACION, NACE 085.42
Saiidad medeane El alcance de esta certificacién aplica a todas las actividades, procesos, productos

y servicios relacionados con el Proceso Educativo que se realiza dentro del SNEST.

Numen de soredtscitn 8511
Acredtado s pat de DAOLTON

——
FUOHA DE CERTIICACION:
1SO 14001 oS /
L TRO: ITRAA 120814
CERTIFIED o 4
COMPANY 14/00/2015 ) ,l'
NALL-SSA- 14001 IMNC- 2004 Por el Comité de certificacion: 7

ESTE CERTWICADO ES PROPIEDAD DE AMERICAN REGISTRAR OF MANAGEMENT SYSTEMS LLC

Certificado del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

CERTIFICACION DE EQUIDAD DE GENERO

Las principales acciones que se han implementado consisten en
promover el balance entre la vida familiar y laboral, el reclutamiento
y seleccion de personal, fomentar la formacion y desarrollo profe-
sional, mejorar las condiciones fisicas de los espacios de trabajo y
ambiente laboral, mejorar condiciones fisicas de los espacios de
trabajo y ambiente laboral, igualar la oportunidad y el respeto a la
diversidad en géneros en la institucion y prevenir hostigamiento

sexual.

Con el apoyo del personal docente/administrativo y los alumnos del Instituto
Tecnoldgico, implementando una cultura continta en el proceso de la equi-
dad de género; se logra la renovacion de la certificacion MEG: 2003 con
fecha de evaluacion inicial Julio-Octubre de 2012 a fecha de evaluacion de
seguimiento Agosto-Diciembre de 2013.
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El Instituto Nacional de las Mujeres
por el presente hace constar que
Vivir Mejor

Direccién General de Educacién Superior Tecnolégica
Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta 11

wero, el cual fue evaluado para constatar el establecimiento
unidades para mujeres y hombres,

os del Modelo de Equidad de Género MEG:2003
estidn aplica en los centros de trabajo de Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta 1l
julio-octubre de 2012

MEGINMUJERES12/R/M/105-143
imiento:  agosto-diciembre de 2013

de uso del Distintivo en Equidad de Género por dos afios, siempre y cuando
evaluac ' wrte del Instituto Nacional de las Mujeres
MEG:2003

GosieErno PP,
FEDERAL 5 .
-5 ;
N "
A

PROCESO ADMINISTRACION DEL RECURSOS

Los Recursos Financieros son aquellos derivados del conjunto de medidas
econdmicas y presupuestarias de que dispone la administracion, para afrontar las
actuaciones previstas con base en las necesidades analizadas. Son indispensa-
bles para la adquisicién de nuevos recursos. Presupuesto es el instrumento que
contiene el plan financiero expresado en un programa anual de trabajo con reglas
de ejercicio y la especificacion de todas las erogaciones de los 6rganos.
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CAPTACION Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS

La administracion financiera del instituto tecnolégico de Milpa Alta I, es el area en-
cargada de cuidar los recursos financieros de la Institucion. Como organismo
publico tiene la obligacion de presentar su presupuesto a ejercer cada afio en un
Programa Operativo Anual (POA). La elaboracion del presupuesto se realiza
atreves de los requerimientos del cumplimiento de las metas planeadas para el afio
presupuestado. La captacion y ejercicio de los recursos se orientaron a mejorar la
transparencia en la asignacion de los recursos materiales y financieros, para el
logro de nuestro objetivo educativo.

El concentrado de ingresos y egresos 2010 a 2012 se muestra a continuacion:

Ingresos 2010

CAPTACION MONTO ANUAL
Ingresos Propios $144,700.00
Gasto Directo $77,799.84

Aportacion Federal

Nomina $36,558.78

Aguinaldo y Prestaciones Extraordinarias $35,246.70
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Egresos 2010

PROCESO ES-| Ingresos Propios Gasto Directo Total
TRATEGICO
Académico $ 116,760.00 $ 63,470.14 $ 180,230.14
Vinculacién $ 6,120.00 $ 3,265.76 $ 9,385.76
Planeacioén $ 9,860.00 $ 4,936.74 $ 14,796.74
Calidad $ 7,480.00 $ 3,740.00 $ 11,220.00
Administracion  de $ 4,480.00 $ 2,387.20 $ 6,867.20
Recursos

TOTAL $ 144,700.00 $ 77,799.84 $ 222,499.84

» Ingresos 2011

CAPTACION Enero-Junio Agosto-Diciembre Monto anual

Ingresos Propios $ 96,232.38 $96,111.00 $192,343.38

Recurso Federal $1,104,553.00 $981,447.00 $ 2,086,000.00
TOTAL $ 1,200,785.38 $ 1,077,558.00 $2,278,343.38

» Egresos 2011

CAPITULO DE Ingresos Propios Gasto Directo Total
GASTO
2000 Materiales y $ 139,026.99 $1,621,567.00 $1,760,593.99
Suministros
3000 Servicios Gen- $ 20,248.80 $ 464,433.00 $ 484,681.80
erales

TOTAL $ 159,275.79 $ 2,086,000.00 $ 2,245,275.79
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» Ingresos 2012

w O uw m - O Z2

CAPTACION DE IN-
GRESOS PROPIOS

Periodo

Monto anual

Enero - Junio

Julio —Diciembre

Tipo “A”™: Servicios Ad- |$ 42,590.00 $ 38,490.00 $ 81,080.00
ministrativos Escolares
Tipo “B” Aportaciones y |$110,700.00 $160,650.00 $ 271,350.00
cuotas de cooperacion
voluntarias

Total | $153,290.00 $ 199,140.00 $ 352,430.00
RECURSO ASIGNADO Periodo Monto anual

PARA GASTO DIREC-
TO

Enero - Junio

Julio — Diciembre

Capitulo 2000: Materia- |$420,000.00 $1,413,000.00 $ 1,833,000.00
les y Suministros
Capitulo 3000: Servi- $350,000.00 $ 485,000.00 $ 835,000.00
cios Generales

Total | $770,000.00 $1,898,000.00 $ 2,668,000.00

TOTAL DE EROGA- Monto anual
CIONES
Enero - Junio Julio — Diciembre

Captacion de Ingresos |$153,290.00 $ 199,140.00 $ 352,430.00
Propios
Recursos Asignado pa- |$770,000.00 $1,898,000.00 $ 2,668,000.00
ra Gasto Directo

Total | $923,290.00 $2,097,140.00 $ 3,020,430.00
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» Egresos 2012

O » O O XU m

w m Z2 O

EROGACION DE INGRE- Periodo Monto anual
SOS PROPIOS
Enero-Junio Julio-Diciembre
Capitulo 2000: Materiales |$25,554.59 $128,414.80 $ 153,969.39
Capitulo 3000: Servicios $49,755.50 $ 78,948.25 $ 128,703.75
Total | $75,310.09 $ 207363.05 $ 282,673.14
EROGACION DE GASTO Periodo Monto anual
DIRECTO
Enero-Junio Julio-Diciembre
Capitulo 2000: Materiales |$420,000.00 $1,413,000.00 |$ 1,833,000.00
Capitulo 3000: Servicios $350,000.00 $ 485,000.00 |$ 835,000.00
Total | $770,000.00 $1,898,000.00 |$ 2,668,000.00
TOTAL DE EROGACIO-
NES
Monto anual
Enero-Junio Julio-Diciembre
Captacion de Ingresos $ 75,310.09 $ 207,363.05 |$ 282,673.14
Propios
Recursos Asignado para | $770,000.00 $1,898,000.00 |$ 2,668,000.00
Total | $845,310.09 $2,105,363.05 |$ 2,950,673.14
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ESTRUCTURA ACADEMICO-ADMINISTRATIVA DEL PLANTEL

RECURSOS HUMANOS

La estructura Organizacional del Instituto fue registrada y autorizada de acuerdo a lo
establecido en el “Manual de procedimientos para la Autorizacion y Evaluacion de Es-
tructuras Organicas de los Institutos Tecnoldgicos” con nimero de clave 513.127/1
correspondiente al mes de Septiembre de 2010.

La estructura Académico — Administrativa del plantel estd conformada por:
1 Director

1 Subdirectora Académica

6 Jefes de Departamento

5 Encargados de Departamento

12 Docentes

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA
a COORDINACION SECTORIAL DE PLANEACIGN Y DESARROLLO DEL SISTEMA
2 Ay
\: DIRECCION DE DESARROLLO DEL SISTEMA <))

it &
DIRECCION

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MILPA ALTA TI .
DIAGRAMA DE ORGANIZACION COMITE BE PLANEAGEON st

VINEWACION
SEPTIEMBRE 2010.
CLAVE 513.127/1 | = - = |
| oA 3‘,: T SUBDIRECCION
SUBDIRECCION
e ACADEMICA DE SERVICIOS
¥ VINGULACION ADMINSTRATIVOS.
I S— T contrt acactuica ]
£ — R 1|
T i iy T 1 T T T 1 T = 1
. s CATAVET o e e | RS0 | ppayeno | woasion oEnatAnENT vounuore | oo
it et sanbieios i | sarieios | |
P '"‘m&#ﬂ' ey Escounes e cocushiacss | messmus | cdte. | s | s seciics ‘ peabisos it et
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Se integra la plantilla del personal del Instituto como se detalla a continuacion:

RECURSOS
HUMANOS

PLAZAS PLAZAS ADMI- PERSO- PERSONAL PERSO- TO-
DOCEN- NISTRATIVAS NALDO- ADMINISTRA- NALTEC- TAL

TES CENTE TIVO NICO DE
DOCEN-  PLA-
TE ZAS
TIEMPO COMPLETO 1 0 1 0 0
MEDIO TIEMPO 0 1 0 1 1
25
ASIGNATURAS 19 0 19 0 3
TOTAL 20 1 20 1 4

Plantilla y Distribucion del personal

En relacion a la conciliacion de ndminas, se logré atender satisfactoriamente los
compromisos, con la entrega oportuna de la informacion. En la tabla, se refleja el
importe por néminas por cheque y pago con tarjeta de débito, asi como adicionales
y complementarias que fueron pagadas debidamente al personal de éste Instituto.
El importe total del ejercicio fiscal 2012 asciende a $ $2,307,200.46.
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La siguiente tabla muestra:

PAGO DE NOMINA 2012

MES

ENERO

FEBRERO

MARZO/
ABRIL

ABRIL
MAYO
JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEM-
BRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

QUINCE-
NAS

OQNA.1,
QNA. 2

QNA.3,
QNA. 4

QNA.5,
QNABY 7

VACA-
CIONES EN
6,7

QNA. 8
QNA. 9 Y 10

QNA.11,
QNA. 12

QNAS.
13,14 Y 15

QNA. 16

QNA. 17.
QNA. 18

QNA. 19,
QNA. 20

QNA. 21,
QNA. 22

QNA. 23,
QNA. 24

MONTO
EN
CHEQUE

$86,309.08

$76,321.73

$94,685.68

$15,397.44
$48,824.70
$50,667.10

$37,023.19

$2,773.45
$16,155.90

$163,663.2
2

$72,502.95

$664,324.
44

MONTO EN
DEBITO

$55,168.22

$50,205.44

$96,452.76

$43,634.89
$90,757.92
$97,187.67

$205,809.28

$62,706.59
$147,904.07

$126,291.14

$151,227.99

$166,411.00

$1,293,756.

97

MES

ENERO

JUNIO

JULIO

NOVIEM-
BRE

DICIEM-
BRE

ENERO

CONCEPTO

66-69

2DA. PARTE
AGUINALDO

RECLAMO
AGUINALDO

DIA DEL
MAESTRO

BONO

1ER PARTE
AGUINALDO

BONO

VALES

2DA. PARTE
AGUINALDO

TOTAL
ANUAL POR
CONCEPTO

Tabla de pagos de Nomina 2012

MONTO
CHEQUE

$24,296.54

$7,126.25

$2,817.84

$3,003.22

$10,605.23

$19,940.71

$35,000.00

$12,200.00

$19,940.71

$134,930.
50

MONTO EN
DEBITO

$36,656.89

$15,445.81

$27,573.63

$48,006.11

$38,500.00

$48,006.11

$214,188.55
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INFRAESTRUCTURA DEL PLANTEL

Actualmente el Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta Il cuenta con una extension terri-
torial de 25,850.50 metros cuadrados de terreno, en los que se encuentra distribui-
da la siguiente infraestructura fisica:

. 10 Aulas prefabricadas, con instalacion eléctrica con pizarron blanco cada
una de ellas.

. 1 Centro de Computo equipado con 20 computadoras con acceso a inter-
net.

. 2 aulas Prefabricadas acondicionadas para oficinas.
. 2 bafos (Hombres y mujeres)
. 1 Laboratorio de idiomas

. Se logro la gestion de un vehiculo oficial donado por el CENIDET del esta-
do de Morelos, con las siguientes caracteristicas: Marca CRYSLER, mo-
delo RAM, Afio 1994, 8 cilindros

TN,

-

Infraestructura Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta
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Imagenes de Infraestructura, Equipamiento y vehiculo gestionado por CENIDENT
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En cuanto se refiere a equipamiento, contamos con el siguiente equipo:
Pantallas eléctricas
Video proyectores
Equipo de video conferencia
2 Pantallas de plasma

Equipo de laboratorio de quimica

Equipo de electricidad y magnetismo.




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010-2012

En cuanto al monto que la Secretaria de Educacién Publica autorizo para el Forta-
lecimiento de la Infraestructura de nuestro instituto, se hizo la trasferencia para
que el Instituto Local de la Infraestructura Educativa del Distrito Federal.

Se realizo la gestion de un monto total de $85, 000,000.00 (Ochenta Y cinco mil-
lones de pesos 00/100) para la construccion del la obra exterior y del primer edifi-
cio de cuatro niveles.

Mediante licitacion abierta se asigno trabajos de la siguiente manera:

e Obra exterior (Subestacion eléctrica, bomba, cuarto de maquinas y
cisterna, planta tratadora de aguas y malla).

Empresa: GRUPO COSAR, S.A. DE C.V.
e Supervision: OZONE ECOLOGICAL EQUIPMENTS, S.ADE C.V.
e Avance de obra en la actualidad: 75%

e Construccién de la Unidad Académica Departamental de cuatro nive-
les.

e Empresa: BUILDERTEC S.ADE C.V.
Supervision: CONSULTORES Y ASESORESEN OBRA S.ADE C.V.

Avance de obra en la actualidad: 10%

v Las siguientes imagenes muestran el avance de Obra Exterior.
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malla ciclénica delimitando el predio.

cuarto de maquinas y cisterna
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Subestacion eléctrica
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v Las siguientes imagines muestran los trabajos realizados y avances de
Construccion de la Unidad Académica Departamental de cuatro niveles.




INFORME DE RENDICION DE CUEN
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PRINCIPALES LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

El principal logro institucional es la atencion a la matricula existente y la permanen-
te vision de crecimiento.

Las gestiones de la administracién del Instituto Tecnoldgico de Milpa Alta Il han
concluido en una estrecha vinculacion con el sector gubernamental y empresarial
en la demarcacion, ofreciendo asi, apoyos en beneficio de la comunidad tecnolégi-
cay de la sociedad en general; Enumerando los logros obtenidos por estas gestio-
nes, tenemos:

Se logré la certificacion del Sistema de Gestion de calidad (SGC) bajo la norma
ISO 9001:2008, con numero de registro RSGC-722.

Se logré la certificacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) bajo la norma
ISO 14001:2004, con namero de registro ITMA 120814.

Se logré mantener la certificacion en el Modelo de Equidad de Género MEG:2003,
con numero de registro MEGINMUJERES12/R/M/105-143.

Se logré la colocacién de la primera piedra de inicio para la construccion de la pri-
mer Unidad Académica Departamental de cuatro niveles.

Se obtuvo el apoyo para proporcionar becas a los estudiantes.

Se obtuvo el apoyo de diversas instancias delegacionales para hacer difusion del
I.T.M.A.Il.

Se gestiono el apoyo a la plantilla trabajadora de la delegacién en un grupo de es-
tudio especial, para que terminen una carrera profesional.

De esta manera y con el continuo vinculo con la administracion de la delegacion de
Milpa Alta y otras instancias, se lograra mejorar el desempenio institucional en be-
neficio de todas y todos en Milpa Alta y alrededores.

Mis reconocimientos al personal docente y directivo del I.T.M.A. Il por los
logros obtenidos durante este 2012 y por su disposiciéon para superar los de
los afios proximos.
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RETOS Y DESAFIOS

= Mantener certificado al ITMA Il en sus procesos conforme a la norma 1SO
9001:2008 e 1SO 14001:2004; asi como en el modelo de equidad de géne-
ro.

= Lograr que el 100% de los profesores participen en eventos de formacion
docente y profesional.

= Lograr que el 25% de los estudiantes del Instituto sean apoyados con becas
de PRONABES o algun otro tipo de programa social.

»= Lograry mantener una matricula de 450 estudiantes.

= Contar con al menos dos equipos de cémputo con conectividad a internet en
el centro de informacion.

= Contar con un indicador de 20 estudiantes por computadora.

= Contar con el 45% de las aulas equipadas con tecnologias de la informacion
y comunicacion.

= Lograr que el 80% de los estudiantes participen en actividades culturales,
civicas, deportivas y recreativas.

= Lograr que el 15% de los estudiantes participen en eventos de creatividad,
emprendedores y ciencias basicas.

= Lograr que el 15% de los estudiantes desarrollen competencias en una se-
gunda lengua.

= Mantener la integracion del Consejo y Comité de Vinculacién Institucional.
= Se lograra al menos un registro de propiedad intelectual.

= El instituto integrard y participara en la presentacion de su programa de for-
talecimiento institucional.

Presenta el informe de rendicién de cuentas ante la sociedad y autoridades.
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= EI 100% de los directivos, personal de apoyo y asistencia a la educacion,
participaran en cursos de capacitacion y desarrollo.

= El Instituto Tecnoldgico integrara su plan maestro de desarrollo y de consoli-
dacioén de la infraestructura educativa

= El Instituto Tecnologico realizara y presentara el diagnostico de su infraes-
tructura educativa.
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CONCLUSIONES

En la presente gestidon a través de un esfuerzo conjunto y la colaboracion interinsti-
tucional del equipo de trabajo para cumplir con las metas establecidas en el Pro-
grama Institucional de Innovacion y Desarrollo del Instituto Tecnolégico 2007-2012,
alineadas a las metas del PIID del SNEST 2007-2012, se emprendieron acciones
especificas que permitieron medir el desempefio de nuestros procesos y el avance
de las mismas, que esta determinada basicamente por indicadores marcados en
nuestro Programa de Trabajo Anual, a fin de cumplir con los objetivos estratégicos,
para alcanzar la vision y lograr la mision de la Institucion.

Los indicadores y metas presentadas en este documento miden el logro de los ob-
jetivos estratégicos que se derivan del Programa Sectorial de Educaciéon y de los
ejes rectores del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

Los resultados de nivel de desempeiio en cada una de las metas muestran clara-
mente los logros alcanzados y la eficiencia, eficacia y transparencia del uso de los
recursos destinados al cumplimiento de los objetivos en cada uno de los procesos
educativos, cuya finalidad principal es ofrecer y elevar la Calidad de Educacién en
el pais.

Un requisito indispensable para que una Institucion de educacion superior desem-
pefie adecuadamente sus funciones sustantivas y adjetivas, es contar con una in-
fraestructura fisica y tecnolégica adecuada a su oferta educativa y matricula, razén
por la cual se generd el nuevo Campus.

En 2012 se cumplieron con los retos propuestos al lograr la donacién de aproxima-
damente 13 hectareas para la construccion del Campus Norte, una nueva oferta
educativa represento la Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial que se oferto
en el mes agosto; también se pudo lograr cumplir el incremento de la matricula a
351 estudiantes en noviembre de 2012, asi mismo se trabajé en el semestre agos-
to-diciembre en el disefio curricular de todas las carreras basado en compe-
tencias, mismo que se implementara a partir de enero de 2010 y se logré la acre-
ditacion de las carreras de Ingenieria en Gestidon Empresarial, Ingenieria en Siste-
mas Computacionales e Ingenieria Industrial.

Con estos resultados nuestra institucion se ha incorporado decididamente
al escenario nacional de Educacion Superior que continla acercandose a la
vanguardia en el mejoramiento de la calidad educativa en sus egresados
para incorporarlos al mercado laboral desde la practica en la comunidad es-
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colar. Es en este ambito donde los jévenes tienen la oportunidad de aplicar
Sus conocimientos y aportar el talento que exige el mundo globalizado para
ser competitivos con las herramientas técnicas, éticas, habilidades, lideraz-
go y conviccién que orgullosamente cultivaran en este nuestro instituto.

Muchas Gracias.
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