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Mensaje Institucional

1. Mensaje Institucional

e ﬁm\&\\‘ | l | @ Los nuevos escenarios econdémicos y sociales, exigen del
sector educativo desarrollar espacios cientificos,
intelectuales, culturales, humanisticos y deportivos que
faciliten la creacion, transferencia, divulgacion vy
aplicacién de un conocimiento socialmente responsable,
con la meta fija del progreso, la reduccion de la pobreza y
la igualdad de oportunidades; a lo que este Instituto
Tecnolégico da respuesta de manera satisfactoria.

Muestra de ello, es el prestigio y posicidn que tiene actualmente nuestro
tecnolégico tanto a nivel estatal como nacional: Reconocimiento a la calidad y
excelencia académica que es el maximo reconciemiento que otorga la SEP las
instituciones de educacion superior y el cual desde el 2008 hemos recibido
siendo este en los dos ultimos anos el de excelencia por consolidarse como una
institucién ejemplar en los esfuerzos de evaluacion externa y acreditacion, que
han permitido lograr que el 100% de la matricula curse programas de licenciatura
reconcidos por su calidad, en posgrado la maestria que inicio en el ano 2006
actualmente se encuentra en el Padron Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPC) y la que inicio en el ano 2012 cumple con los requisitos para que en la
primera auditoria se integre a dicho padron. Asimismo el maximo reconocimiento
que otorga el Estado cada cinco afos a las personas e instituciones que han
contribuido a su engrandecimiento es la medalla al mérito civico “Lic. Andrés
Quintana Roo”, la cual en el 2012 nuestra institucion fue distinguida con esta
presea.

Comunidad tecnoldgica del ITCH, docentes, personal administrativo y de apoyo,
jovenes estudiantes, hoy mas que nunca debemos asumir el compromiso de
continuar avanzando unidos ppara potenciar los resultados alcanzados y hacer
frente a los grandes desafios que se presenten en la construccidn de una
educacion superior tecnolégica generadora de oportunidades y de esta manera el
Instituto Tecnoldgico de Chetumal, seguira esparciendo el aroma sutil del saber,
transformando del hombre la vida entregandole un mundo mejor, y seremos
siempre con orgullo ITCH jlmpulsores del Desarrollo!

M. en C. Mirna Alejandra Manzanilla Romero
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2. INTRODUCCION

La rendicion de cuentas constituye un ejercicio democratico en el que se informa
a la sociedad el resultado de las acciones realizas en beneficio de ésta. En este
contexto, el presente documento de Rendicion de Cuentas 2012 del Instituto
Tecnoldgico de Chetumal refleja el conjunto de acciones realizas por la Institucion
en beneficio de su comunidad tecnoldgica y de la sociedad en general.

El documento rector de las acciones realizadas es el Programa Institucional de
Innovacién y Desarrollo (PIID) 2007 - 2012 del Instituto, el cual se encuentra
alineado al Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2007 — 2012 del
Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica. En el afio que se informa,
del PIID del ITChetumal se derivaron 33 metas institucionales que dieron origen a
nuestro Programa de Trabajo Anual y posteriomente a nuestro Programa
Operativo Anual abarcando los cinco procesos estratégicos: Académico,
Vinculacién, Planeacion, Calidad y Administracion del Recurso.

Los procesos estratégicos se ramifican en procesos claves, éstos en metas y por
ultimo, a cada meta se le asocian acciones. El documento se encuentra
esquematizado siguiendo esta estructura. Se hace una relatoria de las acciones
mas representativas realizadas, se incluyen datos estadisticos y fotografias.

Un apartado que refleja el firme compromiso institucional y la vocacién de servicio
es el de Logros y Reconocimientos Institucionales. Es importante recalcar que lo
logrado es resultado del trabajo en equipo de la comunidad tecnoldgica.
Participan todos, personal docente, administrativo, cuerpo directivo, estudiantes,
padres de familia, y aquéllos que directa o indirectamente coadyuvan al logro de
los objetivos institucionales.

Se ha avanzado en la construccion de un ITChetumal que responda a las
necesidades que demanda nuestra sociedad, contamos con un Sistema de
Gestion Integral conformado por los sistemas de Gestion de la Calidad (SGC),
Gestion Ambiental (SGA) y Modelo de Equidad de Género (MEG), asi como con el
Sistema de Administracion Gubernamental Armonizado (SAGA). Somos un
Tecnolégico cuyos procesos estan certificados siguiendo parametros nacionales
e internacionales, sin embargo, es importante reconocer que existen retos y
desafios los cuales nos exigen redoblar el esfuerzo para engrandecer, aun mas, a
esta noble Institucion.
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3. Marco Normativo

El compromiso de rendir
cuentas a la sociedad, se
cumple con el Informe de
Rendicion de Cuentas, en el
cual se deberan de mostrar
los resultados de los
objetivos y metas, haciendo
énfasis en los recursos

canalizados, coberturas,
beneficios y rezagos
atendidos.

Ley Federal de

Responsabilidades
Administrativas de los
Servidores Publicos.

Todo servidor tendra la
obligacion de rendir cuentas
sobre el ejercicio de las
funciones que tenga
conferidas y coadyuvar en la
rendicion de cuentas de la
gestibn  publica  federal,
proporcionando la
documentacién e
informacion que le sea
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requerida en los términos que establezcan las disposiciones legales
correspondientes (Articulo 8. IV) (DOF 30-JUN-06).

El informe de Rendicion de Cuentas es Institucional y refleja los logros, alcances y
retos ademas de los recursos ejercidos.

La estructura del informe se deriva de los contenidos del PIID del Instituto
Tecnoldgico y es congruente con el PIID del SNEST.
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4. LOGRO DE LAS METAS INSTITUCIONALES POR PROCESO
ESTRATEGICO

4.1 ACADEMICO
4.1.1. Formacion profesional

Atender una matricula de 2,550 estudiantes de licenciatura en modalidad
escolarizada.

En el afio que se informa el Instituto Tecnolégico de Chetumal oferté 10 carreras
en competencias y 2 carreras en liquidacion, alcanzando en esta modalidad
escolarizada una matricula de 2,715 estudiantes. Lo que significa que se superd
en 6.47% la meta fijada para 2012.

Del 2007 al 2012 se incrementé la matricula en un 17.13%, pasando de 2,318 a
2,715 estudiantes cursando alguna carrera en modalidad presencial.

Evolucion de la matricula de licenciatura en modalidad escolarizada.

Poblacion Escolar

Carrera 2007 2008 2009 2010 2011
Licenciatura en Administracion 532 510 487 393 321 282
Arquitectura 318 341 386 403 401 410
Licenciatura en Biologia 252 258 249 257 274 274
Ingenieria Civil 277 334 384 419 438 436
Licenciatura en Contaduria 408 413 365 269 183 140
Ingenieria Eléctrica 157 154 162 166 175 171
Licenciatura en Informatica 374 357 351 219 125 85

129 202 262 309
79 137 194
0 78 152 198

Ingenieria en Gestion Empresarial
Contador Publico

Ingenieria en Administracion
Ingenieria en Sistemas
Computacionales

Ingenieria en Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

Total 2318 2367 2513 2614 2632 2715

o O oo
o O oo
o

0 86 102 135

0 0 0 43 62 81
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Atender una matricula de 50 estudiantes de licenciatura en programas no
presenciales.

A nivel licenciatura en la modalidad no escolarizada, se ofertaron 3 carreras en
competencias y 2 en liquidacién, con una matricula de 89 estudiantes. La meta
fijada para 2012 se superd en un 78%.

Sin embargo, del 2007 al 2012 la matricula tuvo un decremento del 29.92%,
pasando de 127 a 89 estudiantes que cursaron alguna carrera en el sistema
abierto, esto se debié a que en la transicién del cambio de carreras a la
modalidad por competencias, en el afio 2010 s6lo se aperturd nuevo ingreso en la
carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial.

En el afo que se informa los maestros Agustin Esquivel y Manuel Zapata, del area
de Sistemas y Computacion, apoyaron a la Coordinaciéon de Modalidad Abierta de
la DGEST en el disefio de materiales para las asignaturas de Lenguajes de
Interfaz, Lenguajes Autématas Il y Taller de Investigacion I, de la carrera de
Ingenieria en Sistemas, misma que se pretende ofertar en un futuro proximo en
este Instituto, en el esquema de educacién a distancia.
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Evolucion de la matricula de licenciatura en programas no presenciales.

Poblacion Escolar

Carrera P T ——
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Licenciatura en Administracion 72 55 56 44 26 13
Licenciatura en Contaduria 55 50 61 41 34 32
Ingenieria en Gestion Empresarial 0 0 0 23 15 15
Contador Publico 0 0 0 0 16 13
Ingenieria en Administracion 0 0 0 0 12 16
Total 127 105 117 108 103 89

127
117
105 108 103
I I I 89

Promocion de Carreras

Con el propésito de atender a un mayor numero de estudiantes que deseen
cursar estudios de nivel superior, el Instituto Tecnoldgico participé en diversos
eventos que tienen como objetivo el dar a conocer la oferta educativa de nivel
superior en la zona sur del Estado, asi es como en diversos eventos
promocionamos a nuestro Instituto, invitando a mas de 5,100 estudiantes de
educacién media superior a cursar sus estudios de licenciatura en el Tecnoldgico.

El Instituto estuvo presente en el Centro Social Bellavista de la ciudad de
Chetumal, del 13 al 15 de marzo, en la Feria de la Informacién “Exporienta”,
organizada por la Secretaria de Educacion del Estado. Visitaron nuestro stand
aproximadamente 2,500 estudiantes a quienes se les entregd material impreso
promocionando las diferentes actividades y carreras que se ofrecen en el plantel.
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Asimismo se participé en la “Feria Vocacional” organizada por el CBTIS 28 de la
ciudad de Cozumel, y en la “Exporienta” de la ciudad de Carrillo Puerto, y se
realizaron visitas a los colegios de educacion media superior de la ciudad de
Chetumal, Colegios de Bachilleres, CBTIS, CONALEP y preparatorias particulares.
De igual forma, se realiz6 promocidén de nuestras carreras en las instituciones
educativas de educacion media superior de las ciudades de Playa del Carmen,
Tulum, Cancun y la Ribera del Rio Hondo, atendiendo a una poblacion estudiantil
cercana a los 2,000 alumnos.

También fuimos sede de la “ll Feria Vivir Mejor” que lleva a cabo el Programa
Oportunidades, donde se recibieron a 600 becarios que cursan su bachillerato en
Instituciones del municipio de Othén P. Blanco y alrededores.

Examen Nacional de Ingreso a la Educacién Superior (EXANI II)

Por primera vez en nuestro tecnoldgico se abrieron dos convocatorias para
presentar el Examen Nacional de Ingreso a la Educacién Superior (EXANI 11). En la
primera convocatoria, efectuada el 8 de junio, presentaron examen un total de
521 aspirantes y en la segunda, desarrollada el 15 de Agosto, presentaron un total
de 288 aspirantes. Sumando 809 el numero de aspirantes que presentaron en
ambas convocatorias, lo que representa un incremento de casi 10% con relacién
a los aspirantes del 2011.

Alcanzar una eficiencia terminal (Indice de Egreso) del 52% en los programas
educativos de licenciatura, para atender con altos estandares de eficacia la
demanda de este nivel en la educacion superior.

En el afio que se informa el indice de egreso obtenido fue del 46.22%.
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Eficiencia de Egreso 2012 por Carrera

Carrera indice de Egreso

Arquitectura 44.16
Ingenieria Civil 46.75
Ingenieria Eléctrica 48.57
Licenciatura en Administracion 63.57
Licenciatura en Biologia 33.75
Licenciatura en Contaduria 56.82
Licenciatura en Informatica 29.91

Ceremonia de Graduacion

En el ano 2012 se contd con dos periodos de egreso correspondientes a los
semestres Enero-Junio y Agosto-Diciembre, registrandose un total de 336
egresados, de los cuales el 97% egresé de la modalidad escolarizada y el 3 % de
la modalidad abierta.

«

Ceremonia de Sraduacion

. Y/A ._m\l\"v...;‘ N S|

Egresados
Carrera Egresados
Licenciatura en Contaduria 50
Licenciatura en Biologia 35
Ingenieria Civil 46
Licenciatura en Informatica 26
Licenciatura en Administracion 106
Arquitectura 50
Ingenieria Eléctrica 23
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106
50 50
46
35
| l 26 :

Titulaciéon y Cédulas Profesionales

En el afo que se informa, se tramitaron ante la DGEST un total de 299 titulos y
cédulas de los cuales se entregaron 252, quedando pendientes en tramite 47 de
ellos.

Titulados

Carrera Titulados

Licenciatura en Contaduria 64
Licenciatura en Biologia 40
Ingenieria Civil 51
Licenciatura en Informatica 40
Licenciatura en Administracion 59
Arquitectura 30
Ingenieria Eléctrica 15
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64
59
51
40 40
30
l [

Durante el afo que se informa se realizaron dos Exdmenes Generales de Egreso
de la Licenciatura (EGEL), la primera evaluacion se realizé el 4 de mayo y la
segunda el 7 de diciembre, presentando un total de 76 egresados, distribuidos de
la siguiente manera:

Resultado Obtenido

Carrera Sustentates
Sobresaliente Satisfactorio
Lic. en Administracién 38 25 13
Lic. en Biologia 7 2 5
Lic. en Contaduria 11 9 2
Lic. en Informatica 5 3 2
Ing. Civil 11 5 6
Ing. Eléctrica 4 2 2

Es importante mencionar que 46 egresados obtuvieron testimonio de desempefio
sobresaliente y el resto, testimonio de desempeno satisfactorio.

Cursos de Titulacion

El Instituto buscando incrementar el niumero de sus egresados titulados oferta
cursos de titulacion, en el 2012 se ofrecieron 3 cursos a 47 egresados. También
se apoyan con los seminarios de titulacion que oferta el Instituto Politécnico
Nacional donde también participan nuestros egresados.
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Cursos de titulaciéon impartidos en el 2012

No. de
alumnos

Nombre Curso Carrera Periodo

Direccion de proyectos de
construccién para el Civil - Arquitectura 12 Marzo al 8 Junio 17
desarrollo sustentable

Diseno bioclimatico y

sustentable Arquitectura 27 Agosto al 17 Octubre 18
ngsgos gle trabajos Administracion 8 Oc?tubre al 10 19
psicosociales Noviembre

Es importante mencionar que con el propdsito de incrementar los indices de
eficiencia terminal, la institucion ha implementado diversas estrategias
académicas, dentro de las cuales destaca el Programa Cero Desercion.

Programa Cero Desercion

Este programa inicia en el afo 2008, tiene como objetivo disminuir los indices de
desercion con la finalidad de que todos los integrantes de un grupo tengan las
mismas probabilidades de concluir sus estudios profesionales con éxito, y
persigue los siguientes propdsitos:

1. Disminuir el indice de desercion y reprobacion, con el propdésito de elevar el
aprovechamiento escolar y la eficiencia terminal.

2. Fomentar la cultura del trabajo en equipo y la practica del valor de la
solidaridad.

3. Hacer sinergia con los actores involucrados en el Proceso educativo.
4. Apoyar el proyecto de vida profesional de los alumnos.

El programa se aplica principalmente con los alumnos de los primeros semestres,
apoyandolos en su adaptacion al sistema y a su permanencia en el Instituto; a 5
anos de su inicio, el programa ha dado significativos resultados gracias al apoyo
de los integrantes de los equipos de calidad conformados por el jefe de grupo,
tres alumnos con los mejores promedios, el maestro tutor y el coordinador de
carrera.

Actividades que se realizaron en el 2012 como parte del Programa Cero
Desercion:
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e Se impartié el curso de Nivelacion de Matematicas a los alumnos de
nuevo ingreso con el fin de reforzar los conocimientos que traen del
bachillerato.

e Se impartié el curso de Induccion al 100% de los alumnos de nuevo
ingreso con el fin de integrarlos a la comunidad tecnoldgica.

e Dentro del curso de induccion se impartié a estudiantes de 11 grupos
de nuevo ingreso el taller “El éxito esta en ti, descubrelo”.

e Se integraron 20 equipos de calidad en los grupos de primer semestre.

e Se impartid6 a los estudiantes de 20 grupos de primer semestre la
conferencia “A mi encuentro”.

e Se realizaron también platicas con los padres de familia de los alumnos
de los primeros semestres, donde se les informd sobre el programa
“Cero desercidn”, los servicios y las actividades que desarrolla el
Instituto, asimismo se les informd de los avances académicos de sus
hijos.

e Se establecioé un convenio con la asociacién COESCO, donde un grupo
de psicdélogos en forma altruista apoyan con consultas de orientacion y
tratamientos psicolégicos a los alumnos del tecnolégico que lo
soliciten.

e Se impartieron talleres de Matematicas y asesorias en las materias
donde los estudiantes presentaron tener dificultades para aprenderlas.

Es importante recalcar que este programa como se ha mencionado con
anterioridad, se implementa para disminuir los indices de desercion en los
primeros semestres, los resultados obtenidos son los siguientes:

Evolucion del indice de desercion

15.65

14.28
| 12.91 13.34

10.05
| l 7.57
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Puede observarse que significativamente del 2008 al 2009 con la implementacién
de este programa hubo una disminucién en la desercion; sin embargo, sufre de
nueva cuenta incrementos, esto es consecuencia de que a partir del 2009 entran
en liquidacién las licenciaturas incorporandose las ingenierias en donde las
ciencias basicas son predominantes, aunado al hecho de que los planes estan
basados en competencias. Algunas de las estrategias implementadas de manera
paralela al programa Cero Desercidn son entre otras cursos de induccion, cursos
de nivelacion, talleres, etc.

Curso de induccion

Curso de Nivelacion en Matematicas

Se impartid el curso de nivelacién en matematicas con el propédsito de reforzar la
formacioén académica que obtuvieron los estudiantes en el bachillerato y asi todos
tengan los conocimientos previos requeridos en las materias de matematicas que
se imparten en los primeros semestres de las carreras y con ello incrementar el
aprovechamiento escolar y el indice de eficiencia terminal, asi como reducir los
indices de reprobacién y desercion.

Mas de 700 estudiantes fueron beneficiados con este curso, a los cuales se les
aplicé una evaluacion diagnéstica y una evaluacidon final, obteniéndose en
promedio una calificacion en la evaluacion de entrada de 36 y en la evaluacion
final de 63, lo que significé un resultado satisfactorio dado el incremento
significativo de 27 puntos.

Talleres de Matematicas

Con el propésito de reforzar los conocimientos adquiridos en el aula a través de la
practica y buscando incrementar el aprovechamiento y la eficiencia terminal, se
impartieron talleres de matematicas a los alumnos de primero y segundo
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semestres de todas las carreras, con ello también se incrementé el tiempo que le
dedican a la asignatura, en una o dos horas por semana, con lo que se busca
lograr una mejor comprension de los temas mediante la resolucion de problemas
y ejercicios relacionados con los mismos. En el aino que se informa, se atendieron
aproximadamente 600 estudiantes en los talleres de matematicas.

Contar con el 100% de los estudiantes en programas educativos de licenciatura
reconocidos o acreditados por su calidad, para asegurar que la atencion de la
oferta educativa esta sustentada en principios de equidad, calidad y pertinencia.

POR SEIS ANOS CONSECUTIVOS EL ITCH RECIBE RECONOCIMIENTO POR
PARTE DE LA SEP COMO INSTITUCION EJEMPLAR DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICA

El 28 de noviembre de 2012 el Instituto Tecnolégico de Chetumal, representado
por su directora, recibié por parte de la Secretaria de Educacién Publica el
Reconocimiento SEP 2012 por su consolidacion como Institucion Ejemplar,
teniendo el 100% de su matricula de nivel licenciatura cursando programas de
buena calidad. Cabe mencionar que este reconocimiento se ha recibido por 6
anos consecutivos y en 3 de ellos por contar con el 100% de su matricula
cursando programas de buena calidad.
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Programas Educativos Acreditables

En el periodo 2006 - 2012, el 100% de los programas educativos acreditables que
se ofertan a nivel licenciatura fueron evaluados por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior, A.C., (CIEES),
ubicandolos en el Nivel |, que es el nivel que reconoce la calidad de los
Programas que impartimos.

De igual forma, organismos externos pertenecientes al Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior, A.C., (COPAES) han acreditado por su
calidad programas educativos que oferta el Instituto.

Todos los programas acreditados, han sido revisados por los organismos
acreditadores para dar seguimiento a la mejora continua, que debe darse para
mantener la calidad de los mismos durante la vigencia de las acreditaciones. En el
ano 2012 el programa educativo de la Licenciatura en Administracion fue revisado
y de nuevo obtuvo dictamen aprobatorio con una vigencia de 5 afos mas.

Por lo tanto, el 100% de los estudiantes matriculados en los programas
educativos de nuestra institucion, cursan sus estudios en programas reconocidos
y acreditados por su calidad.

Programas educativos reconocidos o acreditados por su calidad

Programa Vigencia

Fecha de

educativo Organismo acreditador . de la
i dictamen o s
acreditado Acreditacion

Consejo de Acreditacion y Certificacion

;‘;’;r:;':tt;r;j: de Contaduria y Administracién, A.C. 10/07/2012 2)8;8;2813
(CACECA).

_ Cons~ejo Mexicano de Ac.redltamon de 1/07/2008

Arquitectura Ensefianza de la Arquitectura A.C. 1/06/2008 30/06/2013
(COMAEA)

Licenciatura en Consejo Nacional de Acreditacion en 18/08 2008 1/08/2008

Informatica Informatica y Computacion (CONAIC) 31/07/2013

Ingem.erla Consejo de_ Af:redltamon de la Ensehanza 29/08/2008 14/08/2008

Eléctrica de la Ingenieria A.C. (CACEI) 13/08/2013
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Programa Vigencia
. . . Fecha de
educativo Organismo acreditador dictamen de la
acreditado Acreditacion
. . ... Consejo de Acreditacion de la Ensenanza 14/08/2008
I I 2 2
ngenieria Givil 4. |a Ingenieria A.C. (CAGEI) 9/08/2008 4 082013

Consejo de Acreditacion y Certificacion

(L;'gﬁ?:(;it:;a ® de Escuelas de Contaduria y 23/02/2009 5?;8328?2
Administracion A.C. (CACECA)

Licenciatura en Consejo de Acreditacion y Certificacion 20/02/2009 20/02/2009

Biologia de Escuelas de Biologia (CASEB) 19/02/2014

Contar con el 83% de los programas educativos de licenciatura orientados al
desarrollo de competencias profesionales, para facilitar la movilidad de los
estudiantes y asegurar la pertinencia del servicio educativo.

Programas Educativos de Licenciatura Orientados al Desarrollo de
Competencias.

A partir del afno 2009 el Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica
(SNEST), se dio a la tarea de reorientar los diferentes programas educativos bajo
el enfoque de competencias, y el Tecnoldgico de Chetumal buscando ir siempre a
la vanguardia, adopté de inmediato el nuevo modelo educativo y aperturd la
carrera de Ingenieria en Gestibn Empresarial orientada al desarrollo de
competencias profesionales, y las siete carreras que se ofertaban entraron en
proceso de liquidacion.

A partir de agosto de 2010, el Instituto oferta a los estudiantes de nuevo ingreso 9
carreras mas bajo el modelo de competencias profesionales, por lo que la meta
se encuentra cubierta al 100% desde ese afno.
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Programas en competencias

Carrera Ano de inicio

Ingenieria en Gestion Empresarial Agosto 2009
Licenciatura en Administracion Agosto 2010
Licenciatura en Arquitectura Agosto 2010
Ingenieria Eléctrica Agosto 2010
Ingenieria Civil Agosto 2010
Licenciatura en Biologia Agosto 2010
Ingenieria en Administracion Agosto 2010
Ingenieria en Sistemas Computacionales Agosto 2010
Ingenle.rla e.n Tecnologias de la Informacion y Agosto 2010
Comunicaciones

Contador Publico Agosto 2010

Diseno, Innovacion y Seguimiento Curricular

La reorientacion en competencias de los programas educativos que se imparten
en el SNEST fue muy importante, ya que nos permite continuar siendo
competitivos, conscientes de ello en el seno de las academias se formularon 11
propuestas de planes y programas de estudios por competencias, 1o que nos dio
la oportunidad de participar del 2008 al 2010 en las reuniones nacionales de
disefio e innovacidn curricular y en las reuniones de consolidacién convocadas
por la DGEST.

Pero igual o quiza mas importante es dar seguimiento a los disefos curriculares,
toda vez que éstos ya se estan aplicando en el aula, por lo que en 2011 y 2012
todas las academias de la institucién han tenido presencia en esta importante
etapa de seguimiento curricular haciendo propuestas y sugerencias de
modificacion de reticulas y programas de estudio, para que se adecuen y poder
asi enfrentar los grandes desafios que impone el contexto educativo nacional e
internacional en su vinculacién con el mercado laboral.

También las academias han revisado las especialidades que se ofrecen y han
solicitado la prorroga de las mismas en los casos que asi lo requieren, en otros
han solicitado la autorizacion de nuevas especialidades, y en lo que corresponde
a las carreras en competencias, las academias se encuentran realizando la
propuesta de las especialidades, considerando las necesidades del entorno.
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A la fecha ya se han autorizado y mandado a registro la especialidad en “Gestion
de PyME’s” para la carrera de Ingenieria en Gestidon Empresarial y la especialidad
en “Disefo Bioclimatico en Zonas Costeras” para la carrera de Arquitectura.

4.1.2 ESTUDIOS DE POSGRADO

Atender una matricula de 13 estudiantes en programas de posgrado, para atender
la demanda de profesionales de alto nivel.

En el 2012 el Instituto Tecnologico de Chetumal atendié a 23 estudiantes en los
programas de posgrado que se ofrecen, 17 en la Maestria en Construcciéon que
cuenta con el reconocimiento como Programa de Posgrado de Calidad del
CONACYT y 6 estudiantes en la Maestria en Manejo de Zona Costera, que es un
programa de posgrado que se aperturd en agosto del 2012.

Lograr una eficiencia terminal del 83% en los programas educativos de posgrado,
para atender con altos estandares de eficacia, la demanda de estudios en este
nivel.

En el ano que se informa la Maestria en Construccidn, tuvo una eficiencia terminal
del 66%, correspondiente a la generacién 2010-2012 ya que egresaron 4
estudiantes. También egreso un estudiante de la generacion 2009-2011.

Es importante mencionar que desde la apertura de este posgrado, han egresado
25 estudiantes representando el 78%.

Lograr que el 39% de los profesores de tiempo completo cuenten con estudios
de posgrado.

En el 2012 del total de la planta docente del Instituto, 109 profesores fueron de
tiempo completo, de los cuales 53 cuentan con estudios de posgrado, lo que
representa el 49%, superando con ello en un 10% la meta fijada para este afno;
asi mismo, laboraron 35 docentes de tiempo parcial con estudios de posgrado.

De los profesores de tiempo completo con estudios de posgrado, 4 cuentan con
alguna especialidad, 30 con el grado de maestria y 5 con el grado de doctor, y
los restantes son candidatos a obtener el grado. Mientras que de los profesores
de tiempo parcial con posgrado, 1 tiene especialidad, 16 maestria, 5 grado de
doctor, y los restantes candidatos a grado.
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Profesores con estudios de posgrado

. Grado Candidatos
Profesores | Especialidad . g .
Maestria Doctorado ;Maestrla Doctorado

Tiempo 4 30 5 14 0
completo

Tiempo 1 16 5 12 1
parcial

Totales 5 46 10 26 1

Con el proposito de fortalecer la formacion profesional de los docentes
coadyuvando a la practica educativa, en el 2012 se encontraban realizando
estudios de doctorado 9 docentes, en las areas de conocimiento siguientes:

Numero de
profesores

Area de conocimiento

Doctorado en Calidad y Procesos de Innovacién
Educativa

Doctorado en Estudios Organizacionales
Doctorado en Ingenieria

1

Doctorado en Ciencias Computacionales

Doctorado en Ciencias de la Administracion

N = =2 DD DN

Maestria en Impuestos

Actualmente a través de las academias se sigue fomentando que los docentes
participen en las convocatorias para realizar estudios de posgrado en programas
de calidad, y de esta manera elevar el nivel académico de nuestra planta docente.

Mantener el 5% de los profesores de tiempo completo con reconocimiento del
perfil deseable, para coadyuvar a fortalecer la practica docente y de investigacion
en el instituto.

La Institucion continia promoviendo entre los catedraticos la superacion docente,
con el propésito de contar con mas profesores que tengan el reconocimiento del
perfil deseable, y que desempefien con calidad sus actividades de docencia,
generacion o aplicacion innovadora de conocimiento, gestidon académica y
tutorias, para asi fortalecer el proceso educativo.
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En el 2012, tres docentes se sumaron a los cinco maestros que cuentan con el
reconocimiento del perfil deseable por parte del PROMEP, la doctora Herlinda
Silva Poot, la maestra Blandy Berenice Pamplona Solis y el maestro José Manuel
Castro Pérez. Los docentes que ya cuentan con esta distinciéon son los doctores
José Antonio Dominguez Lepe y José Rogelio Cedeno Vazquez, los maestros
Alberto Yeladaqui Tello, Luis Felipe Jiménez Torres y Héctor Javier Ortiz Ledn.

Cabe destacar que éste numero de docentes representa el 7.3% del total de
profesores de tiempo completo, superandose la meta programada.

Lograr que el 84% de los estudiantes de posgrado obtengan una beca, para
coadyuvar en su permanencia y egreso.

En los semestres Enero-dunio y Agosto-Diciembre 2012, el 100% de los
estudiantes matriculados en la Maestria en Construccién obtuvieron beca por
parte del CONACYT, ya que ésta se encuentra dentro del Programa Nacional de
Posgrados de Calidad del CONACYT, permitiéndoles a los alumnos contar con
los recursos econémicos para su permanencia y egreso.

En lo que respecta a la Maestria en Manejo de Zona Costera (de nueva creacion),
en el semestre Agosto-Diciembre de 2012, 5 estudiante de los 6 aceptados fueron
becados por el Programa de Capacitacion Estudiantil de los Programas de
Posgrados Habilitados por la Direccion General de Educacién Superior
Tecnoldgica, representando el 83.33% .

Asimismo, para coadyuvar en el logro de este objetivo la Institucién otorgd becas
de inscripcion a los estudiantes de los dos programas de maestria.

4.1.2. INVESTIGACION

Contar con 3 profesores investigadores, que estén incorporados al Sistema
Nacional de Investigadores (SNI).

En el afo que se informa contamos con cuatro docentes registrados en el
Sistema Nacional de Investigadores (SNI) del CONACYT, siendo éstos los
doctores Pedro Mis Avila, Leopoldo Querubin Cutz Pool, Alberto de Jesus
Navarrete y la doctora Cecilia Lopez Mata.

Vale la pena mencionar que del 2007 al 2012, el nUmero de profesores registrados
en el SNI paso de Cero a 4, fortaleciendo con ello la investigacion en el Instituto.
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Asi mismo, en el Sistema Estatal de Investigadores (SEl) del COQCYT se
encuentran los doctores José Antonio Dominguez Lepe, Leopoldo Querubin Cutz
Pool, José Rogelio Cedefio Vazquez, Pedro Mis Avila y Herlinda del Socorro Silva
Poot; y los maestros José Manuel Castro Pérez, Alberto Yeladaqui Tello, Luis
Felipe Jiménez Torres, Alejandro Medina Quej, Miguel Angel Duran Jacobo,
Anastasio Hernandez Carrillo, y Héctor Javier Ortiz Ledn, representado el 11% de
los profesores de tiempo completo.

Lograr que el Instituto Tecnoldgico cuente con 2 Cuerpos Académicos en vias de
consolidacion

El Instituto actualmente tiene reconocido ante el Programa de Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP) 2 cuerpos académicos en etapa de formacion, siendo
éstos:

e En el &rea de Biologia el de Ecologia Costera.
e En el area de Ciencias de la Tierra el de Construccion Sustentabile.

Los investigadores pertenecientes a dichos cuerpos académicos, actualmente
estan trabajando para cumplir con los indicadores que les permita conformarse
en la etapa de consolidacion.

Redes de Investigacion

Con el proposito de conformar grupos de investigacion cientifica y tecnolégica
con instituciones de educacion superior, centros de investigacién, empresas y/o
laboratorios nacionales de todo el pais, actualmente 8 profesores del Instituto
Tecnoldgico participan en redes de investigacion reconocidas por el CONACYT,
siendo éstas:

e La Red de Ecosistemas.

e La Red de Investigacion para el Manejo Sostenible de las Selvas Tropicales
en el Estado de Quintana Roo.

¢ La Red de Fuentes de Energia.

¢ La Red Robdética y Mecatrénica.

Estas redes realizan investigaciones para alcanzar soluciones articuladas y

estructuradas en areas estratégicas que contribuyan al desarrollo nacional y al
bienestar de la poblacién.
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En el afo que se informa, se registraron ante la DGEST 9 proyectos de
investigacién con financiamiento, en los cuales participaron 25 docentes y 35
alumnos, mismos que se relacionan a continuacion:

Caracterizacion de

recursos
naturales amenazados en el
Parque Nacional Arrecifes de
Xcalak, Quintana Roo, México.
Implantacién del Centro de
Innovacién Tecnoldgica del Estado
de Quintana Roo

Fortalecimiento del Posgrado en el
Instituto Tecnolégico de Chetumal:
Maestria en Manejo de Zona
Costera

Sistema de Cubierta Durable y
Sustentable para Vivienda de
Autoconstruccion

Proceso constructivo y pruebas
de confort térmico a vivienda con
muros y losa a base de concreto
y botellas PET de post-consumo
Evaluacion de las propiedades
fisicas y mecanicas de concretos
elaborados con adicién de cenizas
producto de la combustion del
bagazo de la cana de azucar
Determinacién de la pérdida de
valor de una vivienda de interés
social en la Ciudad de Chetumal,
ocasionado por la edad de la
misma

Evaluaciéon de las propiedades
fisicas y mecanicas de concretos
elaborados con lodos de la planta
de tratamiento de aguas residuales

Dr. José Rogelio

Cedeno Vazquez PROMEP

M. en C. Isaias Fondos Mixtos,

May Canché CONACYT

maize?bizjfo Fondos Mixtos,
. CONACYT

Pérez

Dr. José Antonio CONAVIl y

Dominguez Lepe CONACYT

Dr. José Antonio

Dominguez Lepe DGEST

M. en C. Alberto

Yeladaqui Tello DGEST

M.E.S.R. Roberto DGEST

Mena Rivero

M.E.S.P. Roberto DGEST

Mena Rivero

300,000

2,289,023

400,000

689,984

170,000

48,500

22,000

25,000
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Proyecto Director Financiamiento Monto

Centenario, Chetumal, Quintana
Roo

Desarrollo de wuna estructura

experimental para reforestacion M.I. Annette
P P , Yabel Rojas DGEST 36,318
del mangle rojo en la Bahia de Fabro

Chetumal, Quintana Roo

Cultivo de tilapia

La Acuacultura es una de las mejores técnicas desarrolladas por el hombre para
incrementar la disponibilidad de alimento y se presenta como una nueva
alternativa para la administracién de los recursos acuaticos. En Quintana Roo, la
acuacultura inici6 como actividad productiva hace mas o menos ocho afos y
desde entonces, ha tenido un importante repunte y consolidacion, representa
unos de los principales objetivos de desarrollo en el Plan 20-25 propuesto por el
gobierno estatal, como una alternativa de vida, lo que ha permitido diversificar la
produccion de alimentos a otras opciones a parte de la agricultura. En el estado
actualmente operan 24 granjas acuicolas Productoras de Tilapia (Oreochromis
nilotica), la produccion de éstas permite el autoconsumo y la comercializacion
local, sin embargo la posibilidad de alcanzar mayores rendimiento se ve limitada a
la falta de planeacion, mercado y algunas caracteristicas en la técnica de manejo
de este recurso. Por tal motivo en las instalaciones del Instituto Tecnoldgico de
Chetumal en el 2012, en la asignatura de Acuacultura de la Licenciatura en
Biologia, ha iniciado el proyecto de Cultivo de Tilapia, con la utilizacion de 4 tinas
con una capacidad de 28 m® cada una; como fase inicial en diciembre de 2012
se han colocado aproximadamente 300 organismos de la tilapia Oreochromis
nilotica en dos tinas, se espera que en una segunda fase en el 2013, se llegue a la
cantidad de 800 organismos, teniendo las fases de crecimiento de juveniles hasta
adulto, terminando toda esta fase de crecimiento en 6 meses.
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Centro de Innovacién Tecnoldgica del Estado de Quintana Roo

Con el propésito de dar continuidad a la investigacion, docentes de este Instituto
presentaron el Proyecto denominado “Centro de Innovaciéon Tecnoldgica del
Estado de Quintana Roo”, cuya finalidad es crear un centro de innovacién
tecnolégica donde se realicen actividades de investigacion, innovacion,
comunicacion, sensibilizacion y difusion de las tecnologias de la informacion
permitiendo la generacion de productos y/o servicios que satisfagan
requerimientos del Estado de Quintana Roo.

La institucidn se vio beneficiada con recursos provenientes del Fondo Mixto
CONACYT-Gobierno del Estado de Quintana Roo, razén por la cual este Centro
tiene como sede las instalaciones del plantel.

Dentro del espectro de actividades a desarrollar destacan la identificacién de
lineas de investigacion interdisciplinarias que solucionen problematicas inherentes
a nuestro Estado; la generacién y transmisién de conocimiento por medio de las
lineas y protocolos de investigacion que se definan; la busqueda de nuevos
talentos en el area de tecnologias de la informacion que permita el desarrollo de
capital intelectual en el Estado; y la identificacion de problematicas en los
sectores productivos para brindar soluciones por medio de las tecnologias de la
informacion que ayuden a mejorar e innovar en los procesos de empresas,
dependencias, e instituciones.

Es importante mencionar que a la fecha se tienen registradas en la DGEST las
lineas de investigacion siguientes:
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Linea de Investigacion Depto. de Adscripcion
Uso Eficiente de Energia y aprovechamiento
de Fuentes de Energia Renovable
Tecnologia de la Arquitectura para el
Desarrollo Sustentable

Ingenieria Eléctrica

Arquitectura

Arquitectura Bioclimatica y Medio Ambiente Arquitectura
Urbanismo Sustentable Arquitectura
Gestion de Recursos Naturales Costeros Quimicay Bioquimica

Ciencias econémico-

Efectos de las disposiciones fiscales - .
administrativas

Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia

Con el propésito de promover la investigacion, en el mes de noviembre el Instituto
Tecnolégico en coordinacién con el Consejo Quintanarroense de Ciencia y
Tecnologia realizé la Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia, en la cual se
impartieron 40 conferencias a alumnos de diferentes niveles académicos, 3
cursos y se llevaron a cabo 2 foros entre otras actividades académicas. En este
evento participaron 50 maestros y 2,000 alumnos.

XXIl Verano de la Investigacion Cientifica, Programa Delfin y Verano por la
Innovacion en la Empresa

Con el proposito de promover la formacion de capital intelectual de alto nivel
académico, que en el futuro inmediato contribuyan en el desarrollo regional,
nacional e internacional, y asi mismo fomentar el interés de los estudiantes de
licenciatura por la actividad cientifica, se difundieron diversas convocatorias,
entre éstas:

e XXII Verano de la Investigacion Cientifica, cuyo objetivo es fortalecer la
investigacién y promover los estudios de posgrado, convocado por la
Academia Mexicana de las Ciencias, A.C.; en este evento participan los
estudiantes de licenciatura en proyectos de investigacioén, bajo la tutoria de
reconocidos investigadores. De los 42 estudiantes beneficiados en la
convocatoria 2012, 19 fueron del Instituto Tecnolégico de Chetumal
representando el 45%, pertenecientes a las carreras de Ingenieria en
Gestion Empresarial, Arquitectura, Ingenieria Civil y Licenciatura en
Informatica, mismos que representaron al Estado de Quintana Roo en
diferentes Centros de Investigacion. Ademas de la beca otorgada por la
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Academia Mexicana de las Ciencias, a estos estudiantes se les apoyd con
recursos economicos para motivarlos a un mejor desempefo en esta
actividad, recursos que fueron otorgados por el Consejo Quintanarroense
de Ciencia y Tecnologia y el Instituto Tecnolégico de Chetumal.

Verano de la Numero de
Investigacion alumnos
Cientifica becados
2008 4
2009 8
2010 7
2011 8
2012 19

Del 2008 al 2012 la participacion de los jovenes estudiantes del Instituto se
ha incrementado en 375%

e Programa Delfin, convocatoria también emitida para el XVIl Verano de la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica del Pacifico 2012, este programa
tiene como objetivo propiciar la movilidad estudiantil y esta dirigido a los
jovenes con talento y vocacion por la ciencia y la tecnologia, que con la
experiencia personal y académica adquirida, decidan integrarse a
programas de posgrado en el pais y el extranjero, siendo beneficiados 2
alumnos de la carrera de Ingenieria Eléctrica.

e Programa Verano por la Innovacién en la Empresa que es convocado por el
Foro Consultivo Cientifico y Tecnolégico A.C. y el COQCYT, 2 alumnos de
la Licenciatura en Administracion participaron, siendo este un programa de
vinculacion en el que estudiantes de licenciatura de las instituciones
publicas de educacién superior de la Republica Mexicana realizan una
estancia de siete semanas en las empresas.

e Programa de “Apoyos Econdmicos a Jovenes Asistentes de Investigador”,
convocado por el Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia
(COQCYT), en el que participaron 12 alumnos del plantel, 11 de la
Licenciatura en Biologia y uno de Ingenieria Eléctrica.
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4.1.5. DESARROLLO PROFESIONAL

Mantener el 60% de los estudiantes que desarrollen competencias en una
segunda lengua, para acrecentar su formacion y desarrollo profesional como
ciudadanos del mundo.

Con el fin de formar alumnos preparados para competir en el ambito nacional e
internacional, en el afo que se informa se atendid en el Centro de Idiomas a 1,633
estudiantes de las diferentes carreras, esto es el 60.15% del total de la matricula
registrada; para ello se desarrollaron una serie de actividades con el propdsito de
fortalecer la ensefianza en los diferentes idiomas que se imparten entre inglés,
francés, italiano y espafol para extranjeros.
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Inglés Francés ltaliano | Espaiiol Total

Escolarizado 1492 48 39 6 1585
A distancia 48 0 0 0 48

Total 1540 48 39 6 1633

Con el propésito facilitar a los estudiantes y egresados el dominio de una
segunda lengua, mismos que no pueden cumplir con los horarios escolarizados,
en el primer semestre del afio 2012, se dio inicio con el modelo de educaciéon a
distancia para la ensefianza del Idioma Inglés en la Institucion, atendiéndose a 48
alumnos bajo esta modalidad vanguardista, contando a la fecha con una tutora y
posicionando al Tecnoldégico como el primero de la zona en ofrecer cursos de
lengua extranjera en linea, de los cuales 17 de ellos concluyeron exitosamente los tres
madulos requeridos favoreciendo de esta manera el indice de titulacion.

Examen TOEFL

En el mes de febrero del 2012, 45 estudiantes presentaron el examen TOEFL con
la finalidad de contar con un documento probatorio de su dominio del idioma
inglés. Esto es muy importante, ya que este examen es un requisito obligatorio
para cursar posgrados a nivel nacional e internacional. Adicionalmente, se les
otorga una certificacion en el idioma lo que les permite ser mas competitivos en el
ambito laboral.

Certificacion del Idioma Inglés con Reconocimiento Internacional del Trinity
College of London

En reconocimiento al esfuerzo de los alumnos del Centro de Idiomas que
concluyeron el programa, se logré que 42 de ellos acreditaran los examenes para
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certificar su dominio del idioma Inglés a través de una certificacion Internacional
bajo los estandares del Marco de Referencia de la Comunidad Europea para la
Evaluacién de Idiomas (The Common European Framework). Cabe destacar que
la mayoria de los alumnos presentaron el examen de habilidades integradas (ISE)
que evaluan la expresion oral, escrita, comprension auditiva y lectura,
obteniéndose resultados muy satisfactorios, ya que la mayoria de ellos aprobd
con mérito y distincién.

=
p5 Aniversaiol

Entrega de Certificados

Cursos de Idiomas Externos

En el afio 2012 se atendié a 729 personas entre adultos, jévenes y nifos, quienes
cursaron alguna lengua extranjera. También, por primera vez, se realiz6 el evento
denominado “Open House” y “Spelling Bee”, con el objetivo de mostrar las
competencias alcanzadas en los cursos de idiomas que se ofrecen en la
modalidad externa, contando con la asistencia de los padres de familia.

Inglés Francés Italiano Total
Externo 691 27 11 729
Total 691 27 11 729
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Capacitacion a Maestros de Inglés

En el segundo semestre de 2012 se capacitd a 7 maestros a través de la
asistencia a 2 Foros Internacionales: el Foro de Lenguas Extranjeras Internacional
realizado en la Universidad de Quintana Roo y la Convencion Internacional para
Maestros de Inglés realizada en la ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco.

Ademas la maestra Leticia Aguilar Solis asistio a la Universidad de Arkansas, USA
con el objeto de recibir la capacitacion en “Metodologia y Técnicas de Ensefianza
del Idioma Inglés”.

También 10 docentes participaron en el curso de “Manejo de la Plataforma
Moddle” y “Elaboracion de Presentaciones en el programa PREZI”.

Lograr que el 20% de los estudiantes participen en eventos que promuevan la
innovacion tecnoldgica, el emprendedurismo y el fortalecimiento de las ciencias
basicas y econémico - administrativas.

En el ano 2012 el Tecnoldgico llevé a cabo diversas acciones que reconocen el
conocimiento, el esfuerzo, la capacidad y dedicacion de los estudiantes y
promueven entre ellos la creatividad, la innovacion y el emprendedurismo. Entre
los eventos en los cuales se particip6 estan:

Evento Nacional de Ciencias Basicas

Participaron un total de 55 estudiantes, 20 en Ciencias Basicas y 35 en
Econdmico Administrativas, la etapa local se llevé a cabo el 15y 21 de marzo, y la
etapa regional en su fase por Internet se desarrollé el 31 de mayo en el
Tecnoldgico de Chetumal, y el 21 y 22 de junio en su fase frente a pizarrén en el
Instituto Tecnoldgico de Mérida.
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Etapa Fase Fecha de realizacion Participantes
qa 15 de marzo 20 estudiantgs en Ciencias Bélsic?as
Local y 35 estudiantes en Econdmico
22 21 de Marzo Administrativas
. 1a 31 de Mayo 5 Estudlan.tes de Ciencias Bas[ca_s y
Regional 3 estudiantes de Econdmico
22 21y 22 de Junio Administrativas

Il Concurso Nacional de Innovacion Tecnolégica

Durante los dias 10 y 11 de mayo del afo que se informa, se llevd a cabo el 2°
Concurso Nacional de Innovacién Tecnoldgica en su etapa local, en el que se
presentaron 19 proyectos, participando un total de 80 estudiantes y 5 asesores,
pertenecientes a las carreras de Biologia, Administracién, Informatica y
Arquitectura.

Los proyectos presentados fueron:

¢ 9 de Innovacion Tecnoldgica en la categoria de producto.
¢ 1 de Innovacion Tecnoldgica en la categoria de proceso.
e 8 de Innovacion Tecnolégica en la categoria de Servicio.
e 1 proyecto de Residencia Profesional.

En esta fase, se realizaron recorridos por los stands, mismos que fueron visitados
por aproximadamente 400 personas, entre estudiantes, asesores e invitados.
Resultaron ganadores 4 proyectos de Innovacion tecnolégica y 1 proyecto de
residencia profesional que pasaron a la fase regional. Esta fase se realiz6 en el
Instituto Tecnoldgico de Villahermosa, Tabasco y el proyecto Chayti Chetumal
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pasé a la fase Nacional la cual tuvo como sede el Instituto Tecnoldgico de
Aguascalientes, Aguascalientes.

XV Concurso de Modelos Estructurales - Il Fase Internacional

En 2012 el Instituto Tecnologico de Chetumal realizé la XV edicion de su
tradicional concurso de modelos estructurales, el cual a partir de 2011 se
convirtié en un evento internacional y que busca propiciar el uso de las teorias del
comportamiento mecanico de los materiales para solucionar problemas de
caracter estructural y fomentar la creatividad en el futuro profesionista del area de
Ciencias de la Tierra. En esta ocasion participaron 32 equipos de 5 integrantes
cada uno haciendo un total de 175 participantes, se destaco la participacién de la
Universidad de Belice con un equipo y del Instituto Tecnoldégico de Cancun y
desde luego del Instituto Tecnolégico de Chetumal. La realizacion de este evento,
se logré con la colaboracion de empresas de la localidad, varias de ellas
pertenecientes a entusiastas egresados.

Es importante destacar que el Instituto Tecnolégico de Chetumal es pionero de
este concurso de modelos estructurales, y que a pesar de no ser un evento oficial
de la DGEST, varios institutos tecnolégicos ya lo realizan de manera interna y
posteriormente participan en el que realiza el ITCH.
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En esta XV edicion el equipo ganador construyd la estructura de un brazo de
grua, empleando para ello 12 horas y los siguientes materiales: 800 grs. de
macarrén, 700 grs. de espagueti, 500 grs. de silicon, 30 grs. de popotes, 70 grs.
de abate lenguas, para un peso total de 2,100 grs.

Il Concurso de Calculo Diferencial

Con el objetivo de motivar a los alumnos de los primeros semestres de todas las
ingenierias para que adquieran las competencias especificas de la materia de
Calculo Diferencial, asi como proporcionar informacion a los maestros que
imparten ésta asignatura para implementar acciones que propicien el incremento
del nivel académico y asi poder mejorar el aprovechamiento en matematicas, el 7
de diciembre del 2012 se llevd a cabo el lll Concurso de Calculo Diferencial, en el
cual participaron aproximadamente 400 estudiantes de 12 grupos de primer
semestre de las siguientes carreras: Ing. Eléctrica, Ing. Civil, Ing. en Gestion
Empresarial, Ing. en Administracion, Ing. en Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones e Ing. en Sistemas Computacionales.

El grupo ganador fue el 1° “A” de Ingenieria Civil y el maestro que les impartio la
asignatura fue el Ing. Victor Manuel Ku Chuc.
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XXV Aniversario de la Carrera de Arquitectura

Como parte de la celebracién del XXV aniversario de la carrera de arquitectura, se
realizaron diversas actividades como el tradicional desayuno del 15 de
septiembre para darle la bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso, también se
inicioé con la reforestacion de las areas verdes del Instituto con plantas de ornato y
arboles donados y plantados por nuestros alumnos.

Por otro lado, los dias 4 y 5 de octubre se realizé un Concurso de Disefio:
Repentina, llevado a cabo en el taller de dibujo, un rally flash donde participaron
muy animados los estudiantes del area, y en el Planetario Yook'Ol Kaab se
impartié el curso taller de tablaroca y acabados, dirigido a estudiantes y
maestros.

También se dictaron conferencias por distinguidos arquitectos de la facultad de
arquitectura de la UNAM y de la UADY, quienes nos enriquecieron con su
experiencia al dar a conocer el trabajo que estan realizando, sorprendid
gratamente el conocer el trabajo que vienen desarrollando nuestros egresados,
también disfrutamos de la platica de vivencias arquitectonicas del estimado
maestro fundador de la carrera, el arquitecto Raul Pérez y Pérez, de igual manera,
conocimos la experiencia de nuestros jévenes estudiantes, que participaron en
trabajos a nivel de doctorado en el XXII Verano de la Investigacion Cientifica.

En la ceremonia de aniversario se entregaron reconocimientos a maestros
fundadores de la carrera, se presentdé un video con entrevistas a maestros,
alumnos y egresados de la carrera, donde expresan su orgullo por ser parte de la
familia tecnoldgica, se premi6 a los ganadores del concurso de disefio y del rally,
y como punto final vino el corte de pastel y el convivio entre alumnos y maestros.

25 Anos Formando Arguigt

5 de Octubredel 2012

e —
f- arq. ortiz
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XXX Aniversario de la Carrera de Ingenieria Eléctrica

Para conmemorar el 30 aniversario de la carrera de Ingenieria Eléctrica, del 8 al 12
de octubre de 2012 se realizaron diversas actividades en el Instituto, entre ellas se
invitd a egresados de la carrera para que platicaran sus experiencias en el ambito
laboral donde se desempeiian; con el propdsito de motivar a los alumnos de la
carrera se dictaron 5 conferencias a las cuales asistieron mas de 80 alumnos del
area. También se realiz el primer Concurso de Instalaciones Eléctricas y se llevd
a cabo la ya tradicional bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso con la
participacion de alumnos, maestros y autoridades.

| Semana de Sistemas y Computacion

El Departamento de Sistemas y Computacion celebrd del 17 al 19 de octubre la |
Semana de Sistemas y Computacién, realizando las siguientes actividades:

El 18 de octubre se efectué el Segundo Concurso de Programacién, con la
participacion de mas de 30 alumnos de la Licenciatura en Informatica, Ingenieria
en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones. El alumno ganador fue: Elio Yair Castro Toraya.

El 19 de octubre se contdé con la presencia de egresados de la carrera de
Informatica que compartieron sus experiencias con los alumnos de nuestras
carreras en la mesa panel “Experiencias del egresado en TIC’s”.

También a lo largo de la semana los alumnos del area participaron en diversas
actividades entre ellas: torneos de futbol, voleibol y de videojuegos, concurso de
dibujo, y un maratén tecnolégico.
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I Congreso de Residencias de Sistemas y Computacion

El Departamento de Sistemas y Computacion el 14 de junio celebré el | Congreso
de Residencias de Sistemas y Computacion, evento en el que se presentaron un
total de 16 proyectos, de los cuales 8 son proyectos de residencias profesionales
realizadas en el periodo Enero — Junio 2012, 3 proyectos de titulacién de alumnos
destacados de la Licenciatura en Informatica, y 5 proyectos de alumnos del 6°
semestre de la Licenciatura en Informatica generados en la materia de
Administracion de Operaciones |. Estos proyectos se presentaron ante una
audiencia de mas de 200 alumnos de las carreras de Licenciatura en Informatica,
Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.
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VI Dia del Hongo 2012

Vi DiA DEL HONGO 2012

LICENCIATURA EN BIOLOGIA
PROFESOR JOSE CASTILLO TOVAR

El dia 14 de noviembre del 2012 se llevoé a cabo el evento denominado Dia del
Hongo, organizado desde hace 6 afnos por alumnos, maestros, directivos,
personal administrativo, familiares, invitados y miembros de la comunidad
chetumalena, en donde ponen su granito de arena para hacer este evento cada
vez mas concurrido y de mejor calidad.

Este ano, el Dia del Hongo se dedicé en honor al Bidlogo José Castillo Tovar,
micdlogo, maestro de muchos egresados de la carrera de Biologia de nuestro
Instituto y formador de un gran numero de bidlogos, agrobnomos, parasitélogos y
micdlogos del noreste de México.

Este evento tiene como principal objetivo el fomento y consumacién de
competencias referentes al aprendizaje de la Micologia y su aplicacion en el
quehacer profesional de los bidlogos, la divulgacion del conocimiento sobre los
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aspectos de la biologia y la ecologia de los hongos, asi como el establecimiento
de las bases para promover el estudio y aprovechamiento de los hongos en
nuestra region.

En esta ocasion participaron aproximadamente 800 estudiantes del area,
asistiendo durante una jornada completa, a magnas conferencias dictadas por
destacados bidlogos expertos en micologia. Asi mismo, se llevd a cabo una
exposicion con 29 fotografias que participaron en un concurso cuyo tema
principal fue sobre los hongos. Los tres primeros lugares fueron:

e Primer Lugar: “El llanto de un hongo”, por Ledn Esteban Ibarra Garibay.

e Segundo Lugar: “En busca de la felicidad” por Tania Margarita Canto
Sansores.

e Tercer Lugar: “Pelitos y rayitas” por Michelle Pelisier Lopez.

Por otra parte, se ofrecié una muestra gastronémica y degustacion de los platillos
participantes en el concurso de gastronomia, en éste se inscribieron 16 platillos
preparados con hongos comestibles frescos, incluyendo champifiones, setas vy
huitlacoche.

De igual forma como parte de las actividades académicas del curso de Micologia,
los alumnos presentaron 12 proyectos, que fueron expuestos en forma de
carteles y que incluyeron temas diversos en los que demostraron sus
competencias de trabajo en equipo, capacidad de investigacion, capacidad de
planeacion y organizacion, dominio y aplicacién del método cientifico, capacidad
de andlisis y sintesis, habilidades en la toma, andlisis y presentacion estadistica
de datos.

2 WSTIUIO TECNOLOGICO

VI Dia del Hongo en Honor al

Biol Jose Castillo Tovar‘
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Jornada de Actualizacion Fiscal

Del 21 al 25 de mayo, con el apoyo de personajes destacados en la politica local
y la asociacion de Contadores Publicos la Academia de Contaduria organizé y
llevé a cabo el evento denominado Jornada de Actualizacion Fiscal, en la que
participaron activamente los alumnos de los ultimos semestres de la Licenciatura
en Contaduria, quienes donaron diez computadoras de escritorio para el
Laboratorio de Contaduria y Administracion.

Feria de Valores, Exposicion de Proyectos Finales y Expotec

Los miembros de la Academia de Administracion organizaron diversas
actividades con el propdsito de fomentar la creatividad y el emprendedurismo. Es
asi que en marzo se llevo a cabo la Feria de Valores, evento que busca promover
y resaltar los valores entre la comunidad tecnoldgica, en éste se presentaron
proyectos que fueron desarrollados en diversas materias.

Del 28 de mayo al 4 de junio se llevé a cabo la Exposicion de Proyectos Finales,
en la cual los alumnos de las Carreras de Ingenieria en Gestibn Empresarial,
Ingenieria en Administracion y Licenciatura en Administraciéon tuvieron la
oportunidad de exponer los proyectos fruto de su creatividad y esfuerzo.

En diciembre del 2012 se realiz6 el evento denominado EXPOTEC, que es una
exposicidn de proyectos de exportacion que desarrollan los alumnos de la
materia de Mercadotecnia Internacional de la Licenciatura en Administracion, en
ella los estudiantes ponen en practica los conocimientos adquiridos durante el
curso y realizan un disefio de exportacion con toda la documentacion solicitada
por la Direccion de aduanas del Sistema de Administracion Tributaria, de igual
manera hacen recomendaciones a los empresarios sobre los mejores canales de
distribucion y Tratados Internacionales que le evitaran altos costos al momento de
exportar su producto.
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Lograr que el 50% de los profesores participen en eventos de formacion docente
y actualizacion profesional

Durante el ano 2012 se ofrecié a los docentes de la Institucion un total de 24
cursos de formacion docente y actualizacidn profesional con la asistencia de 178
participantes de los cuales 169 aprobaron dichos cursos; entre los temas que se
abarcaron estan competencias, tutorias, investigacion y disefio curricular.

Docentes Ndmero de
Nombre del Curso

participantes horas
Lineamientos para la acreditacién de las

. 116 12
carreras en competencias
Calculo integral | 7 30
Calculo integral Il 6 30
Estrategias y evaluacién en competencias 35 30
Uso de la plataforma Moodle 13 30
Programacion orientada a objetos con 4 30
PHYTON
Probabilidad y estadistica | 6 30
Probabilidad y estadistica Il 6 30
Electrénica basica 9 30
Topicos avanzados de programacion 11 30
Aplicaciones del calculo diferencial 11 30
Evaluacién integral en competencias 56 30
Aplicacion de célculo integral | 11 30
Desarrollo de aplicaciones para dispositivos 5 30
moviles
Introduccioén a las dinamicas de las 20 30

competencias docentes
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Ofimatica basica 5 30
Dinamicas de la tutoria grupal y herramientas

basicas para la tutoria individualizada 26 30
Actividades académicas 110 30
Habitabilidad y confort térmica 16 30

Diplomado en Formacion y Desarrollo de Competencias Docentes

Con el objetivo de continuar con la capacitaciéon a los docentes en el nuevo
modelo de competencias profesionales, 20 docentes de todas las areas
académicas cursaron en linea el Diplomado en Formacion y Desarrollo de
Competencias Docentes. Cabe mencionar que del 2010 a la fecha un total de 55
docentes han concluido satisfactoriamente éste diplomado.

Diplomado en Técnicas Actuales de Adquisicion, Transferencia y
Procesamiento de Datos

El Licenciado Agustin Esquivel Pat con el objetivo de actualizarse
profesionalmente y posteriormente replicar los conocimientos adquiridos a los
docentes del area de Sistemas y Computacion, cursé el Diplomado en Técnicas
Actuales de Adquisicion y Transferencia y Procesamiento de Datos impartido en
el Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan, A.C., del 4 de mayo al 20 de
octubre de 2012.

Matematicas del Cambio

Curso impartido en la Universidad de Quintana Roo por personal de la
Universidad de Austin Texas, asistiendo el maestro Mario Fernandez y el
licenciado Francisco Duran.

Programacion de Dispositivos Moéviles con Android”

La Direccidn General de Educacion Superior Tecnoldgica invité al Licenciado
Agustin Esquivel Pat como capacitador de este curso el cual se impartié en el
Instituto Tecnoldgico de Colima del 10 al 14 de Diciembre de 2012.

Ano Sabatico

En el ano que se informa, el Ing. German Rodriguez May realiz6 una estadia
técnica por medio del programa de Ao Sabatico.
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Congresos

Con el fin de intercambiar experiencias y capacitarse en temas actuales de su
profesidn, docentes de las diferentes areas participaron en diversos congresos
nacionales e internacionales, entre los que se mencionan a continuacion:

e Del 25 al 27 de abril de 2012 se llevd a cabo en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Escarcega el Congreso Peninsular de Ciencias Basicas que
promueve el intercambio de experiencias docentes entre los profesores de
los Institutos Tecnoldgicos, brinda un espacio para la actualizacién de los
profesores, promueve el disefio y uso de materiales didacticos y divulga la
contribucion de las tecnologias de la informacién en la ensefianza de las
Ciencias Basicas, a dicho evento asistieron 3 profesores: el Ing. Herbert
Rivas Ruiz, quién impartié un taller, el Doctor Leopoldo Cutz Pool y el Ing.
Samuel Rosado Martin quienes participaron con carteles.

e En el area de Ingenieria Eléctrica, de mayo a noviembre, el Ing. David
Santillan y la Dra. Cecilia Lopez Mata asistieron como ponentes al
congreso realizado en el Instituto Tecnoldgico de Mérida; y por otra parte,
el Ing. Juan M. Zavala Pimentel, el Ing. Juan R. Sonda M. y la Dra. Cecilia
Lopez Mata asistieron a congresos de Ingenieria en el Instituto Tecnologico
de Tlalnepantla y en el Instituto Politécnico Nacional.

e En el drea de Ciencia de la Tierra los Doctores Salvador Espinet y Maria
Elena Sanchez participaron en la XXXIX Conferencia Nacional de Ingenieria,
que se llevd a cabo del 6 al 8 de junio del 2012 en la ciudad de Irapuato
Guanajuato, convocada por la Asociacién Nacional de Facultades y
Escuelas de Ingenieria. También los maestros Enrique Pefia Alba y
Armando Goémez Pinzén participaron en el Segundo Encuentro de
Profesores de Mecanica de Suelos y en la XXVI Reunién Nacional de
Mecanica de Suelos e Ingenieria Geotecnia celebrado en el mes de
noviembre en la Ciudad de Cancun Quintana Roo.
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Asimismo la arquitecta Evangelina Estrella Estrella, en el mes de abril,
participé en la Reunion Nacional de ASINEA, y en el mes de noviembre
asistio la arquitecta Herlinda Silva Poot.

e Del area de Sistemas y Computacién, el maestro Agustin Esquivel Pat
participd en el XXV Congreso Nacional y XI Congreso Internacional de
Informatica y Computacion, realizado del 24 al 27 de Octubre de 2012 en la
ciudad de México, D.F., también asistid el alumno de la Licenciatura en
Informatica Elio Yair Castro Toraya.

e En el drea de Quimica y Bioquimica La M. en C. Yuridia Lopez participd
como ponente en el VIl Simposio Nacional y en la IV Reunién
Iberoamericana de la Simbiosis Micorrizica, en Xalapa, Veracruz, del 27 al
30 de mayo del 2012.

Durante el mes de Junio de 2012, se participd en la Primera Reunién Anual
Ordinaria 2012 del Consorcio Mexicano de Programas Acreditados en
Ciencias Biologicas, A.C. (COMPEB A.C.), este evento se llevo a cabo en la
ciudad de Guadalajara, Jalisco en la Universidad Auténoma de Guadalajara
“Facultad de Ciencias Bioldgicas”. La participacion y asistencia a estas
reuniones anuales son de gran transcendencia ya que se llegan a acuerdos
de formacién de grupos de trabajo, colaboracion y movilidad dentro de
este consorcio nacional.

El M. en C. Alejandro Medina Quej, presentd el 21 de septiembre una
ponencia en la Universidad de Quintana Roo, en el Marco de la Semana de
Ingenieria 2012.

También del 18 al 20 de octubre de 2012, el Dr. Leopoldo Cutz Pool, la M.
en C. Yuridia Lépez y el Ing. Samuel Rosado participaron en el lll Seminario
en Manejo de Recursos Naturales, llevado a cabo en Playa del Carmen
Quintana Roo.

El Dr. Rogelio Cedefo asisti6 como ponente a la Xll Reunién Nacional de
Herpetologia del 6 al 9 de noviembre 2012 la cual fue celebrada en el
Parque Nacional Arrecifes de Xcalak, Quintana Roo.

Asimismo, se participd en el VI Congreso de Biotecnologia y Bioingenieria

del Sureste efectuado en Mérida, Yucatan, los dias 8 y 9 de noviembre de
2012, asistiendo como ponente el Dr. Leopoldo Cutz.
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Reuniones Nacionales de la Agenda Verde

Los dias 7 y 8 de marzo, el Dr. Leopoldo Cutz Pool asistié a la primera Reunion
Nacional de Agenda Verde realizada en el Instituto Tecnolégico Superior de
Cajame, en donde se participé en la mesa de la red tematica forestal, y en la
mesa de la red tematica de energia sostenible, dicha participacion tuvo el interés
de conformar grupos de trabajo e interactuar en un futuro para proyectos de
investigacién Nacional.

Asimismo, el bidlogo Jorge Lépez Chan asistié a la Reunion Nacional de Agenda
Verde que se realizo los dias 7 y 8 de junio en la Ciudad de Querétaro en el marco
del dia mundial del medio ambiente, en esta reunién se dictaron conferencias y
ponencias referentes al cambio climatico, energias renovables y medio ambiente.
Cabe mencionar que se contd con la participacion de 117 Institutos Tecnoldgicos
pertenecientes al Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnologica SNEST y
mas de 200 profesores investigadores.

Evaluacion Docente

En el afio 2012 se aplicd un nuevo instrumento para la evaluaciéon docente el cual
fue proporcionado por la DGEST. Este puede ser aplicado tanto a docentes que
imparten carreras en liquidaciobn como en competencias, presenta una nueva
escala de calificaciones (EXCELENTE, MUY BIEN, BIEN, DEFICIENTE) en lugar
del sistema tradicional de porcentajes. La evaluacién realizada por los alumnos en
el periodo que se informa, presenta una calificacion promedio de “Muy bien”, y
fueron evaluados el 100% de los docentes.

Resultados de la Evaluacion docente

Aspectos Evaluados Puntaje Calificacion
A) Dominio de la asignatura 4 Muy Bien
B) Planificacion del curso 4 Muy Bien
C) Ambientes de aprendizaje 4 Muy Bien
D) Estrategias, métodos y técnicas 4 Muy Bien
E) Motivacién 4 Muy Bien
F) Comunicacion 4 Muy Bien
G) Evaluacion 4 Muy bien
H) 'Cl;i(irr:sﬁgéﬁécrl]e la Informacién y 4 Muy Bien
I} Satisfaccién General 4 Muy Bien

Promedio 4 Muy Bien
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4.2. VINCULACION

4.2.1. Vinculacion institucional

Continuar operando el Procedimiento Técnico - Administrativo para dar
seguimiento al 26% de los egresados, para contar con un elemento de medicion
de eficiencia y eficacia de los servicios educativos.

XIl Encuentro de egresados

En el marco del 37 Aniversario del Instituto Tecnolégico de Chetumal, el dia 27 de
octubre del 2012 se llevé a cabo el Xll Encuentro de Egresados y | Encuentro de
Jubilados, quienes atendieron a la invitacion realizada por el Instituto; cabe
mencionar que se invitd a los egresados registrados en la base de datos,
invitacion que se hizo llegar por medio del correo electrénico y de las redes
sociales; de igual manera, se envié una invitacion personalizada a los egresados
que laboran en el Tecnologico, asi como en diferentes Instituciones
gubernamentales y privadas.

Para dar inicio al evento, la concurrencia se reunié en el Anexo del Centro de
Informacién del Instituto Tecnolégico de Chetumal, los egresados requisitaron
una tarjeta de registro con sus datos personales con el propésito de actualizar
sus datos en la base del Instituto.

La M. en C. Mirna A. Manzanilla Romero, Directora del Instituto Tecnoldgico de
Chetumal, procedi6 a dar las palabras de bienvenida a todos los asistentes del
evento; en el presidium se contd con la presencia del Lic. José Avelino Garcia
Aguilar, Presidente de la Asociacién de Egresados del Instituto; el Lic. Victor
Zapata Vales, Presidente de la Fundacion del Instituto Tecnolégico de Chetumal;
el M. en A. Cuauhtémoc Manelik Diaz Torres, Coordinador Académico de la
Secretaria de Educacion en Quintana Roo en representacion del Secretario de
Educacion, Profesor Eduardo J. Patrdn Azueta, quien resalté la importancia de
mantener una comunicacion con la Institucién de la que hemos sido egresados; y
el Bachiller Christian Briceno Pérez, Presidente de la Sociedad de Alumnos.

En el marco de este evento, y posterior a los actos protocolarios del mismo, se
realizé la entrega de Titulos y Cédulas profesionales a algunos egresados de
distintas carreras, quienes asistieron con sus familiares.

Para concluir con el evento, se invitd a los asistentes a reunirse en el Domo del
ITCH, en donde se llevaron a cabo actividades deportivas y culturales, entre los
que se pueden mencionar, Basquetbol varonil y femenil, presentacion del grupo
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de danza, y juegos de mesa como ajedrez y loteria; posteriormente se ofrecid un
convivio.

El Instituto tendra conformado y en operacion su Consejo de Vinculacion, se
mantendran operando las bases de concertacion y los acuerdos de colaboracion,
para fortalecer la vinculacion con el sector publico, privado y social.

El Instituto ha conformado su Consejo de Vinculacién, fortaleciendo la vinculacién
con el sector publico, privado y social. Durante el afio 2012 se firmaron 22
Acuerdos de Colaboracion con distintas Instituciones, mismos que se detallan a
continuacion:

1. TOEFL. (01/Ene./2012).
OBJETO: Aplicacién de dicho examen, en el ITCH.

2. Aguila Constructora del Sureste S.A de C.V.(03/Ene./2012).
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OBJETO: Organizacion de estancias laborales por parte de los alumnos del
ITCH, con el fin de que mediante la interaccién conjunta se enlacen las
acciones institucionales en beneficio de nuestra sociedad.

3. Secretaria de la Contraloria. (16/Ene./2012).

OBJETO: Establecer bases bajo las cuales el ITCH, proporcionara asesoria
y capacitacion al personal designado por el Gobierno del Estado, con la
finalidad de mejorar su nivel de conocimientos y preparacién, que propicien
un mejor desempeno, calidad de vida y la profesionalizacion de los
servidores publicos.

4. NAVITAS S.A de C.V. (20/Ene./2012).

OBJETO: Organizacién de actividades de Residencias Profesionales vy
Asesorias Académicas, por parte de los alumnos y profesores del ITCH; asi
como también intercambios culturales y académicos como talleres, cursos,
coloquios y conferencias.

5. Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Quintana Roo. (30/Ene./2012).

OBJETO: Organizacion de actividades de Residencias Profesionales y
Asesorias Académicas, por parte de los alumnos y profesores del ITCH; asi
como también intercambios culturales y académicos tales como talleres,
cursos, coloquios y conferencias.

6. Honorable Ayuntamiento de Othdn P. Blanco. (10/Feb./2012).

OBJETO: Organizacion de actividades de Residencias Profesionales y
Asesorias Académicas, por parte de los alumnos y profesores del ITCH; asi
como también intercambios culturales y académicos entre ellos talleres,
cursos, coloquios y conferencias.

7. Energias Renovables del Sureste S.A de C.V. “ENERSURESTE”.
(13/Feb./2012).

OBJETO: Establecer bases de cooperacion entre las partes, para lograr el
maximo aprovechamiento de sus recursos humanos, materiales y
financieros en el desarrollo de acciones de interés y beneficios mutuos,
relacionadas con la prestacion de servicios técnicos, en materia de
investigacién y desarrollo técnico, académico, cientifico y tecnoldgico,
ingenieria de proceso, capacitacion, seguridad y proteccion ambiental.

8. Innovaciones Alternativas del Sureste S.A de C.V. (13/Feb./2012).
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OBJETO: Establecer bases de cooperacién entre las partes, para lograr el
maximo aprovechamiento de sus recursos humanos, materiales vy
financieros en el desarrollo de acciones de interés y beneficios mutuos,
relacionadas con la prestacion de servicios técnicos, en materia de
investigacién y desarrollo técnico, académico, cientifico y tecnoldgico,
ingenieria de proceso, capacitacion, seguridad y proteccion ambiental.

9. Universidad Tecnolégica de Chetumal. (15/Feb./2012).

OBJETO: Elaboracién de trabajos de Mecanica de Suelos en el predio
destinado para la construccion del edificio de dicha Universidad.

10.KERNEP S. de R.L. (22/Feb./2012).

OBJETO: Establecer bases para que ambas partes puedan instrumentar
acciones conjuntas de apoyo y colaboracién para emprender acciones
académicas, con la finalidad de implementar programas académicos
adecuados en el desarrollo de asesorias y residencias profesionales.

11.Bajio Tecnologia Industrial S.A de C.V. (29/Feb./2012).

OBJETO: Instrumentar acciones conjuntas de apoyo y colaboracion
interinstitucional para emprender acciones académicas conjuntas, con la
finalidad de implementar programas académicos adecuados en el
desarrollo de asesorias y residencias profesionales.

12.Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior “ANUIES”. (16/Marzo/2012).

OBJETO: Establecer las condiciones a que se sujetara la colaboracién entre
las Instituciones de Educacion Superior (IES) y la ANUIES, para que las IES
desarrollen las actividades del Diplomado en competencias docentes y
reciban los recursos econdmicos que correspondan.

13.Instituto de Especializacion para Ejecutivos Plantel Mérida “IEE”.
(19/Abril/2012).

OBJETO: Proporcionar la cooperacion entre ambas Instituciones en las
areas de docencia e investigacion, asi como en la ejecucidén conjunta de
proyectos en diferentes temas que sean de interés de los convenientes.

14.Universidad Hispanoamericana Justo Sierra. (Mayo 2012).

OBJETO: Proporcionar la cooperacion entre ambas instituciones en las
areas de docencia e investigacion.
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15. Secretaria de Infraestructura y Transporte “SINTRA”. (02/Mayo/2012).

OBJETO: Participacion de ambas Instituciones en la imparticién de cursos
en los programas educativos de posgrado y direccion de tesis de grado.

16. Universidad para la Cooperacion Internacional. (28/Jun./2012).

OBJETO: Colaborar en acciones conjuntas relativas al intercambio de
informacién sobre educacion y capacitacion, y formacién académica y
profesional, para aprovechar la infraestructura, conocimiento, capacidades y
experiencia de cada una de ellas.

17.Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Quintana Roo. (01/Ago./2012).

OBJETO: Capacitacién a través del “Diplomado de Actualizacion en Gestion
Empresarial”’, al personal secretarial y administrativo designado por el
Gobierno del Estado, con la finalidad de mejorar su nivel de conocimientos y
por lo consiguiente su desempeiio profesional.

18.Advertising- Channel. (23/Ago./2012).

OBJETO: Acciones conjuntas de apoyo y colaboracién interinstitucional
para emprender acciones académicas conjuntas, con la finalidad de
implementar programas académicos adecuados en el desarrollo de
asesorias y residencias profesionales.

19.“COESCO”. (11/0ct./2012).

OBJETO: Proporcionar servicios de atencion Clinico- Psicologica a los
alumnos del ITCH que lo requieran.

20. Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla. (15/Nov./2012).

OBJETO: Propiciar y fortalecer actividades conjuntas de investigacion,
vinculacion, docencia y desarrollo Tecnolégico.

21.Asociacion Mexicana de Mujeres Empresarias. (AMMJE). (21/Nov./2012).

OBJETO: Realizacion de coloquios, talleres, capacitaciones y residencias
profesionales en beneficio de empresarias y estudiantes.

22.Instituto de Ecologia (INECOL). (23/Nov./2012).

OBJETO: Lograr el maximo aprovechamiento de sus recursos humanos,
materiales y financieros en el desarrollo conjunto de proyectos, programas,
acuerdos y otras acciones de interés y beneficio mutuo.
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Incubar 3 empresas en el Instituto, para impulsar el desarrollo econdmico de la
region.

Centro incubador de negocios

El Centro de Incubacion basa sus principios rectores en la de formar
profesionistas integrales y competitivos a través de actividades de docencia,
investigacion y vinculacion, para satisfacer las necesidades del entorno,
conservando el equilibrio del ambiente y con la visidén de ser una Institucion que
cumpla con las expectativas del sector productivo, gubernamental y social con la
integracion efectiva del aprendizaje académico a las actividades productivas en
las que se desarrollaran los estudiantes, por tal motivo y para cumplir con su
objetivo de generacién de negocios viables, la Institucion ofrece una metodologia
para lograr que las ideas de negocios generadas por los estudiantes e
inversionistas locales puedan hacerlas realidad; ofreciendo el soporte necesario a
través de brindar consultorias en la areas de administracion, mercadotecnia,
procesos productivos, fiscal, finanzas, juridica, legal, contabilidad, impacto
ambiental, disefio grafico, y registro de marcas y patentes, ademas de programas
permanentes de capacitacion como :

¢ Formacion de Emprendedores.

¢ Elaboracion de Planes de Negocios.

¢ Desarrollo Empresarial.

¢ Informacion general del Sector productivo del entorno.

Con estas funciones y el nuevo modelo, el Centro de Incubacion a partir de 2012
se integrd a la red de incubadoras de negocios de la Secretaria de Economia para
acceder a los financiamientos que ofrece el Estado, como son:

e Fondo Nuevo Para Ciencia y Tecnologia
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e Programas de Estimulo para la Innovacién
e Cooperacién Tecnoldgica Bilateral

e Estancias Sabaticas en la Industria

¢ Redes de Innovacion

¢ Fondo de Innovacion Tecnoldgica

e Fondos Sectoriales de Energia

e Fondo PYME.

Como resultado de esta integracion, el Centro Incubador del instituto participd
con 20 proyectos incubados ante la Secretaria de Economia, los cuales a la fecha
estan en la etapa de validacion y aprobacion para el otorgamiento de los
recursos, en su caso.

Iniciando asi un espacio de oportunidad mas consolidado en la formacién
académica del estudiante, impulsando en ellos una cultura emprendedora para la
autogeneracion de empleos a través de la creacion de empresas que hoy la
globalizacién econdmica demanda sean innovadoras, no solamente en productos
y servicios sino también en sus procesos internos para que sean competitivas, la
cual, precisa la profundizacién de nexos entre los estudiantes y profesores, la
comunidad tecnoldgica con el sector productivo y las instituciones de fomento
empresarial.

En el ano 2012, el Centro de Incubacion de Negocios dio atencion, a través de
consultorias a 20 empresas de los cuales 8 cuentan ya con sus planes de
negocios Yy los otros 12 estan en proceso de realizacion; los que ya cuentan con
sus planes de negocios seran evaluados con la finalidad de que sean sometidos
para apoyos de financiamiento con capital semilla, asimismo se consolidaron 2
empresas que iniciaron su operacion a principios de afo.

Bolsa de trabajo

Durante el ano 2012, diferentes Instituciones Publicas y Privadas solicitaron los
servicios tanto de estudiantes en activo como de nuestros egresados para cubrir
distintos puestos, mismas que a continuacion se mencionan:

Empresa/Institucion Puestos a cubrir Carrera
Ing. Civil, Arquitect
TRAFFICLIGHT Representante de la ng. Civil, Arquitectura o
Maestria en
Cuernavaca, Morelos empresa

Construccién
Solucién Empresarial

(Telecomunicaciones) Pachuca, Encargado de Area Ing. Eléctrica
Hgo.
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Empresa/Institucion Puestos a cubrir Carrera

Lic. Contaduria o

Abarrotes DUNOSUSA Auditor Interno . .
Administracion
Invirtiendo oportunidades para . . L
Ejecutivos de crédito Todas las carreras
crecer
Grupo GEA Auxiliar Administrativo Lic. C.:c.mtadl.ﬂ,’la ©
Administracion
: Atencidn de péagina Lic. Informatica o
Grupo Sol Quintana Roo Web Administracion
Departamento de Lic. Contaduria
INEGI . .
Recursos financieros
Empresa distribuidora de Carne Contador Lic. Contaduria
ALTUM Asesores 1 Con.t.ador general Lic. Contaduria
2 Auxiliares contables
Despacho contable Contador Lic. Contaduria
LIVERPOOL Ayudante de ingeniero Ingljenl.erla Civil o
Eléctrica
SUPER WILLY’S Gerente de sucursal Lic. C.)c?ntadllj’rla o
Subgerente Administracion
Cadena Comercial OXXO S.A. DE Encargado de . .
. Ing. Civil o Arquitectura
C.V. Construccion
INEGI Profesional gjecutivo de Ingenieria Eléctrica

servicios especializados

Operadora de Autos Maya Contador Lic. Contaduria

Grupo Feretero Continental, S.A Encargado de sistemas  Lic. informatica

DE C.V.

AQUACER Ventas de equipo Ing. Civil o Eléctrica

Agregados y bloques de Chetumal, . Lic. Contaduria o

S.A.DEC.V. Auxiliar contable Administracién

Constructora Jorge Enrique Encarggd(.) de . o
mantenimiento y Lic. en Informatica

Mercader Rodriguez
9 sistemas de informatica

Formulacién y

DR. Gabriel Ruiz Villeda ‘s
evaluacion de

Lic. Contaduria o

(Neonatdlogo y Pediatra) Administracién
proyectos

Casa de cambio EASY MONEY Contador Lic. Contaduria

Educacién para adultos Contador Lic. Contaduria

Para cubrir dichas vacantes de la bolsa de trabajo, se difundieron via internet las
solicitudes de las empresas, enviando a todos los correos electronicos de los
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alumnos que han egresado en los ultimos 3 afnos; asi mismo, se publicaron las
solicitudes en diversos espacios fisicos del Instituto Tecnoldgico.

Visitas a empresas

Una de las principales estrategias didacticas que facilitan la transicién del alumno,
de la actividad escolar hacia la actividad laboral, son las visitas guiadas a
empresas, acompanadas por el profesor de cada asignatura, con objeto de
inducir a los estudiantes en los diferentes procesos productivos y permitirles
establecer una relacion entre los mismos y su perfil profesional, en el presente
ano, los alumnos de las diferentes carreras de este Instituto, realizaron visitas a
empresas, las que a continuacion se detallan:

Carrera Empresa

Licenciatura en e Hidroponia Maya (Felipe Carrillo Puerto)
Administracion e Xel-Ha (Riviera Maya)

e (Cacaotera Jesus Maria (Tabasco)

e Cigarrera Santa Clara (Chiapas)

e Muelle Fiscal (Veracruz)

Arquitectura e Ecoparque UchbenKah (Pedro A. Santos, Q. Roo)
e Centro Histérico (Yucatan, Campeche, Quintana
Roo)
e (Casa de la Cultura (Yucatan, Campeche, Quintana
Roo)
e Museo de Historia (Yucatan, Campeche, Quintana
Roo)

e Planetario YOOK’ OL KAAB (Chetumal, Q. Roo)
e Laguna Guerrero (Q.Roo)
e ECOSUR (Chetumal, Q. Roo)

Ingenieria en e PENAFIEL (Puebla y Tehuacan)
Gestion e Hotel Aristos (Puebla)
Empresarial e Comisién de Agua Potable y Alcantarillado
(Chetumal, Q.Roo)
Licenciatura en e Secretaria de Educacién en Quintana Roo
informatica (Chetumal, Quintana Roo)
e Coordinacién Estatal de Informatica
Ingenieria Civil e Instituto Federal Electoral (IFEQROO, Chetumal

Quintana Roo)
e (alica (Playa del Carmen Q. roo)
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¢ PROMOCASA, S.A.de C.V. (Chetumal, Q. Roo)

e Presa Malpaso (Chiapas)

e (Candn del Sumidero (Chiapas)

e PARKS Desarrolladora, S.A de C.V (Chetumal, Q.

Roo)
Ingenieria e Comisién Nacional de Electricidad (Cancun, Q. Roo
Eléctrica y Valladolid, Yucatan)

¢ Planta Siemens (Guanajuato)
e Grupo MODELO (Jalisco)
e Planta Evans (Jalisco)
Licenciatura en e Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente
Biologia (Chetumal, Quintana Roo)
e Secretaria de Salud (SESA, Chetumal Q. Roo)
e Ejido Tres Garantias
e INIFAP (Xul-H3)
e Ejido Pioneros del Sur
e XCARET (Riviera Maya, Q. Roo)
¢ Yumka, Palenque, Misolha, Cascada de Agua Azul,
Rancho Nuevo, Zoo Miguel Alvarez, Parque Cafidn
del Sumidero,Parque Lagunas de Montebello
(Chiapas)
e Ejido Altos de Sevilla
e Ejido Morocoy
e San Pedro Peralta
e Hotel Playamar (Playa del Carmen Q.Roo0)
e Hermenegildo Galeana
e (Cenote Cocodrilo Dorado, La Union
e Mahahual
e Parque Marino Arrecifes, (Xcalak)
e Holbox, Q. Roo
Licenciatura en e Arrecifes de Coral (Mahahual, Q.Roo, Villas
Contaduria Ecotucan)

El numero total de alumnos que visitaron empresas fue 2135, de los cuales 1062
corresponden al periodo Enero-Junio y el restante al periodo Agosto— Diciembre
2012.
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Caravana del emprendedor 2012

Los dias 5 y 6 de diciembre de 2012, el Instituto Tecnolégico de Chetumal fue
sede de LA CARAVANA DEL EMPRENDEDOR 2012, evento organizado de
manera especifica en alianza estratégica con los tres niveles de Gobierno, es
decir Federal, Estatal y Municipal, representados por la Secretaria de Economia
Federal, Secretaria de Desarrollo Econdmico Estatal y el H. Ayuntamiento de
Othon P. Blanco; asi mismo participaron diversas Instituciones Educativas,
Camaras Empresariales e Incubadoras de Empresas. Se recibieron
aproximadamente a 3,125 personas pertenecientes a instituciones de nivel medio
superior y superior, empresarios de distintas organizaciones y funcionarios de
algunas  dependencias, mismos que participaron en las  conferencias
magistrales, vivenciales, talleres, simuladores de negocios, capsulas informativas
y performance, cuyo objetivo fue impulsar la cultura emprendedora de las nuevas
generaciones sensibilizando, concientizando y motivando a la sociedad hacia el
espiritu emprendedor y desarrollo empresarial, detonando un semillero de
empresas a corto y largo plazo.

Aportando toda su experiencia y conocimientos, se destaco la presencia de los
conferencistas Enrique Gémez Gordillo Ruelas, Alvaro Pereira Luna, Fernando
Samperio Sanchez y Carlos Kasuga Osaka. Asi mismo, se contd con la
participacion de reconocidos empresarios de la ciudad de Chetumal quienes
compartieron la clave de su éxito empresarial, entre los que destacan la Profesora
Noemi Canto de Conde, Lic. Ligia Sierra Aguilar y el Lic. Carlos Enrique Quijano,
y por supuesto no podian faltar los docentes de este Instituto Tecnoldgico, de la
Universidad de Quintana Roo y de la UNID, compartiendo sus conocimientos en
la materia como el Lic. José Manuel Meneses Domingo, Lic. Raquel lvette
Saavedra Vargas, Lic. Manuel Zapata Encalada, Lic. Guillermo Silva Mendoza y el
Mtro. Erwin Adame Gémez.
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Con la realizacion de este magno evento, se realzé una vez mas el prestigio de
esta Institucion y por ende de todos los organizadores, en el que el trabajo en
equipo fue determinante para el logro del éxito de tan esperado evento

A s
‘" Apoyarala generacion, el desarro ‘oy | pro
Pequedias y Medianas Empresas er| 1Es.

Lograr que el 100% de los estudiantes, que cubren los requisitos, realicen su
servicio social en programas de interés publico y desarrollo comunitario, para
contribuir al desarrollo social.

Servicio social

El Servicio Social tiene por objeto desarrollar en el prestador una conciencia de
solidaridad y compromiso con la sociedad a la que pertenece, convirtiéndose en
un verdadero acto de reciprocidad con la misma a través de los planes vy
programas del sector publico, contribuyendo a la formaciéon académica y
capacitacion profesional del prestador de Servicio Social, la duracion es de 480
horas minimo, en un periodo no menor a 6 meses ni mayor a dos anos, el
aspirante debera haber cubierto el 70% como minimo de los créditos de su plan
de estudios. Durante el ano 2012, 357 alumnos de las diferentes carreras
realizaron su Servicio Social, cumpliendo con el 98% de los alumnos que
alcanzan el porcentaje para realizarlo, mismos que lo llevaron a cabo en
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diferentes areas del Tecnolégico asi como en distintas instituciones con las
cuales se han firmado acuerdos de colaboracién, y otras que han solicitado
alumnos para apoyo en sus programas.

En el transcurso de este afo, nuestros estudiantes participaron en distintas
instituciones, mismas que se relacionan a continuacion:

e Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
e Secretaria de Infraestructura y Transporte (SINTRA)

¢ Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI)
e Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo

e Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

e Secretaria de Educacién Publica (SEP)

e (Casa de la Cultura

e Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia (COQCYT)

e Comision de Agua Potable y Alcantarillado (CAPA)

e Hospital General de Chetumal

e Consejo de la Juventud y el Deporte (COJUDEQ)

e Secretaria de Desarrollo Agropecuario Rural e Indigena (SEDARI)
e Colegio Nacional de Educacién Profesional (CONALEP)

e Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social (STPS)

¢ Instituto de Educacién Especial para Adultos (IEEA)

Evolucion de los estudiantes en Servicio Social

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Hombres 235 197 193 237 162 218
Mujeres 194 178 182 218 127 139
Total 429 375 375 455 289 357

429
375

455
375 357
“|\ 289 “|\
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Residencias profesionales

A fin de garantizar la vinculacion entre los sectores educativo, productivo y social,
y se traduzca en beneficio del alumno y de los sectores, la Residencia Profesional
es la incorporacion temporal del estudiante al sector productivo y de servicios, en
donde llevara a la practica los conocimientos adquiridos, a través del desarrollo
de un proyecto definido donde propondra soluciones viables a la problematica y
contribuira al mejoramiento continuo de la calidad de los productos y/o servicios.
El valor curricular para la residencia profesional es de 20 créditos, y su duracién
queda determinada por un periodo de 4 meses como tiempo minimo y 6 meses
como tiempo maximo, debiendo acumularse un minimo de 640 horas. Las horas
pueden ser acumuladas en periodos discontinuos si el proyecto de residencia lo
justifica y el Comité Académico lo autoriza. Durante el afio 2012 realizaron su
residencia profesional en diferentes instituciones publicas y en empresas privadas
343 alumnos de las diferentes carreras que se ofrecen en el tecnolégico. Con lo
anterior se cumple al 100% con la meta fijada para este afno.

Evolucion de los estudiantes en Residencia Profesional

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Hombres 165 258 182 179 176 199
Mujeres 169 180 175 156 165 144
Total 334 438 357 335 341 343

438
357
334 I 335 341 343
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Las empresas publicas y privadas en donde los estudiantes realizaron su
residencia profesional en el ailo que se informa, son entre otras:

Empresas
Publicas Privadas
e SEDESOL e Autoplaza de llantas S.A. de
e DIF CVv
e [IMSS e Autoservicio Canto
e CFE e Asesoria, Consultoria y
e |FEQROO Administracion S.A. de C.V.
e Secretaria de la e Grupo Constructor de la
Contraloria Peninsula
e ECOSUR o Comercializadora Zaigra

e Empresas Quito S.A. de C.V.

e Méndez Moguel y Asociados
S.C.

e Promocasa Construcciones
S.A.de C.V.

Obtener 1 registro de Propiedad Intelectual otorgado por el IMPI

Del proyecto CHAYTI CHETUMAL ganador en el Concurso de Innovacion
Tecnoldgica en su etapas local y regional, y con la participacion en la etapa
nacional, se ha iniciado el registro de propiedad intelectual ante el Instituto
Mexicano de Propiedad Intelectual.
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4.3. PLANEACION

4.3.1. Planeacion Estratégica, Tactica y de Organizacion

El Instituto participara en el 100% de las convocatorias del Programa de
Fortalecimiento Institucional, para asegurar la operacion y desarrollo del Instituto
Tecnologico.

Como parte de sus funciones, en el ano que se informa el Departamento de
Planeacién, Programaciéon y Presupuestacion coordiné la elaboracion de los
documentos que a continuacion se mencionan: Programa de Trabajo Anual (PTA)
2013, Seguimiento y Evaluacién del PTA segundo semestre 2011 y primer
semestre 2012, Programa Operativo Anual (POA) 2013, Evaluacién Programatica
Presupuestal segundo semestre 2011 y primer semestre 2012, Anteproyecto de
Inversion 2013, Cédulas de Mantenimiento Menor 2012, Programa Integral de
Fortalecimiento Institucional (PIFIT) 2012 el cual incluyé los Proyectos de Apoyo
a la Calidad y de Ampliacién de la Oferta Educativa (PAOE) , Estructura Educativa
2012 y el Informe de Rendicion de Cuentas 2011. Es importante mencionar que
todos los documentos senalados fueron entregados en tiempo y forma en la
DGEST.

Documentos Rectores de la Institucion

Programa/Proyecto Presupuestado Autorizado
Ingresos propios 15°902,836 15902,836
POA 2012 Gasto directo 400,000 400,000

Total 16°302,836 16°302,836

Anteproyecto de inversion 317963,600

Proyecto de Apoyo a la
Calidad (PAC)

PIFIT Proyecto de Ampliacion de la
Oferta Educativa (PAOE)

9963,734 625,989

13'500,000 3'600,000
Total 23°463,734 4°225,989

4.3.2. Planeacion Presupuestal e infraestructura Fisica

Integrar el Plan Maestro de Desarrollo y Consolidacion de la Infraestructura
Educativa.
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Se trabajo en la actualizacion del Plan Maestro de Desarrollo y Consolidacion de
la Infraestructura Educativa de la Institucién, en este documento se detalla la
infraestructura con que cuenta el Tecnoldgico, los planos de conjunto, y las
necesidades de construccién, mantenimiento y equipamiento.

Mantener actualizado el Diagnostico de la Infraestructura Educativa del
Tecnoldgico.

Como parte de su infraestructura la Institucion cuenta con tres predios, el primero
de ellos se localiza en la Avenida Insurgentes No. 330, colonia David Gustavo
Gutiérrez Ruiz, en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo. Tiene una superficie de
78,468m?2, de los cuales 26,155m? es superficie construida; se tienen en total 33
edificios que comprenden espacios para la educacién superior. Cabe mencionar
que se cuenta con 59 aulas, 11 laboratorios (Obras Civiles, Ingenieria Eléctrica,
Computo, Zoologia, Botanica, Quimica, Microbiologia, Ecologia, Econdmico
Administrativas, Inglés y Arquitectura), y 10 talleres (6 de disefio, 1 de disefo
asistido por computadora, 1 taller de redes, 1 taller de actividades extraescolares
y 1 taller de topografia), 68 cubiculos para profesores, 1 edificio administrativo, 2
unidades académicas departamentales, 1 biblioteca de dos plantas, 20 anexos, y
como instalaciones deportivas 2 canchas de basquetbol techadas con un domo
de estructura metalica; también se tienen espacios al descubierto como plazuelas
y andadores. Cabe sefnalar que 38,392.88 m2 corresponden a areas verdes y se
tienen 2 estacionamientos. Por ultimo, el area para crecimiento futuro es de
5,181.00 m2.

El segundo predio alberga la unidad deportiva de la institucidén, se ubica en la
Avenida Insurgentes No. 339, colonia Magisterial en la ciudad de Chetumal,
Quintana Roo. Esta delimitado con una barda mixta (muro y herreria y tubos de
PVC rellenos de concreto). Actualmente cuenta con una pista de tartan la cual es
utilizada tanto por los estudiantes del ITChetumal como por estudiantes de otros
niveles educativos y publico en general, bajo acuerdos de colaboraciéon con la
Comision para la Juventud y el Deporte del Estado de Quintana Roo (COJUDEQ).
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El tercer predio se ubica en la avenida Mahahual, Lote 01, Manzana 14 del
poblado de Mahahual, Quintana Roo. Es utilizado principalmente como
campamento temporal por alumnos y profesores para tareas de docencia e
investigacion. No cuenta con edificacion, ni tampoco con los servicios basicos; se
tiene planeado la construccion de una estacion biolégica.

Con el proposito de ofrecer un servicio de calidad a la comunidad tecnoldgica, las
instalaciones del Instituto Tecnoldgico, cuentan con los servicios de agua potable,
energia eléctrica, pavimento, alumbrado publico, telefonia e Internet. Sin
embargo, debido al tiempo de uso, aproximadamente el 50% de éstas requieren
mantenimiento preventivo para corregir deficiencias y 19% requieren
mantenimiento mayor (edificios con mayor antigiiedad). Entre los mantenimientos
preventivos destacan los que requieren las ventanas y puertas de los edificios,
subestaciones eléctricas, red eléctrica de los diversos laboratorios, red hidraulica,
instalaciones sanitarias, red de fibra 6ptica, impermeabilizacion y calcreto.

Es importante sefialar que en el mes de julio de 2012 se inicié la construccién en
su primera etapa, del Laboratorio de Arquitectura. Este laboratorio cuenta con un
aula didactica, sala de exposiciones, sala bioclimatica, sala de computo, y taller
de maquetas y materiales. Se tiene programado el inicio de los trabajos de la
segunda etapa en el segundo trimestre de 2013, en la cual se concluira la
construccién del edificio y se dotara de todos los servicios requeridos para su
funcionamiento. En paralelo, se estan gestionando recursos extraordinarios para
la adquisicion de mobiliario y equipo por un orden de los dos millones de pesos.

= [




Proceso Estratégico -Planeacion

Cabe destacar que la Institucion fue beneficiada con recursos extraordinarios a
través del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) 2012 por un monto de seis
millones de pesos, con los cuales se adquirid equipamiento para los laboratorios
de Cémputo, Zoologia, Botanica, Microbiologia, Ecologia, Quimica, Obras Civiles,
Construccion Sustentable, Ingenieria Eléctrica, Topografia, Arquitectura,
Econdmico Administrativo y el Centro de Informacion. Adicionalmente se
adquirieron equipos de aire acondicionado para los laboratorios y aulas, y se tiene
contemplado la expansién de la red de fibra Optica para el primer semestre de
2018.

4.3.3. Difusion cultural y promocion deportiva

Lograr que el 40% de los estudiantes participen en actividades culturales, civicas,
deportivas y recreativas, para coadyuvar a su formacion integral.

Como parte integral del sistema educativo, las actividades deportivas, culturales y
civicas se han convertido en parte sustantiva de los planes y programas de
trabajo, por lo cual el Tecnolégico cuenta con un Departamento de Actividades
Extraescolares que promueve dichas actividades.

A continuacion se enlista el niumero de estudiantes que realizaron alguna
actividad extraescolar en el periodo Enero-Diciembre 2012, incluyendo los que

integran los selectivos culturales y deportivos del Instituto.

Estudiantes participantes en las diversas actividades Deportivas y Culturales

Disciplina No. d?
Estudiantes
Ajedrez 81
Atletismo 4
Basquetbol femenil 51
Basquetbol Varonil 58
Beisbol 66
Futbol rapido varonil 90
Futbol soccer femenil 42
Futbol soccer varonil 101
Karate Do 30
Atletismo 60
Taekwondo 53
Tiro con arco 28
Voleibol de sala femenil 60
Voleibol de sala varonil 66
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Bailes folkléricos 85
Bailes modernos 92
Banda de guerra 52
Escolta 32
Musica 94
Pintura 72
Radio y comunicacién 14
Teatro 35
Jazz 42
Total 1308

En razon de lo anterior, el porcentaje de estudiantes de nivel licenciatura que
participé en actividades culturales, civicas, deportivas y recreativas fue del 48%,
alcanzandose la meta programada.

Actividades culturales

En el transcurso del afio 2012, los grupos selectivos de Baile Moderno, Teatro,
Rondalla Varonil y Ballet Folklérico, tuvieron un total de 65 presentaciones en
diferentes plazas tanto a nivel municipal, estatal, nacional e internacional, con
una participacion de 120 alumnos.

En el mes de Febrero el Selectivo de Bailes Modernos participé con la Comparsa
“Fantasia de Estrellas” en el Carnaval de Chetumal 2012 ocupando el Primer
Lugar en la categoria Libre.
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Cabe mencionar que una de las participaciones mas significativas fue en el XXXI
Encuentro Nacional de Arte y Cultura de los Institutos Tecnoldgicos en la ciudad
de Toluca, Estado de México, en donde dieron muestra del talento con que
cuentan nuestros alumnos de los selectivos del Ballet Folklérico y Teatro, que
fueron los elegidos para representarnos, poniendo en alto a nivel nacional el
nombre del Instituto.

En el mes de septiembre, participaron los grupos culturales en las fiestas patrias
de nuestro pais, asi como en las del vecino pais de Belice, destacando con su
participacion en el mes de noviembre en el Festival Internacional de Cultura del
Caribe 2012.

De igual manera, durante el afio 2012 se llevaron a cabo eventos culturales de
gran impacto en nuestra comunidad tecnoldgica, en los cuales se les brindé a
nuestros alumnos espacios de expresion, donde ellos pudieron plasmar sus
inquietudes artisticas con el fin de contribuir a su formacién integral.

Algunos de los eventos culturales llevados a cabo fueron:
“Canta Tec”

e Desayuno mexicano

e Festival Cultural por el Aniversario de Nuestro Instituto
e Altares de muertos “Hanal Pixan”

¢ Festival Cultural Navideno

Actividades Civicas

La difusiéon y promocidén de las actividades civicas se lleva a cabo a través de la
Banda de Guerra y Escolta de nuestra Institucion, en el transcurso del ano se
participd en un total de 32 ceremonias civicas entre honores a la bandera, desfiles
civicos, asi como presentaciones de exhibicidn a nivel Municipal, Estatal y
Nacional.
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Las presentaciones mas destacadas fueron:
e Ceremonias de inicio de cursos.
e |zamientos y arriamientos de bandera.
e Ceremonia de ofrendas florales de las fiestas patrias.
o Desfile por el aniversario de la independencia de México.
o Desfile por el aniversario de la revoluciéon Mexicana.
e Ceremonia del XXXVII aniversario de la creacién de nuestro Instituto.
e Ceremonia de Fin de Curso.

i de o de (Cunsod
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En el mes de febrero del afo que se informa, se participd por novena ocasion en
el XVIV Encuentro Nacional de Bandas de Guerra, Escoltas y Guiones de los
Institutos Tecnoldgicos en la ciudad de Minatitlan Veracruz, participando un total
de 38 alumnos en donde dieron muestra de la marcialidad y disciplina; ademas se
realizaron presentaciones en las diferentes instituciones educativas y plazas
principales de la Ciudad de Chetumal.

Promocioén deportiva

En lo que respecta a la promocién deportiva de nuestra Institucién, en el mes de
febrero se participd en la ciudad de Cancun, Quintana Roo en la fase estatal de
Universiadas CONDDE 2012, en las disciplinas de conjunto e individuales,
obteniendo los siguientes resultados:

En la disciplina de atletismo la alumna Jade Isel Alvarez Mufioz de la carrera de
Arquitectura, obtuvo el primer lugar en las pruebas de 200 metros planos, salto
de longitud y salto triple; en la disciplina de futbol soccer femenil se obtuvo el
primer lugar; en voleibol de sala varonil y femenil, se obtuvieron el primer lugar;
en taekwondo vy tiro con arco los estudiantes participantes se posicionaron en los
tres primeros lugares. Cabe mencionar que con los resultados obtenidos, se logroé
el pase al evento regional.
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En lo que respecta a la fase regional de Universiadas CONDDE 2012, los eventos
deportivos se llevaron a cabo en la ciudad de Chetumal Quintana Roo en el mes
de marzo; los resultados obtenidos fueron: tercer lugar en la disciplina de voleibol
varonil, segundo lugar en voleibol femenil, y segundo lugar en futbol soccer
femenil.

Cabe senalar que el selectivo de taekwondo obtuvo dos segundos lugares en la
categoria varonil; en tiro con arco el selectivo varonil obtuvo el segundo lugar, en
la disciplina de atletismo la alumna Jade Isel Alvarez Mufioz obtuvo el primer lugar
en las pruebas de 200 metros planos, salto de longitud y salto triple. Los
estudiantes participantes en estas disciplinas obtuvieron su pase al evento
Nacional mismo que se llevé a cabo en el estado de Veracruz en el mes de abril.

Eventos organizados por la DGEST

En el mes de abril, nuestro Instituto participé en el LVI Evento Prenacional
Deportivo de los Institutos Tecnoldgicos, siendo sede el Instituto Tecnoldgico de
Mérida, obteniéndose los resultados siguientes:

En Basquetbol varonil y femenil tercer lugar, Voleibol de sala varonil y femenil
segundo lugar y futbol soccer femenil segundo lugar.

En la disciplina de ajedrez, la alumna llse lvonne Reyna Alonso obtuvo el segundo
lugar, y el alumno Edgar Moo Caamal el tercer lugar, obteniendo éste su pase al
LVI Evento Nacional Deportivo de nuestro Sistema, posicionandose a nivel
Nacional en los diez primeros lugares.

Es importante destacar la trayectoria deportiva de la alumna Jade Isel Alvarez
Muhnoz en la disciplina de atletismo, ya que obtuvo el primer lugar en las pruebas
de 100 y 200 metros planos, al igual que en la prueba de salto de longitud,
logrando su pase al LVI Evento Nacional Deportivo de nuestro Sistema,
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obteniendo medalla de oro en cada una de estas pruebas, siendo asi la maxima
ganadora de medallas que ha tenido nuestro Instituto en los Eventos Nacionales,
acumulando 5 medallas de oro y una de plata.

En el marco del XXXVII Aniversario del Instituto Tecnolégico el Departamento de
Actividades Extraescolares organiz6 diferentes actividades y eventos deportivos,
tales como las ligas deportivas internas, la Xlll Carrera pedestre de Aniversario, en
la cual participaron 680 alumnos, el Tercer Torneo de Ajedrez Rapido contando
con 70 participantes de los niveles medio superior y superior.
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Asi mismo, se particip6 en el tradicional desfile civico-deportivo de Aniversario de
la Revolucion Mexicana, contando con la presencia de un total de 500 alumnos.
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En el mes de noviembre se llevd a cabo por primera vez en la ciudad de Bacalar,
Quintana Roo las eliminatorias Universiadas CONDDE 2013 en su fase Zona Sur,
en donde la delegacion tecnolégica estuvo integrada por 130 alumnos obteniendo
los siguientes resultados:

Primer lugar Segundo lugar

e Basquetbol varonil ¢ Basquetbol femenil

* VoIeleI de sala varonily e Futbol soccer varonil
femenil

¢ Futbol rapido varonil e Futbol rapido femenil

e Voleibol de sala femenil

Cabe sefialar que en los deportes de voleibol de playa varonil y femenil, beisbol,
ajedrez, taekwondo, karate doo y tiro con arco, se obtuvo de manera directa el
pase al evento estatal, que se llevara a cabo en el mes de febrero del 2013.

4.3.4. Soporte técnico en computo y telecomunicaciones

Contar con la Infraestructura en Computo para mantener el indicador de 8
estudiantes por computadora, e incorporar el uso de las TICs al proceso
educativo para aprovechar al maximo los avances tecnoldgicos en la formacion
integral de los alumnos.

Uno de los aspectos mas importantes en la formacion integral de los alumnos, es
el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Estas tecnologias permiten tanto a los alumnos como a
los maestros el acceso a una gran variedad de recursos digitales que facilitan la
comunicacion y la adquisiciéon del conocimiento. Se cuenta con nuevos equipos
de computo lo que ha permitido mejorar el indicador pasando de 8 a 7
estudiantes por computadora.

Estudiantes por Computadora

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Matricula 2445 2472 2630 2722 2735 2804

Computadoras exclusivas
para uso de estudiantes
Estudiantes por
computadora

315 322 305 339 355 381
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Adicionalmente a lo anterior, actualmente se cuenta con una mayor
infraestructura de cémputo con acceso a Internet para toda la comunidad
tecnologica desde cualquier punto de la Institucion, tanto para los procesos
académicos como para los administrativos.

Contar con el equipo para atender el 45% de las aulas con TIC's.

Actualmente del total de 59 aulas, 27 de ellas se encuentran equipadas con
TIC’s, representando el 46%, con lo cual se da cumplimiento a esta meta; de la
misma manera, en los diferentes laboratorios de la Institucion los docentes tienen
a su disposicion equipos para la imparticion de sus catedras.

Mantener actualizado el 69% de las computadoras con servicio a Internet en el
Centro de Informacion.

Una de las prioridades del Instituto Tecnolégico es elevar la calidad de la
educacion a fin de que los estudiantes mejoren en su nivel educativo, cuenten
con medios para tener acceso a un mejor bienestar y contribuyan al desarrollo
nacional. Para ello, se atienden las necesidades de equipamiento relacionado con
la conectividad de internet en el Centro de Informacién con la finalidad de darles
mayores facilidades de acceso bibliografico y consulta de bases de datos.

Cabe mencionar que el Centro de Informacion “José Vasconcelos” cuenta con un
total de 27 computadoras, de las cuales 22 tienen acceso a internet
representando el 81%, con lo cual se supera el porcentaje programado de esta
meta.

Asi mismo, es importante mencionar que en el Centro de Informacion se ofrece un
amplio material bibliografico que responde a las necesidades en el desarrollo
competitivo del estudiante y en la imparticion de catedra del docente, la
actualizacién del acervo bibliografico se mantiene gracias a las donaciones
otorgadas por los egresados del instituto, a las compras realizadas con ingresos
propios y a la vinculacién con otras instituciones como es el caso del Colegio de
México, de quien recibimos obras que destacan por su excelente contenido, por
los atinados estudios y textos de importantes especialistas.

En el presente afo se adquirié el material bibliografico siguiente:

Adquiridos por: Titulos Volimenes
Donacién 208 840
Compra 55 105
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Es importante mencionar que asi mismo, se tiene la suscripcion a 33 revistas
técnico-cientificas permitiendo ello acceder de manera facil a informacion
actualizada y especializada en temas especificos.

El 12 de Noviembre celebramos el dia Nacional de la Lectura, teniendo como
trasfondo la celebracién de la cultura maya. Dentro de las actividades realizadas
destacaron la conferencia “Hetzmeck”, una tradicion prehispanica de los mayas,
impartida por el Ing. Mario Fernandez y Che, la exposicion de leyendas mayas,
de carteles alusivos al libro, exposicion literaria de las obras de las Bachilleres
Lirio del Cielo Villanueva Yarik, trabajadora de este Instituto, quien gané el premio
“Sahuayo” a nivel nacional por su cuento titulado “La procesion”, y de la alumna
de la Licenciatura en Biologia Diana Tun Batun, cuyos poemas y ensayos han
sido publicados en libros y revistas.

Cinetec

Este proyecto de Cinetec tiene su inicio en el presente afo, esta concebido para
todos los usuarios y responde a una vocacion para formar publico alrededor del
cine como arte y al oficio de exhibicién de peliculas para catalizador social.

Mantener 34 computadoras con servicio a Internet Il en el Instituto, para el
desarrollo de proyectos interinstitucionales, impulsar el intercambio académico,
facilitar el acceso a bases de datos y fortalecer la plataforma  para
videoconferencias.

En el Instituto se logré alcanzar la meta de conectar 34 computadoras a Internet
Il para el desarrollo de proyectos interinstitucionales, impulsar el intercambio
académico, facilitar el acceso a bases de datos y fortalecer la plataforma para
videoconferencias.

Cabe mencionar que con base en los acuerdos firmados con la ANUIES, se
adquirié un Servidor que ha posibilitado implementar cursos de inglés a distancia,
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fortaleciendo de esta forma la infraestructura en equipamiento de computo del
instituto.

Centro de Acceso Universitario (CAU)

Como parte del proyecto de la Subsecretaria de Educacion Superior para la
ampliacion de la cobertura de educacion superior, este Instituto fue seleccionado
como Centro de Acceso Universitario dentro del primer grupo de tecnoldgicos
participantes en el Programa de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) que impulsa la Secretaria de Educacién Publica, ya que se cuenta con los
requisitos de infraestructura informatica.

Premio Internacional OX

Derivado de la necesidad de utilizar las herramientas tecnolégicas mas modernas
como elementos claves para lograr una buena comunicacién institucional, se
modernizé la pagina de Internet del Instituto, logrando ser el vinculo de
comunicacion y acceso con los estudiantes. A través de esta pagina, los alumnos
pueden encontrar todo tipo de informacion que requieran, como planes de
estudios, formatos de servicio social, inscribirse al semestre correspondiente, etc.
Asimismo, el personal docente y comunidad en general pueden enterarse de
todos los eventos que la Institucion lleva a cabo. El mantener actualizada esta
pagina es un gran esfuerzo institucional, esto se refleja en haber obtenido por
segundo ano consecutivo el premio Internacional de Editorial Ox 2012, que
premia por su calidad a las paginas de Internet en la categoria de Educacion
Publica.

PREMIO INTERNACIONAL DE EDITORIAL OX 2012
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4.4 Calidad
4.4.1. Gestion de la Calidad

El Instituto mantendra certificado su proceso educativo, conforme a la Norma ISO
9001 vigente, la certificacion en la Norma ISO 14001:2004 asi como, el distintivo
de Equidad de Género.

Sistema de gestion integral

Con el objeto de coordinar y administrar el Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC), el Sistema de Gestidon Ambiental (SGA) y el Modelo de Equidad de Género
(MEG 2003), se conforma el Sistema Integral de Gestion cuya filosofia es articular
el direccionamiento estratégico, politicas y procesos para lograr el cumplimiento
de la normatividad vigente aplicable, los objetivos institucionales vy las
necesidades de nuestros usuarios.

Sistema de gestion de la calidad NORMA ISO 9001:2008

El Sistema de Gestion de la Calidad tiene como objetivo ofrecer un servicio
educativo de calidad que contempla desde el ingreso del alumno hasta la entrega
del titulo profesional. Esto lo logramos a través de la administracion de los 5
procesos estratégicos para atender la satisfaccion de nuestros estudiantes.

El propdsito fundamental es documentar, implementar y mantener nuestro
sistema en base a la Norma Internacional ISO 9001:2008 NMX-CC-IMNC-2008.

Es por ello que en el mes de septiembre de 2012 se obtiene la recertificacion de
nuestro Sistema de Gestion de la Calidad con la Casa Certificadora GL System
Certification, con vigencia al 19 de noviembre de 2015.
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Certificado G L

GL Systems Certification

GL Systems Certification Certifica que la empresa

Instituto Tecnolégico de Chetumal 3
Av. Insurgentes No. 330 Col. David Gustavo Gtz. Chetumal, Quintana Roo. C.P. 77013

Ha establecido y mantiene un sistema de gestion, aplicable a:

Servicio Educativo que comprende desde la inscripcion hasta la entrega
del titulo prefesional de licenciatura.

GL Systems Certification confirma que el Sistema de Gestion de la organizacion mencionada ha
sido evaluado y se encuentra de conformidad con los requisitos de la normativa:

ISO 9001:2008

La validez de este certificado esta sujeta a un apropiado mantenimiento del Sistema de Gestion
de la organizacion, de conformidad con los requisitos de la norma mencionada. Lo anterior sera
monitoreado por GL Systems Certification.

Este certificado es valido del 20 de Noviembre de 2012 hasta el 19 de Noviembre de 2015.
México D.F. a 20 de Noviembre de 2012.

GL Systems Certification Hub Mexico

Certificado No. QS-374-MX

el
S8 @I

No. de Acreditacion N° 38/12
Vigencia de Acreditacion
a partir de 2012.06.05

Germanischer Lioyd Certification México, S. de R.L. de C.V., Bosque de Duraznos 75-506, Bosques de las Lomas, México D.F. C.P. 11700
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Sistema de gestion ambiental NORMA ISO 14001:2004

El Instituto Tecnolégico de Chetumal establece, documenta, implementa, mantiene
y mejora continuamente un Sistema de Gestidn Ambiental de acuerdo con los
requisitos del estandar internacional ISO 14001:2004 y es consciente de la
necesidad de incorporar la ética ambiental a toda su actividad y ha decidido
asumir esa responsabilidad y la de sustentar la formacién profesional, el desarrollo
de la ciencia y la tecnologia bajo principios de solidaridad con todos los pueblos
del mundo contemporaneo y bajo criterios de globalizacién y sustentabilidad para
trascender hacia las generaciones futuras.

Como instrumento para alcanzar esos fines implementa un Sistema de Gestion
Ambiental donde se compromete a:

¢ Propiciar una formacion e informacién ambiental adecuada a todos los alumnos
y miembros de la comunidad tecnoldgica.

e Consecuentemente intentar mantener la mejora continua de sus practicas

ambientales.

e Cumplir con todos los requisitos legales y otros aplicables, intentando ir mas alla
de los minimos reglamentarios en las actividades en que sea posible.

¢ Racionalizar el consumo de recursos naturales y energia.

e Prevenir la contaminacién y reducir al maximo las emisiones y los residuos
generados en el desarrollo de nuestras actividades.

En el mes de septiembre de 2012, se llevd a cabo la primera auditoria de
seguimiento para verificar el grado de compromiso de dicha norma vy la
evaluacion del cumplimento legal vigente, la cual fue llevada por la casa
certificadora GL System Certification, obteniéndose la certificacion con vigencia al
7 de diciembre de 2014.
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Se contribuird con las personas que ajenas al Instituto, desarrollen su actividad en
sus empresas, asi como con las entidades publicas y privadas, para ayudarlas a
que mejoren sus actuaciones ambientales. Para llevar a cabo estos compromisos,
se estableceran objetivos ambientales accesibles al publico y en la medida de lo
posible cuantitativos, y controlar nuestros progresos de forma continua.

En razén de ello, con la organizacion SOY TU VOZ se llevé a cabo la campara de
esterilizacion en las instalaciones del Laboratorio de Quimica de esta Institucion
del 15 al 21 de diciembre, misma que estuvo encabezada por el M.V.Z. Fernando
Pérez Castillo. Los resultados obtenidos fueron la esterilizacion de setenta y dos
mascotas entre perros y gatos, distribuidos de la siguiente manera:

Perros Gatos

Dicha actividad impact6é positivamente en la salud publica local, asi como
también en la mejora de la imagen urbana evitando la proliferacion de animales
no deseados que terminan en las calles.
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4.4.2. Servicios Escolares

Lograr que el 28% de los estudiantes del Instituto sean apoyados con becas del
PRONABES, para coadyuvar a la permanencia y conclusion de su programa
educativo.

Becas

En el departamento de Servicios Escolares se realizan los tramites para el
otorgamiento de becas de apoyo econdmico a los estudiantes, con la finalidad de
apoyarlos para concluir sus estudios profesionales. Este afio se autorizaron 768
becas PRONABES de las 802 solicitudes, con un monto de $ 8089,440.00,
también contamos con las Becas Alimenticias y de Transporte con las que se
vieron beneficiados 60 alumnos con un monto total en ambas de $180,000.00;
de la misma forma el Instituto otorgd 211 becas para la sociedad de alumnos, 62
para la Casa del Campesino, 11 Exenciones de pago, 50 becas a hijos de
homologados y 24 de excelencia con recursos propios.

Es importante sefialar que para el ano que se informa, el porcentaje de
estudiantes beneficiados con becas PRONABES fue del 28%, dando con ello
cumplimiento a esta meta.

Evoluciéon de Becas PRONABES
Estudiantes

Ano Matricula Becados
2007 2318 737
2008 2367 744
2009 2513 795
2010 2614 586
2011 2632 787
2012 2715 768
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32% 31% 32% 30%

] 28%
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Cabe senalar que del 2011 al 2012 el porcentaje de alumnos beneficiados con
beca PRONABES decrecio ligeramente, en razén del aumento de solicitantes y de
que se autorizaron menos recursos econémicos para este tipo de becas, por ello
el Instituto implementd otras modalidades para beneficiar a los estudiantes, las
que son arriba senaladas.

4.4.3. Capacitacion y desarrollo

Lograr que el 80% de los directivos y personal de apoyo y asistencia a la
educacion, participen en cursos de capacitacion y desarrollo.

Para el Instituto Tecnologico es una preocupacion latente y constante la
capacitacion y desarrollo de su personal; la primera va dirigida al
perfeccionamiento técnico del trabajador para que éste se desempeiie
eficientemente en las funciones a él asignadas, produzca resultados de calidad,
proporcione excelentes servicios a los clientes, prevenga y solucione
anticipadamente problemas potenciales dentro del instituto, y la segunda, se
refiere, a la educacion que recibe el trabajador para su crecimiento profesional a
fin de estimular su efectividad en el cargo. En el aio que se informa, se ofrecieron
los cursos siguientes:

Cabe senalar que el 41% del personal de apoyo y asistencia a la educacion fue
capacitado y el 100% del personal directivo.
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Periodo Enero-Diciembre 2012

Horas
Nombre del Curso Dirigido a .., hombre de
realizacion N
capacitacion

Fecha de

Exito en atencién al Personal de apoyo y asistencia

. ., 4 al 8 de Junio 510
cliente a la educacion
Actuahzgmon Personal dg ,apoyo y asistencia 11 al 19 de Junio 790
Secretarial a la educacion
Redaccion Personal de apoyoy asistencia ;.1 59 de Junio 810
a la educacion
Introduccion a la Directivos y jefes de
Administracion Y] 25 al 27 de Junio 960

PUblica y SNEST departamentos
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4.5. ADMINISTRACION DEL RECURSO

Eficientar el manejo de recursos elaborando y entregando todos los documentos
correspondientes, para asegurar el cumplimiento de manera oportuna y
transparente de los Informes de Estados Financieros, Nominas Conciliadas,
Informes del Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles.

4.5.1. Administracion de recursos financieros

Una de las prioridades de esta administracion ha sido la de cumplir en tiempo y
forma con los requerimientos que marca la DGEST en lo concerniente a la
informacion financiera. En ese sentido, en el afio que se informa los estados
financieros e informes adicionales fueron entregados en tiempo y forma en
nuestra Direccion General, dando cumpliendo a la meta programada.

Es importante resaltar, que con el fin de generar informacién financiera que facilite
la toma de decisiones y sirva de apoyo confiable en la administracién de los
recursos publicos, y asi mismo cumplir con lo dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, el Instituto Tecnolégico de Chetumal continua
optimizando el Sistema de Administracion Gubernamental Armonizado (SAGA),
coadyuvando en la programacion presupuestal y en la generacion de registros
contables.

4.5.2. Administracion de recursos humanos

La actividad en cuanto a la administracion de los recursos humanos es integrar,
gestionar y tramitar oportunamente el 100% de las prestaciones procedentes,
para garantizar la tranquilidad y estabilidad laboral del personal del Instituto y
consecuentemente la continuidad en la prestacion del servicio educativo.

Para precisamente proporcionar el servicio educativo, la planta docente del
Instituto Tecnoldgico esta integrada por 109 profesores de tiempo completo, 10
profesores de 3/4 de tiempo, 17 profesores de medio tiempo y 79 profesores por
horas de asignhatura, dando un total de 215 docentes.

En cuanto al personal de apoyo y asistencia a la educacién la plantilla que se

tiene es de un total de 111 trabajadores, distribuidos en las diversas areas
administrativas del Instituto.
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En el afno que se informa se realizaron los siguientes tramites:

Pendiente de

Numero -
Realizacion del histérico de expedientes del personal 310
Captura del histérico de expedientes 310
Gestion de problemas de pago 30
Solicitud para pago por tarjeta de débito 120
Revisién de ndéminas de pago 35
Pago de néminas 35
Integracion y revisibn de néminas de concepto 41 12
Elaboracion de reporte de incidencias del personal 12
Elaboracién de convocatorias 12
Elaboracién de constancias para servicios 200
Elaboracién de constancias para nombramientos 372
Elaboracioén de constancias de asistencia y de no sancién 46
Oficios varios 1077
Memorandum varios 171
Requisiciones 62
Solicitud de comisiones y viaticos 36

Propuestas de directivos

Recep. e integracion de docts. becas, promociones

Promociones 66
Interinato 6 meses 207
Baja por renuncia 1
Licencias prejubilatorias 8
Bajas por jubilacion 8
Bajas por término de nombramiento 1
Licencia por asuntos particulares 3
Prérroga de Lic. p/ocupar puesto de confianza 6
Prérroga de Lic. p/com sindical 10
Reanudacién de labores por término de licencia 7
Interinato mas de 6 meses 16
Reportes y estadisticas para el Depto de planeacion 9
Reportes y estadisticas para el sindicato 4
Solicitud de hojas de servicio 10
Estimulos por antigiiedad. 21 6
Gratificacion por jubilacion 11
Correccion de datos 0
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Premio SEP docentes 7
Premio y Estimulo SEP administrativos 8
Ayuda para guarderia 6
Ayuda para tesis 0
Lentes 10
Aparatos auditivos 0
Canastillas maternales 2
Respuesta a oficios de requerimientos del juzgado 12
Compatibilidades 21
Pago por defuncién 0
Seguro institucional 8
Ajuste del tabulador sueldos 2012 de la plantilla de personal 310
Movimientos filiatorios ISSSTE (altas, bajas, modificaciones) 362
Organizacion y elaboracion de reportes trimestrales para la 3
comision de seguridad del ISSSTE

Movimientos (altas, bajas, modificaciones) para el pago del 50

concepto 41

Estimulo por Antigliedad

En cuanto a las prestaciones laborales, se otorgd estimulo de antigiiedad por 30
anos de servicio y medalla de plata a 5 comparneros del personal de apoyo y
asistencia a la educacién y estimulos de 10 a 25 afios de servicio, por un monto
total de $ 328,969.00.
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Estimulos al personal de apoyo y asistencia a la educacion

Concepto Nombre Monto ($)

Basto Cabrera Aremy del Pilar
Chuc Martinez Josué Eliazar 20,541.00
Méndez Castillo Flor de Dalia

Estimulo por 10 afos de
antigledad en el servicio

Koh Dzul Nora Ivette
Estimulo por 20 afos de Nah Catzim Francisco Javier
antigtiedad en el servicio Osorio Paz Marissa Irene

Pech Riveroll José Alfonso

76,812.00

Avila Quijano Mario Jorge
Madariaga Camara Maria del R. 102,696.00
Suarez Correa Lorenzo

Premio SEP por 25 anos de
antigtiedad en el servicio

Cordero Escamilla Francisco

Machain Galera Luis Humberto

Moreno Vega César 128,920.00
Nadal Novelo Mario José Efrén

Paredes Coral Edelinda Alicia

Total $ 328,969.00

Medalla de Plata Secretaria de
Educacion Publica

De igual forma se entregd la medalla de plata “Rafael Ramirez” a 7 comparneros
docentes, cuyo monto ascendié a $ 268,520.00, siendo éstos:

Estimulos al personal Docente

Nombre Monto total

Aguilar Canto José Emiliano

Blanqueto Cérdova Enrique Jesus

Chéavez Novoa José

Esparza Filigrana Domingo Xicotencatl $268,520.00
May Osorio Dianela del Rocio

Rivas Ruiz Raqguel Rocio

Villanueva Pastrana Victor Manuel
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Basificacion de Personal Docente y de Apoyo y Asistencia a la educacién

Consolidando la labor administrativa y docente, en el marco de la certidumbre
laboral se realizé el tramite de Alta Definitiva de 31 trabajadores. Para esto, se
hizo entrega de las constancias de basificacion firmadas por el Director General
de la DGEST y el cambio en némina de nivel 95 a nivel 10.

Tramites de Basificacion
Personal de apoyo y

. . Personal
asistencia a la
. s docente
educacion
10 21
Total 31

Registro por Huella Digital de Entrada

Redoblando esfuerzos, se logré implementar el proceso de Registro de Entrada
del Personal por medio de su huella Digital. Este software desarrollado por
estudiantes de la propia institucidn permite tener un mejor control de acceso y
reporte de faltas, ya que se instalé una impresora de matriz de puntos tipo tickets
que genera de manera inmediata un recibo impreso de las faltas del personal que
incurra en ellas.
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Departamento de recursos materiales y servicios

El departamento, tiene la funcion de ofrecer el servicio de limpieza de las diversas
areas, asi como prever el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura inmobiliaria. Por otro lado se encarga de vigilar, controlar y
verificar el registro inventario del mobiliario de las mismas, asi como del parque
vehicular, equipo y maquinaria otorgada a cada area del instituto; al igual que
autorizar y realizar todas las compras que requieran las diversas areas, previa
aprobacion del departamento de planeacion a fin de ejercer eficientemente los
recursos economicos autorizados al instituto.

El personal del departamento se encuentra organizado en 4 areas: almacén,
choferes, compras y servicios; el primero se compone de 5 personas y 1 jefe de
oficina; la segunda area, consta de 3 choferes; la tercer area, esta organizado por
una persona, la cual ofrece y brinda servicio de compras y cotizaciones a todas
las areas del instituto; y por ultimo el area operativa de servicios compuesta por
un gran bloque de 20 operativos coordinados por un encargado del area. Ademas
existe una secretaria, un administrativo de la bodega y del taller, los cuales se
coordinan directamente con el jefe del departamento.

Mantener nuestras instalaciones en las mejores condiciones, es un reto que
tenemos que afrontar ya que la infraestructura fisica de la institucion y la
poblacién académica y estudiantil, ha crecido en los ultimos afos; mas no asi, el
personal que se dedica a esta noble labor.

Hoy mas que nunca debemos incursionar en la era del cuidado del medio
ambiente, cuidando tanto las aulas, como las areas verdes con las que cuenta la
institucion. Recordemos “Una escuela limpia no es la que mas se limpia sino la
que menos se ensucia”. Fomentar el cuidado de nuestro entorno natural, es una
tarea que nos compete a todos; personal docente, de apoyo a la docencia,
alumnos e inclusive a todos los terceros que de alguna manera tienen relacion de
trabajo o presentacion de servicio con nuestra institucion.

Cumpliendo con los estandares del sistema de gestidon ambiental y el sistema de
calidad, se implementa a partir del pasado ciclo el sistema de clasificacién de
residuos, donde cada una de las areas de nuestro instituto han aportado su
granito de arena generando una dinamica de conciencia social, que esperamos
contagie los entornos sociales de cada miembro de nuestra familia ITCH.
Derivado de ello, se puso en marcha la construccion de la 12 etapa del centro de
transferencia de residuos que el departamento de recursos materiales operara a
fin de concretar la sana disposicion final de los residuos generados por el
funcionamiento de nuestra institucion.
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Las campanas de limpieza que han venido realizando alumnos, en coordinacion
con sus maestros; ha permitido desarrollar programas como la clasificacion de
residuos inorganicos (papel, pet y metales), asi como programas de reforestacion;
cuidando cumplir con las metas y requisitos que nuestro programa de sistema de
gestion ambiental exige.

Todas las carreras del ITChetumal, con gran entusiasmo desarrollaron Programas
de Reforestacion y limpieza de espacios, en coordinacién con el departamento de
recursos materiales y servicios, buscando elevar la calidad ambiental vy
paisajistica de nuestras areas verdes.

Actividades extra académicas donde nuestra Institucion ha logrado una gran
participacion ha permitido rescatar areas que por condicionantes limitadas de
nuestra Institucion no se han mantenido como se desea, sin embargo gracias al
invaluable apoyo del Gobierno del Estado y del Municipio de Othén P. Blanco y al
esfuerzo extra de nuestras diferentes areas se pudo rescatar la unidad deportiva.

“El trabajo en equipo es una estrategia que en cualquier area que se aplique
siempre dara buenos resultados”.
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5. CAPTACION Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS

Financiamiento y Gasto

El esquema de financiamiento del Instituto se realiza de acuerdo a la normatividad
que establece la Direccion General de Educacion Superior Tecnolégica. Por ser
una Institucion centralizada, la norma establece la obligacion de presentar el
presupuesto a ejercer en el afo siguiente. Lo anterior se realiza a través de la
elaboracion del Programa Operativo Anual (POA), justificando el gasto o la
inversion en funcion de las metas establecidas en el Programa de Trabajo Anual,
elaborado por este Instituto y validado por la DGEST.

Dicho documento contiene, los ingresos esperados (proyectados), asi como el
pago por Servicios Personales (Capitulo 1000), los Gastos de Operacién (Capitulo
2000 Materiales y Suministros, y Capitulo 3000, Servicios Generales), Erogacion
y Apoyo Sector Social y Privado y Actividad Cultural (Capitulo 4000) y los Bienes
Muebles e inmuebles (Capitulo 5000).

Los ingresos generados en el ejercicio 2012 fueron los siguientes:

Ingresos 2012

Subsidio Gobierno Federal 515,016.00

Ingresos Autogenerados 11°564,144.57
Proyectos de Investigacion 1°940,061.28
Total $ 14°019,221.85

Del total de los egresos del Instituto, el gasto de operacién (capitulos 2000 vy
3000) representan el 67%, en inversion se aplico el 11% y en el pago a personal
no adscrito al Instituto el 14%, el saldo del 8% se ejercidé en gastos deportivos y
culturales.
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Egresos 2012

1000 Servicios Personales 1°859,360.68
2000 Materiales y Suministros 2’508,889.09
3000 Servicios Generales 6'677,217.33
4000 Erog. Apoyo Sec. Social y Priv. Act. Cultural 1°073,883.89
5000 Bienes muebles e inmuebles 1'517,753.88
TOTAL $ 13'637,104.87

Cabe mencionar que con el propdsito de subsanar necesidades en equipamiento
e infraestructura, el Instituto Tecnoldgico participé en convocatorias emitidas por
la DGEST para la obtencioén de recursos extraordinarios. En el afio que se informa
el ITChetumal se vio beneficiado con los recursos financieros siguientes:

Programa/Proyecto Autorizado

Fondo de aportaciones multiples (FAM) 6’000,000
Proyecto de Apoyo a la
Calidad (PAC) 625,989
PIFIT Proyecto de Ampliacion de la 3'600,000

Oferta Educativa (PAOE)
Total $107225,989

Es importante senalar que estos recursos no son ejercidos directamente por el
Instituto sino por la DGEST en lo que a adquisicién de equipo se refiere, y por el
IFEQROO en lo que a obra concierne.

Vale la pena recalcar que los recursos provenientes del Fondo de Aportaciones
Multiples destinado para equipamiento en aulas, talleres y laboratorios, en los
ultimos afos no habia sido autorizado para los tecnolégicos y que estuvimos
entre las pocas Instituciones a las que se les asigné dicho recurso.
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6. ESTRUCTURA ACADEMICO - ADMINISTRATIVA

En el periodo que se informa la Institucion conté con un total de 215 docentes, de
los cuales el 50% son profesores de tiempo completo, el 5% de 3% de tiempo, el
8% de Y2 tiempo y el 37% son profesores con horas de asignatura.

El nivel académico de los docentes y del personal de apoyo y asistencia a la
educacion, se muestra en las tablas siguientes:

Nivel académico del personal docente

Hombres Mujeres Total

Bachillerato 1 0 1
Licenciatura titulado 100 26 126
Especializacién 3 2 5
Candidato a grado de Maestria 14 12 26
Maestria con grado 35 11 46
Candidato a grado Doctor 1 0 1
Doctorado con grado 7 3 10
Total 161 54 215
1 10 1
46 1% 5% 1% M Bachillerato

M Licenciatura titulado
M Especializacion
B Candidato a grado de

Maestria

B Maestria con grado

5 599 m Candidato a grado de
2% Doctor

Doctorado con grado
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Nivel académico del personal de apoyo y asistencia a la educacion

Hombres Mujeres Total
3 0 3

Primaria
Secundaria 21 16 37
Bachillerato 20 20 40
Técnico 5 9 14
Licenciatura 8 5 13
Total 57 50 107
13 3

12% 3% 37

M Primaria

B Secundaria
Bachillerato

M Técnico

M Licenciatura

37%
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ORGANIGRAMA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE CHETUMAL

M. en C. Mirna A. Manzanilla Romero

Lic. Juan C. Garcia Pantoja

DIRECCION

Comité de Planeacién

Subdireccién de Planeacién y

Vinculacién

Consejo Editorial

M. A. Cristal

Comité de Gestion Tecnolégica y
Vinculacién

M. Rivero Sabido

Subdireccién Académica

Comité Académico

Dr. Manuel A. Pech Palacio

Depto. Planeacion, Programacion y
Presunuestacion

M.T.E. Luz M. Gonzalez Barragan

Depto. Gestion Tecnoldgica y
Vinculacion

M. en C. Laura Garrido Lépez

Depto. Comunicacion y Difusién

Lic. Manuel Meneses Domingo

Depto. Actividades Extraescolares

Ing. Dianela May Osorio

Depto. Servicios Escolares

QFB. Vasty Rodriguez Herrera

Centro de Informacién

Ing. Herbert Rivas Ruiz

Depto. Ciencias Basicas

M. en C. Alejandro Medina Quej

Depto. Ingenieria Quimica y
Bioauimica

Lic. Lucy G. Cardenas Quijano

Depto. Sistemas y Computacion

Arg. Enrique A. Alpuche Pajén

Depto. Ciencias de la Tierra

Ing. Juan M. Zavala Pimentel

Depto. Ingenieria Eléctrica y
Electrénica

Lic. Raquel R. Rivas Ruiz

Depto. Ciencias Econémico
Administrativas

Lic. Francisco Rivas Lizarraga

Depto. Desarrollo Académico

M. en C. Zarina Basulto Alvarez

Divisién de Estudios Profesionales

* M. en C. José M. Castro Pérez

Divisién de Estudios de Posgrado e
Investinacidn

C.P. Eyden R. Azueta Cardenas

Subdireccién de Servicios
Administrativos

Lic. Nidia R. Canul Hoil

Depto. Recursos Humanos

Lic. Dulce Y. Garrido Lépez

Depto. Recursos Financieros

Arg. Jesus Castillo Garcia

Depto. Recursos Materiales y Servicios

M. en C. Manuel Zapata Encalada

Centro de Cémputo

Ing. Abelardo Villar Mex

Depto. Mantenimiento de Equipo
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7. INFRAESTRUCTURA DEL PLANTEL

La Institucidon cuenta con tres predios; el primero se encuentra ubicado en la
Avenida Insurgentes No. 330, en la colonia David Gustavo Gutiérrez Ruiz, de la
ciudad de Chetumal, Quintana Roo. Cuenta con una superficie de 78,468 m2, de
los cuales 26,155 es superficie construida; se tienen 33 edificaciones que
comprenden espacios para la educacién superior; 59 aulas, 11 laboratorios
(Obras Civiles, Ingenieria Eléctrica, Computo, Zoologia, Botanica, Quimica,
Microbiologia, Ecologia, Econémico-Administrativo, Idiomas y Arquitectura), 10
talleres (6 de disefio, 1 de disefo asistido por computadora, 1 de redes, 1 de
actividades de extraescolares y 1 de topografia); 68 cubiculos para profesores, 1
Edificio Administrativo, 2 Unidades Académicas Departamentales, 1 Biblioteca de
2 niveles, 20 Anexos; asi mismo, cuenta con instalaciones deportivas las
cuales tienen 2 canchas mixtas de basquetbol y voleibol techadas con un domo
de estructura metalica; también se cuentan con espacios abiertos como
plazuelas, andadores, 38392.88 m? de area verde y 2 estacionamientos. Cabe
mencionar que el area para crecimiento futuro es de 5181.00 m2.

Es importante sefialar que en el afio que se informa, con recursos del PIFIT se
inicid la construccién del laboratorio de Arquitectura, con lo cual la infraestructura
educativa crecié. El area de construccion es de 700 m2.

InztitutollicecnologicoidciChctumal

Instituto Tecnologico de Chetumal
Av. Insurgentes No. 330, C.P. 77013, Col. David Gustavo Gtz.
Chetumal, Quintana Roo, comunicacion@itchetumal.edu.mx
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Recuento fisico de las instalaciones

Anexo Concepto Cantidad Total
Rf/02-1 Edificios 33
Rf/02-1 Aulas construidas 59
Rf/02-1 Aulas adaptadas 4
Rf/02-1 Laboratorios ex profesos 11
Rf/02-1 Talleres adaptados 6
Rf/02-1 Anexos ex profesos 16
Rf/02-1 Anexos adaptados 4
Rf/02-2 Instalaciones deportivas 2
Rf/02-3 Superficie total de terreno 78,468.00 m2
— Area para crecimiento 5.181.00 m2
futuro
Rf/02-5 Vehiculos automotores 8

Unidad deportiva

Se ubica en la Avenida Insurgentes No. 339, en la colonia Magisterial de la ciudad
de Chetumal, Quintana Roo, cuenta con una superficie de 105,000 m2, de los
cuales 24,152.00 m? es superficie construida; se tienen 2 canchas de basquetbol,
1 cancha de beisbol y 1 pista de atletismo con superficie de tartan.

Esta unidad deportiva se encuentra en funcionamiento y cuenta con los servicios
de agua, energia eléctrica, alumbrado publico y pavimento en condiciones
regulares.

El predio esta delimitado en sus cuatro lados por una barda perimetral mixta
elaborada a base de muros de concreto y herreria, asi como con tubos de P.V.C.

rellenos de concreto.
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Predio en mahahual

Este predio se localiza en la avenida Mahahual, lote 01, manzana 14 del poblado
de Mahahual, Quintana Roo, cuenta con una superficie de 972 m?; es utilizado
como campamento temporal por alumnos y como apoyo a las labores de
docencia e investigacion, no cuenta con edificacién ni con los servicios basicos;
se tiene considerado la construccién de una estacion biologica.
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8. PRINCIPALES LOGROS Y RECONOCIMIENTOS INSTITUCIONALES

La historia del Instituto se empieza a construir desde que abre por primera
vez sus puertas para dar atencion a los jovenes estudiantes, a sus 37 afios de
permanencia en el Estado se han tenido éxitos significativos; sin embargo se
hace énfasis de manera especial en los logros y reconocimientos alcanzados
en el periodo 2007-2012, entre los que se pueden mencionar:

Ano 2007
e Se recibe de la Secretaria de Educacién Publica el Reconocimiento a la
Calidad SEP, por tener el 100% de sus programas educativos evaluados.

e Con el objetivo de fomentar y exaltar los valores que permitan la formacion
integral de los estudiantes, contribuir a fomentar los compromisos sociales
de los mismos, fomentar los buenos habitos de estudio, deporte y
solidaridad hacia los demas, asi como de encauzar sus cualidades de
liderazgo, se instituyd el Premio al Mérito Estudiantil, el cual se otorga afio
con ano.

e Es miembro de la Corporaciéon Universitaria para el Desarrollo de Internet
A.C. (CUDI) como Asociado Académico impulsando la conectividad en
todos los ambitos.

e Con la participacién en el Programa de Impulso a la Calidad, se obtuvieron
recursos financieros por la cantidad de $2'141,420.

Ano 2008
e Se entregan a los estudiantes de la Institucion, Certificados del idioma
inglés con reconocimiento internacional.

e Se participé con dos propuestas en la convocatoria del PROMEP para el
Registro de Cuerpos académicos: “Construccion Sustentable” y “Ecologia
Costera”. El primero fue dictaminado con el grado de formacion y el
segundo en el afno 2010 recibe el registro del PROMEP como cuerpo
académico en formacion.

e Con el proposito de disminuir el indice de desercion y reprobacion, asi
como fomentar en los estudiantes la cultura del trabajo en equipo y la
practica del valor de la solidaridad principalmente, se implementé el
programa “CERO DESERCION". El resultado ha sido satisfactorio ya que
se ha logrado disminuir el indice de desercion escolar.
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e Se logra la acreditacion de las carreras de Arquitectura, Informatica,
Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Civil, por los organismos COMAEA,
CONAIC Y CACEL.

e A través del Programa Acciones de Educacion para Discapacitados, se
recibe la cantidad de $400,000.00 para la construccion de rampas y
suministro de barras de apoyo para discapacitados. Asimismo, para el
mejoramiento de la infraestructura deportiva se recibié por parte del
Gobierno Estatal $6°600,000. Adicionalmente, con el Programa Ampliacion
de la Oferta Educativa, se obtuvieron recursos del orden estatal y federal
por $3°308,590.

Ano 2009
e Se obtiene el Reconocimiento de Excelencia Académica dado que logra
acreditar ante organismos externos las 7 carreras ofertadas, permitiendo
con ello que el 100% de su matricula de nivel licenciatura curse programas
de buena calidad.

e lLas carreras de Contaduria y Biologia fueron acreditadas por los
organismos CACECA y CASEB.

e Como parte de los proyectos que impulsa el Gobierno del Estado de
Quintana Roo, esté el de adoptar en las instituciones el Modelo de Equidad
de Género; en ese tenor, el Instituto Tecnolégico fue evaluado logrando
obtener la autorizacién de usar el distintivo de equidad de género que
otorga el Gobierno Federal a través del Instituto Nacional de las Mujeres,
convirtiéndose en el primer Tecnoldgico del sistema en usar dicho
distintivo.

e Los estudiantes del area econdmico-administrativas obtienen el primer
lugar a nivel nacional en esa dicha area de conocimiento. En este mismo
afno; 8 estudiantes del Instituto resultaron beneficiados por la Academia
Mexicana de las Ciencias en el Verano de la Investigacién Cientifica.

e 70 docentes del Instituto obtuvieron el certificado de competencia laboral
en imparticion de cursos de capacitacidn presenciales expedido por el
organismo de certificacion AICON INTERNACIONAL S.C., representando al
32% de la planta docente.

e Con la finalidad de que los profesores participen en redes de investigacion,
3 de ellos se incorporaron a la Red de ecosistemas reconocido por
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CONACYT y dos a la Red de investigacion para el manejo sostenible de las
selvas tropicales en el Estado de Quintana Roo.

e Con el propésito de dar continuidad a la formacién de los docentes vy
mejorar sus habilidades, se ofrecen cursos de inglés, mediante los cuales
logran certificar conocimientos y aptitudes en materia de lengua extranjera,
a través de la Certificacion Nacional de Nivel de Idioma (CENNI), que
establece la Direccion General de Acreditacidén, Incorporacion vy
Revalidacion de la Secretaria de Educacién Publica.

e Se obtuvo el registro para que el Instituto sea Centro aplicador de los
examenes internacionales TOEFL.

e Como parte del Proyecto para la Ampliacion de la Cobertura de la
Educacién Superior de la Subsecretaria de Educacion Superior, el Instituto
fue seleccionado como Centro de Acceso Universitario dentro del primer
grupo de tecnoldgicos participantes en el Programa de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

¢ Dentro del programa de apoyo a la formacién profesional (PAFP), se recibio
la cantidad de $756,000 que fue aplicado a los siguientes componentes
educativos: disefio  curricular por competencias profesionales,
fortalecimiento y mayor impacto del sistema institucional de tutorias,
mejores estrategias para el aprendizaje del idioma inglés y el desarrollo de
actividades culturales o artisticas relacionadas con la misién de los
programas educativos, componentes que inciden significativamente en la
formacién de los estudiantes.

e En cumplimiento al Programa Integral de Fortalecimiento de los Institutos
Tecnolégicos (PIFIT), se obtiene al amparo del Proyecto Ampliacion de la
Oferta Educativa la cantidad de $2900,000 para adecuaciones en los
laboratorios de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Civil; y la cantidad de
$478,400 en el Proyecto de Apoyo a la Calidad para equipamiento de los
talleres de Arquitectura y los laboratorios de Cdémputo, Ingenieria civil,
Quimica y Bioquimica.

Ano 2010
e Se inician los trabajos para la elaboracion del programa de la Maestria en
Gestion de Ecosistemas Costeros, el cual se concluye en el 2011.

e La Secretaria de Educacion Publica otorga el Reconocimiento de
Excelencia Académica por consolidarse como una institucion ejemplar en
los esfuerzos de evaluacion externa y acreditacion que le permitieron lograr
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que el 100% de su matricula de nivel licenciatura curse programas de
buena calidad.

e La Maestria en Administracion de la Construccion es incorporada al
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia, reconocimiento refrendado en el 2011.

e Se recibe del Congreso del Estado de Quintana Roo el reconocimiento al
“Meérito Estatal en Investigacidon” por parte del Consejo Quintanarroense de
Ciencia y Tecnologia, por ser una institucidn comprometida con la
generacion y difusién de la Ciencia y la Tecnologia y su aporte y apoyo a la
Investigacion Cientifica. Asi mismo, un docente del plantel recibié el Premio
a la Investigacién e Innovacion por sus investigaciones en el Sistema para
la Prevencion y Gestion de los Residuos de Construccion y Demolicion en
el Estado de Quintana Roo y Andlisis de Ciclo de Vida de Viviendas de
Interés Social en Ciudades Costeras.

e La Arq. Dianela Berenice Guemez Pacheco recibié el Premio a la Mejor
Tesis de Licenciatura con el trabajo: “Panel Modular aplicable a la
Construccion a partir del Reciclaje de Tetra Pack". Asi mismo, esta
estudiante participé en el XXIV Concurso Nacional de Creatividad
obteniendo el Primer Lugar Nacional con el proyecto “Elementos
Modulares para Acabados de Construccién a partir de Reciclaje de Tetra
Pack (pentapanel)"”.

e Fomentando en los estudiantes el interés hacia la actividad cientifica y de
investigacidn, 6 estudiantes resultaron beneficiados para participar en el
Verano de la Investigacién Cientifica.

e Se amplia la oferta educativa con la apertura de 9 carreras con enfoque en
competencias, siendo éstas: Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Arquitectura,
Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica, Contador Publico, Licenciatura en
Biologia, Ingenieria en Administracion y Licenciatura en Administracién,
contando en total con 10 carreras con enfoque en competencias, incluida
Ingenieria en Gestion Empresarial.
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Ano 2011

e Se obtuvo el reconocimiento que otorga la Secretaria de Educacioén Publica
por conservarse como una Institucidn ejemplar en los esfuerzos de
evaluacion externa de acreditacion, que le ha permitido lograr que el 100%
de su matricula escolarizada a nivel licenciatura curse programas de buena
calidad.

e El portal Web del Instituto fue distinguido con el “Premio Internacional OX
2011” categoria Educacion y Aprendizaje, que se otorga a las paginas con
contenidos de calidad que difunden nuestro pais por Internet y ha sido
recomendado en el libro “Internet en Espanol”.

e La Maestria de Administraciéon de la Construccion se mantiene en el
Padrén Nacional de Posgrados de Calidad al pasar de la etapa de nueva
creacion a la etapa de desarrollo, reconocimiento que otorga el CONACYT.

e El Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia otorgd a Sergio
Cohuo Duran de la Licenciatura en Biologia, el Reconocimiento a la mejor
Tesis de Investigacion a nivel Licenciatura.

e Fomentando en los estudiantes el interés hacia la actividad cientifica y de
investigacién, 7 estudiantes resultaron beneficiados para participar en el
Verano de la Investigacién Cientifica.

e La Institucion resulté beneficiada con recursos federales con los Proyectos
de Apoyo a la Calidad ($1094,022) y Proyecto para la Ampliacion de la
Oferta Educativa ($5351,274).

e Se implementé el Sistema de Administracion Gubernamental Armonizado
(SAGA), coadyuvando en la programacién presupuestal y en la generacién
de registros contables de manera oportuna.

e En la etapa nacional de eventos deportivos, civicos y culturales
organizados por la DGEST, se obtuvo medalla de bronce en levantamiento
de pesas y oro y plata en atletismo.

e Continuando los esfuerzos de la DGEST para capacitar a la planta docente,

18 docentes acreditaron el Diplomado para la Formacién y desarrollo de
Competencias docentes.
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e Se obtiene la certificacion en la norma ISO 14001:2004 Modelo del Sistema
de Gestidon Ambiental.

e Se implementdé el Sistema Integral de Gestidn conformado por los
sistemas de Gestién de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2008, de
Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001:2004 y por el Modelo de
Equidad de Género (MEG:2003).

e Se forma parte del Catalogo Nacional de Formacién Continua y Superacion
Profesional de maestros de educacion basica en servicio y se ofertan
diplomados a maestros de ciencias basicas de educacién media superior.

Ano 2012

e Se recibe el maximo reconocimiento que otorga el Estado de Quintana Roo
cada 5 anos, a personas e instituciones que han engrandecido al Estado: la
Medalla al Mérito Civico “Lic. Andrés Quintana Roo”, por ser la Institucion
pionera y emblematica de nivel superior en el Estado, generadora de
oportunidades y formadora de una sociedad emprendedora e impulsadora
del desarrollo de Quintana Roo.

e Se recibe de nueva cuenta el reconocimiento que otorga la Secretaria de
Educacion Publica por conservarse como una Institucion ejemplar en los
esfuerzos de evaluacion externa de acreditacién, que le ha permitido lograr
que el 100% de su matricula escolarizada a nivel licenciatura curse
programas de buena calidad. Reconocimiento que se ha obtenido por 6
anos consecutivos.

e La Institucion resulté beneficiada con recursos federales con los Proyectos
de Apoyo a la Calidad ($625,989) y Ampliacién de la Oferta Educativa
($3'600,000), y del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) por
$6°000,000.00

e Se inicia la Maestria en Manejo de Ecosistemas Costeros.

e Tres docentes se sumaron a los cinco maestros que cuentan con el
reconocimiento del perfil deseable por parte del PROMEP.

e Se tienen cuatro docentes registrados en el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) del CONACYT, vale la pena mencionar que del 2007 al
2012, el numero de profesores registrados en el SNI paso de Cero a 4,
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fortaleciendo con ello la investigacidn en el Instituto. Asimismo, 12
docentes estan registrados en el Sistema Estatal de Investigadores (SEI)
del COQCYT.

e El Instituto actualmente tiene reconocido ante el Programa de
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) 2 cuerpos académicos en etapa
de formacion.

e 8 profesores del Instituto Tecnoldgico participan en redes de investigacién
reconocidas por el CONACYT.

e Resultaron becados 19 estudiantes en el XXIl Verano de la Investigacion
Cientifica, 2 en el XVII Verano de la Investigacion Cientifica y Tecnolégica
del Pacifico 2012 (Programa Delfin), y en el Programa Verano por la
Innovacion en la Empresa que es convocado por el Foro Consultivo
Cientifico y Tecnoldgico A.C. y el COQCYT, 2 alumnos.

e Se inicio con el modelo de educacion a distancia para la ensefanza del
Idioma Inglés, posicionando al Tecnolégico como el primero de la zona en
ofrecer cursos de lengua extranjera en linea.

e En el Concurso Nacional de Innovacién Tecnoldgica, el proyecto Chayti
Chetumal pasé a la fase Nacional.

e 20 docentes de todas las areas académicas cursaron en linea el Diplomado
en Formacion y Desarrollo de Competencias Docentes, sumando ya un
total de 55 docentes que han concluido satisfactoriamente éste diplomado.

e El Centro de Incubacion se integré a la red de incubadoras de negocios de
la Secretaria de Economia para acceder a los financiamientos, participando
con 20 proyectos.

e Se obtiene la recertificacidn de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad y
la certificacion del Sistema de Gestion Ambiental con la Casa Certificadora
GL System Certification,
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9. RETOS Y DESAFIOS

Si bien es cierto que se han tenido logros y reconocimientos, en este quehacer
educativo todavia falta por hacer, por lo que se plantean los siguientes retos y
desafios:

e Optimizar nuestro Sistema Integral de Gestion con el propésito de mantener,
en beneficio de la comunidad tecnoldgica, las certificaciones de los Sistema
de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2008, Gestion Ambiental bajo
la norma ISO 14001:2004 y Modelo de Equidad de Género.

e Mantener la calidad y acreditacion de los programas académicos, y
autoevaluar los programas de nueva creacion que aun no son acreditables
para proceder con su acreditacion cuando cumplan con los requerimientos
solicitados.

e Elevar el numero de profesores con reconocimiento al Perfil Deseable del
PROMEP, los pertenecientes al Sistema Nacional de Investigadores del
CONACYT y al Sistema Estatal de Investigadores del Estado de Quintana Roo.

e Promover la formaciéon de mas cuerpos académicos, consolidar los existentes
e incentivar la integracién a redes académicas de investigacion.

e Fomentar la participacion de los profesores y estudiantes en proyectos de
investigacién y desarrollo tecnolégico.

e Fortalecer la vinculacidén con los sectores productivos y de servicios a través
del consejo de vinculacion.

e Impulsar el Centro Incubador de Negocios como eje central para promover la
participacion de profesores y alumnos en proyectos de caracter emprendedor.

e Consolidar las nuevas carreras y especialidades basadas en el modelo
educativo de competencias.

¢ Incrementar el numero de programas académicos no presenciales a través del
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

e Fortalecer el Programa Cero Desercion con la finalidad de disminuir los indices
de reprobacion y desercion escolar, buscando en todo momento la excelencia
académica.
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e Mantener la Maestria en Construccién en el Padron Nacional de Posgrados de
Calidad del CONACYT vy trabajar fuertemente para incluir en este padrén la
Maestria en Manejo de Zonas Costeras.

e Fomentar el aprendizaje de una segunda lengua entre los estudiantes y
docentes con el propdsito de fortalecer su preparacién académica y abrir de
esta manera nuevas oportunidades de desarrollo profesional.

e Fortalecer la movilidad estudiantii y el intercambio académico con
instituciones nacionales y del extranjero en beneficio de nuestra comunidad
estudiantil y docente.

e Eficientar la aplicacion y control de los recursos financieros y materiales de la
Institucion, privilegiando en todo momento el bienestar de la comunidad
tecnoldgica.

e Fortalecer la infraestructura fisica (por ejemplo, construccién de nuevos
edificios, mantenimientos preventivos y correctivos a instalaciones,
equipamiento de laboratorios), a través de la participacién activa en las
convocatorias de los distintivos fondos de financiamiento que se emiten a
nivel estatal y nacional (PIFIT, FAM, ANUIES, entre otros).
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10. Conclusiones

Ser parte de una institucion de educacion superior que busca en todo momento la
excelencia académica y el desarrollo integral de su comunidad es un privilegio y
un honor.

Los resultados presentados en este informe, reflejan el compromiso institucional
de cumplir satisfactoriamente con las metas establecidas en el Programa de
Trabajo Anual derivado del Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo
2007 - 2012 y alineados a lo establecido en Plan de Gobierno de Quintana Roo
2011 - 2016.

Los logros y reconocimientos que hemos recibido nos motivan y comprometen
para plantear nuevos retos, ya que aun nos falta mucho camino por recorrer
porque en educacion nunca debemos sentirnos satisfechos, el estado, el pais, el
mundo requieren de hombres y mujeres cada vez mas preparados, con ética y
responsabilidad social para hacer frente a los grandes desafios de un mundo
cambiante al inicio de una nueva era.

La innovacion, ciencia y tecnologia son los grandes temas en los que el Instituto
Tecnolégico de Chetumal debe continuar para incidir en la busqueda de las
soluciones a los grandes problemas a los que se enfrenta la humanidad y eso
requiere de la participacion decidida de todos los actores.

En este contexto se reconoce el respaldo y la confianza que nos han brindado los
tres niveles de gobierno: en el ambito federal la Direccién General de Educacion
Superior Tecnoldgica, en el ambito estatal el Gobierno del Estado y el Gobierno
Municipal a quienes expreso nuestro mas sincero agradecimiento.

Es satisfactorio llegar a este punto y expresar a los docentes, investigadores,
personal administrativo, de apoyo a la educacion y por supuesto a los jovenes
estudiantes, nuestro reconocimiento ya que con su entusiasmo, tenacidad y
deseos de superacidon infunden en nuestra comunidad tecnoldgica el espiritu
competitivo y de mejora continua que nos permite, ser siempre con orgullo
Instituto Tecnolégico de Chetumal, jimpulsores del desarrollo!
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