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Instituto Tecnologico de Cerro Azul

INSTITUTO TECNOLOGICO DE CERRO AZUL

El Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica establecié su vision de  -“Ser

uno de los pilares fundamentales del desarrollo sostenido, sustentable y equitativo de la

nacion.”—, en concordancia con esta, el Instituto Tecnoldgico de Cerro Azul ha definido
su Visidn hacia el afio 2030 en los términos siguientes:

Visiéon

“Ser la Institucion lider en Educacion
Superior con alto desempefio vy
servicios de calidad.”

Mision
“Formar profesionistas de calidad
promotores del desarrollo
tecnoldgico, social y cultural en
beneficio de la humanidad.”
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Instituto Tecnologico de Cerro Azul

MENSAJE INSTITUCIONAL

A lo largo de los treinta afios de su creacion el Instituto Tecnolégico de Cerro Azul
ha consolidado su vocacion de servicio al ofrecer Educacion Superior Tecnologica
integral a través de la formacion de profesionistas comprometidos con su entorno
y con identidad propia, capaces de incursionar en la sociedad del conocimiento.
Siendo hoy la mejor opcion en la zona norte del estado de Veracruz.

Dentro del marco del Programa de Transparencia de Rendicién de Cuentas de la
Administracion Publica Federal, en la Secretaria de Educacion Publica y en la
Direccion General de Educacién Superior Tecnoldgica, se esta desarrollando una
cultura de Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Por lo anterior me es grato presentar este Informe de Rendicion de Cuentas 2007-
2012 a la sociedad en general, en forma especial a padres de familia, a los
estudiantes de nuestra comunidad tecnoldgica, al personal docente y de apoyo y
asistencia a la educacion de nuestra institucion, para que accedan a la informacion
y hagan una revision de la misma.

M. E. YEYETZIN SANDOVAL GONZALEZ
DIRECTORA
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INTRODUCCION

El proceso de transparencia de rendicion de cuentas abre un dialogo entre la
sociedad y nuestra Institucion. El presente informe de rendicion de cuentas, se ha
elaborado tomando como punto de partida el Programa Institucional de Innovacién
y Desarrollo 2007-2012 y el Programa de Trabajo Anual 2012; por lo que los
resultados se expresan considerando sus procesos estratégicos, siendo estos el
Académico, Vinculacion, Planeacién, Calidad y Administracion de Recursos, cada
uno de ellos con sus procesos claves y describiendo sus respectivas metas.

En este informe se dan a conocer los compromisos contraidos, los avances y
logros en el periodo que comprende del 2007 al 2012, la captacion y ejercicio de
los recursos financieros, la administracion del recurso humano, su estructura
académico-administrativa, la infraestructura del instituto, las gestiones realizadas,
los logros y reconocimientos obtenidos ademas de los retos y desafios.

En él se plasma la labor educativa del Instituto Tecnolégico de Cerro Azul en el
marco de sus 29 afios de vida y se refrenda el compromiso del Instituto ante la
sociedad, el sector productivo de bienes y servicios de ofrecer un servicio
educativo de calidad con una mejora continua en su proceso educativo, para
contribuir a lograr un México mejor.

Informe de Rendicién de Cuentas 2007-2012 Febrero 2012 5
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MARCO NORMATIVO

v" Articulo 6, fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

v Articulo 8, fraccion IV de la Ley de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos.

v" Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012.
v" Programa Sectorial de Educacion 2007-2012

v' Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2007-2012 de la
Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica

v Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2007-2012 del Instituto
Tecnologico de Cerro Azul.

v" Programa de Trabajo Anual 2011 del Instituto Tecnolégico de Cerro Azul.
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Proceso Clave: Formacion Profesional

META 1.- Para el 2012, se incrementaron del 0 al 60% los estudiantes en
programas educativos de Licenciatura, reconocidos o acreditados por su
calidad.

Con esta meta nos es grato presentar la cifra de alumnos atendidos en programas
educativos de licenciatura reconocidos y acreditados por su buena calidad ya que
en 2007 se comenz6 con los trabajos para la acreditacion de la carrera de
Licenciatura en contaduria e Ingenieria Electromecénica, logrando en el 2008 la
acreditacion de estas dos carreras con una matricula de 642 estudiantes,
continuando los trabajos en los diferentes programas de estudio que eran
candidatos a ser evaluables en 2009 se logra la acreditacion de las carreras de
Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas Computacionales y Licenciatura en
Informatica llegando a 1236 estudiantes, Actualmente contamos con 1656
estudiantes cursando programas de estudio acreditados por su buena calidad: lo
anterior se muestra en la grafica 1. en la cual se puede observar un incremento del
2007 al 2010 en matricula en programas de buena calidad y del 2011 a la fecha se
nota un decremento debido a que 2 programas de estudio que son Licenciatura en
Contaduria e Informatica se encuentran en liquidacion.

Programado al 2012: Tener 1632 estudiantes en programas de Educacion
Superior que alcancen el nivel 1 en programas acreditados, logrado 1626
estudiantes.

Informe de Rendicién de Cuentas 2007-2012 Febrero 2012 7
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Grafica 1. Estudiantes en programas de buena calidad

La mejora continua permitié que en noviembre de 2012 el Instituto Tecnoldgico de
Cerro Azul, recibiera por cuarta ocasion por parte de la Secretaria de Educacion
Publica de manos del Dr. Fernando Serrano Migallon “El reconocimiento SEP a la
calidad 2012” al consolidarse como una institucion ejemplar en los esfuerzos de
evaluacion y acreditacién que le han permitido lograr el 100% de sus programas
de estudio acreditables.

Goaisnno

FRORRAL
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Meta 3. Alcanzar en el 2012 una eficiencia terminal (indice de egreso) del
67.5% en los programas educativos de Licenciatura.

Intensa labor realizan las diferentes areas académicas para lograr el cumplimiento
de esta meta; la Division de Estudios Profesionales en coordinacion con las areas
académicas correspondientes atendieron en 2007 a 287 egresados en el tramite
para la sustentacion del acto de recepcién profesional en las diferentes carreras, la
cual se ha ido incrementando hasta llegar a 363 egresados en el 2012, los
cuales obtuvieron su titulo profesional, grafica No. 2y 3.
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Grafica 2. Estudiantes egresados y titulados.
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Grafica 3. indice de Egreso.

La Division de Estudios Profesionales atendid diversas solicitudes de los
departamentos académicos referentes al analisis y recomendaciones para
maddulos de especialidad, lineas de investigacion.

De igual manera el Programa de Tutorias coordinado por el Departamento de
Desarrollo Académico contribuyé para lograr el mejoramiento de la eficiencia
terminal realizando las siguientes actividades:

v" Implementaciéon de los modulos de tutoria para grupos de nuevo ingreso,
cuyo propésito general es que los docentes-tutores detectaran problemas
en el aprendizaje mediante actividades de asesoria y atencion
personalizada a los estudiantes, para posteriormente realizar la atencién
académica.

v Se comenzé este programa atendiendo a 634 estudiantes en 2007,
actualmente se ha incrementado a 726 estudiantes en el Programa de
tutorias, como se puede apreciar en la grafica No.4

Informe de Rendicién de Cuentas 2007-2012 Febrero 2012
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Grafica No.4. Estudiantes en tutoria
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META 9.- Lograr para el 2012, incrementar de 2600 a 2720 estudiantes la
matricula de licenciatura

El Instituto tecnolégico de Cerro Azul afio con afio ha logrado incrementar la cobertura
de educacion superior en la zona norte de estado de Veracruz demostrando que es
para muchos estudiantes de educacion media superior la primera opcion en
educacion tecnoldgica, actualmente contamos con una matricula de 2605 estudiantes,
logrando un incremento en estos Ultimos 6 afios de un 13%, como se aprecia en la

grafica b.

Informe de Rendicidon de Cuentas 2007-2012 Febrero 2012
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Grafica 5. Matricula del I.T.C.A

\ Cabe hacer mencion que la solicitud de fichas para alumnos
de nuevo ingreso se incrementando, gracias a la cobertura de
la difusion de nuestra oferta educativa que inicio a partir del
febrero, participando en lo que las instituciones de Educacion
Media Superior denominan “FERIAS PROFESIOGRAFICAS”
para un total de 26 en el siguiente orden:

CBTis No. 71 de Tantoyuca, Ver.
CBTis No. 30 de Cerro Azul, Ver
CBTis No. 55 de Panuco, Ver
CBTis No. 133 de Naranjos, Ver
CBTis No. 111 de Tuxpan, Ver
CTMar No. 20 de Tuxpan, Ver
CBTis No. 267 de Ozuluama, Ver
CBTa No. 57 de Alamo, Ver
COBAEV No. 14 de Tihuatlan, Ver
COBAEV No. 05 de Alamo, Ver
COBAEV No. 09 de Tamiahua, Ver
Ayuntamiento de Tuxpan, Ver y su Programa Vivir Mejor

Becas

Informe de Rendicién de Cuentas 2007-2012 Febrero 2012 13
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CBTis No. 78 de Poza Rica, Ver

COBAEV No. 2 de Tempoal, Ver
Telebachillerato Emiliano Zapata en Tuxpan, Ver
Bachillerato Pedagogico 5/13 de Tuxpan, Ver
Telebachillerato de Piedra Labrada, Ver
Telebachillerato de Cerro Azul, Ver

COBAEV No. 10 de Ixhuatlan de Madero, Ver
Telebachillerato de Potrero del Llano
Telebachillerato de Buenos Aires
Telebachillerato de Temapache
Telebachillerato de Tancoco

Telebachillerato de Zacamixtle

COBAEV No. 41 de Chontla, Ver

COBAEV No. 22 de Chicontepec, Ver

De igual manera se realizaron desfiles promocionales en los carnavales de la
region con la comparsa “Fantasia Latina” en el siguiente orden:

Cerro Azul

Poza Rica
Tepetzintla
Naranjos
Tuxpan

Tantima

Potrero del Llano

El resultado de todas estas estrategias se reflejo6 en el incremento de los
estudiantes de nuevo ingreso en el periodo 2007-2012 el cual fue de 13% en esos
6 afios, cabe mencionar que se aperturaron 4 planes de estudios en los ultimos 3
anos Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria en Tecnologias de la
Informacién, Contador Publico, Ingenieria Petrolera, asi como se muestra en la
tabla 1, donde también se puede observar que 2 planes de estudio se encuentran
en liguidacién: Licenciatura en Informética y Licenciatura en Contaduria.

Informe de Rendicién de Cuentas 2007-2012 Febrero 2012
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Matricula Matricula Matricula Matricula Matricula Matricula
de nuevo de nuevo denuevo de nuevo de nuevo de nuevo

- ingreso ingreso ingreso ingreso ingreso ingreso
43 92 91 85 80 | 86 |
105 133 129 131 130 81
Electromecanica
109 144 142 203 200 [IFEIEE
Ingenieria en 113 117 142 110 60 51
SIHCENMES -
Computacionales
Licenciatura en 52 45 30 0 0 -
Licenciatura en 68 42 13 0 0 -
Licenciatura en 68 71 16 15 22
Empresarial
Ingenieria en 0 0 0 32 23 11
Tecnologias de la -
Informacién
0 0 0 24 23
Sistema Abierto
Licenciatura en 0 0 0 0 0
Administracion -
Sistema Abierto
Administracién 0 0 0 0 16
Sistema Abierto

209

0 0 0 0 0
726

Ingenieria Petrolera
Total nuevo ingreso

Tabla 1. Poblacién Escolar de nuevo ingreso en modalidad escolarizada 2012

Informe de Rendicidon de Cuentas 2007-2012 Febrero 2012 1
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F

Para reforzar los conocimientos adquiridos en el aula y
darles a los estudiantes elementos de valor curricular, se
han llevado a cabo Congresos Nacionales de:
Administracion y Contaduria (CONACIGE), efectuado en
el mes de Marzo, y el Congreso Nacional de Informéatica e
Ingenierias (CONALIING) en el mes de Noviembre. En
ambos eventos se cuenta con la participacion de
reconocidos profesionales que con su experiencia y
exposicion de temas de actualidad complementan la
formacion de los participantes en estos eventos.

En cuanto a la labor realizada por el Centro de
Informacién:

v' Se realiz6 la restauracion bibliografica a
ejemplares que por su uso se encuentran en mal estado.

v" Se solicitan por medio de donacion libros que son
requeridos por los docentes de las diferentes areas del
instituto.

v' Se cuenta con servicios de material especializado.

v Se atienden usuarios en sala de consulta.

v Se realizan préstamos a domicilio.

Toda esta atencion para reforzar los conocimientos
adquiridos por los estudiantes en el aula.

Alcanzado al 2012: Meta lograda en un 100% al tener
una matricula de 2605 estudiantes en modalidad
escolarizada.

Informe de Rendicién de Cuentas 2007-2012 Febrero 2012
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META 11.- Para el 2013, incrementar a 200 estudiantes la maitricula en
programas no presenciales.

Programado al 2012: Tener una matricula de 180 estudiantes en modalidad
no presencial.

El Instituto mantiene el proyecto de “Educacion Superior en la modalidad abierta y
a distancia” de la SEP, en el Laboratorio de Sistemas se encuentra el Centro de
Acceso Universitario (CAU) en una area con 30 maquinas con Internet 2; que
atiende a los estudiantes registrados con asesorias de manera virtual. Con esta
participacion una vez mas el Instituto se mantiene a la vanguardia en la aplicacion
de las nuevas practicas educativas que el pais ofrece. Ademas de ser una
alternativa para generar mas ingresos para su personal. De igual manera en
agosto de este afio se abrieron las carreras de: Licenciatura en Administracion e
Ingenieria Industrial con enfoque en competencias profesionales en la modalidad
abierta y a distancia.

Alcanzado al 2012: Meta alcanzada en un 54% al tener una matricula de 98
estudiantes en modalidad no presencial.

Informe de Rendicién de Cuentas 2007-2012 Febrero 2012 17
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META 17.- Lograr para el 2012, se cuente con el 100% de los programas
educativos de licenciatura, orientado al desarrollo de competencias
profesionales.

Programado al 2012: Tener 9 programas educativos actualizados con
enfoque al desarrollo de competencias profesionales autorizado para
ofertarlo.

A lo largo de los afios 2007 a 2009, se ofertaron las 9 carreras existentes
reorientadas a competencias profesionales y en 2010 se dio apertura a las
Carreras Ingenieria en Gestibn empresarial, Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion, Contador publico, Administracion, y el 2012 se oferto la carrera de
Ingenieria Petrolera, atendiendo una matricula en 2012 de 2605 estudiantes
cumpliendo asi al 100% la meta programada para 2012. De igual manera en 2012
se autoriz6 la apertura de la carrera de Ingenieria Petrolera en modalidad
escolarizada que se oferto en agosto de 2012.

Tan destacada ha sido la aportacion y participacion del Instituto a través de las
Academias en las actividades instruidas por la DGEST en cuanto a la
reorientacion de las carreras hacia competencias profesionales que, se participo
en las dos Reuniones Nacionales de Revision y Actualizacion de los Lineamientos
Académico-Administrativos para los planes de estudios orientados al desarrollo de
competencias, siendo requerida por la DGEST la asistencia de la Subdirectora
Académica y la Jefa de la Division de Estudios Profesionales.

Alcanzado al 2011: Meta alcanzada al 100% al ofrecer 9 programas
educativos con enfoque al desarrollo de competencias profesionales.

Informe de Rendicién de Cuentas 2007-2012 Febrero 2012
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Proceso Clave: Investigacion y Estudios de Posgrado

META 2.- Lograr al 2012 que el 45% de los profesores de tiempo completo
cuenten con estudios de posgrado.

Conscientes de la importancia de la educacion continua y la actualizacion
profesional en temas de actualidad, 3 docentes obtuvieron el grado en 2012.

Estos profesores sumados a los 38 que contaban con el grado, representan el
67.2% del total de la plantilla de docentes de tiempo completo.

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Profesores Capacitados en Formacion en Competencias Docentes

Alcanzado al 2012: En esta meta se rebaso con un 22.2%, ya que contamos
con 41 docentes de tiempo completo con estudios de posgrado.




Instituto Tecnologico de Cerro Azul

META 6.- Para el 2012, incrementar del 0% al 3% los profesores de tiempo
completo con reconocimiento del perfil deseable.

Programado al 2012: contar con 2 profesores de tiempo completo con
reconocimiento del perfil deseable.

El SNEST reconoce a los profesores que realizan de forma equilibrada y eficiente
actividades de docencia, investigacion, vinculacion y gestion académica.

La meta no se consolidd ya que los profesores cumplieron los requisitos después
de las fechas de emision de la Convocatoria 2012; estando en espera de la
emision de la convocatoria 2013 para realizar la solicitud respectiva.

Alcanzado al 2012: Meta no alcanzada con el firme compromiso de hacer las
aportaciones académicas correspondientes para lograr la meta en 2013.

Informe de Rendicién de Cuentas 2007-2012 Febrero 2012
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META 5.- Para el 2012 incrementar del 90% al 100% de profesores que
participan en eventos de formacion docente y actualizacion profesional.

Programado al 2012: Lograr que 104 profesores participen en eventos de
formacion docente y profesional y lograr que el 90% de la plantilla docente
este actualizada.

Con base en las necesidades de capacitacion docente detectadas a través de la
evaluacion docente (alumnos-area académica), las solicitadas por las academias
de cada carrera y considerando los lineamientos de capacitacion por DGEST para
el SNEST en lo que respecta a ENSENANZA CENTRADA EN COMPETENCIAS
se implementaron los siguientes cursos:

Cursos en General 81 86 80 75 84

Competencias y Lineamientos 0 0 45 27 64

Tabla 2. Cursos de capacitacion a los docentes.

Nuestro Instituto a partir de Agosto de 2011 comenzd con 20 docentes de
diferente perfil profesional comenzaron participando en la Modalidad Virtual y a
Distancia en el Diplomado en Formacion Docente Centrada en Competencias,
cifra la cual en 2012 aumento a 25 docentes, el mencionado diplomado es
supervisado e impartido de manera coordinada por el Departamento de Desarrollo
Académico de la DGEST vy el Centro de Investigacion Interdisciplinario para el
Desarrollo de la Educacion Tecnolégica CIIDET, buscando con esto la generacion
multiplicadora de este conocimiento y la creacion de nuevos instructores expertos
en este tema.

Alcanzado al 2012: Meta lograda en un 74% ya que se contéo con la
participacion de profesores en eventos de formacion docente y profesional.

Informe de Rendicién de Cuentas 2007-2012 Febrero 2012
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Proceso Clave: Desarrollo Profesional

META 19.- Para el 2012, incrementar del 13% al 35% los estudiantes que
participen en eventos de creatividad, emprendedores y ciencias basicas.

Programado al 2012: Lograr que 950 estudiantes participen en eventos de
creatividad, emprendedores y ciencias basicas.

El Evento Nacional de Innovacion Tecnoldgica 2011, es resultado de la fusién de
dos magnos eventos Creatividad y Emprendedores, los cuales han dado la pauta
para que en uno solo se conjugaran caracteristicas y aplicaciones de los dos. Con
el firme proposito de fomentar el desarrollo de la investigacion tecnoldgica de
productos, procesos y servicios a través de la aplicacién de tecnologias enfocadas
al desarrollo sustentable, en proyectos que den respuestas a las necesidades
planteadas por los diferentes sectores de la sociedad y generen beneficios
econdémicos, sociales y ecologicos el Instituto Tecnoldgico de Cerro Azul se
mantiene a la vanguardia en ofrecer Educacion Tecnoldgica de Calidad.

Del 13 al 16 de septiembre del afio en curso se llevé a cabo el Evento Nacional de
Innovacion Tecnoldgica 2011 en su Etapa Regional en el IT de La Laguna,
Torredn, Coah., en donde un grupo de entusiastas sefioritas y un joven
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Informatica asesorados por dos
reconocidas catedraticas del area de Sistemas y Computacién del Instituto
Tecnoldgico de Cerro Azul, participaron con el proyecto “SICREEG” logrando un
merecido 2° Lugar, y la oportunidad de asistir a la Etapa Nacional de dicho evento.

Informe de Rendicién de Cuentas 2007-2012 Febrero 2012
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META 20.- Para el 2012, lograr que el 10% de los estudiantes desarrollen
competencia en una segunda lengua.

Para atender a los estudiantes en el cumplimiento de la acreditacién de la
traduccion de articulos técnico-cientificos en el idioma inglés, el departamento de
Gestion Tecnologica y Vinculacion a través de la coordinacion de Inglés ofrecié 39
cursos en el periodo enero-junio y 37 cursos en el periodo agosto-diciembre, en
los 6 niveles que ofrece el Instituto, atendiendo un total de 2106 estudiantes a los
cuales se sensibilizé sobre la importancia de la acreditacion de la competencia del
idioma inglés a través de la presentacion del examen TOEFFEL, para acrecentar
su formacién y desarrollo profesional como ciudadanos del mundo.

Enero-junio 39 1087
Agosto-diciembre 37 1019
totales 76 2106

Tabla 13. Estudiantes en acreditacién del idioma inglés

Informe de Rendicién de Cuentas 2007-2012 Febrero 2012 23




8 |
I o Instituto Tecnologico de Cerro Azul

Proceso Clave: Vinculacion Institucional

META 21.- Para el 2012, el Instituto tendrd 100% conformado y en operacion
su Consejo de Vinculacion.

Dando cumplimiento al fortalecimiento de la vinculacién de nuestro tecnoldgico
con su entorno, se ha mantenido el consejo de vinculacién a través del cual en el
afio 2012 se ha mejorado la operacion y desarrollo del potencial de nuestra
institucién en su zona de influencia, aplicando estrategias y politicas que nos
permitan lograr oportunidades de gestion de apoyo y recursos de las instituciones
hacia la comunidad tecnoldgica.

En ese sentido en las reuniones de trabajo se han tomado acuerdos para
fortalecer la promocion de la oferta educativa, donde los integrantes del consejo
han tenido la oportunidad de conocer nuestro quehacer educativo.

Se dieron a conocer las actividades mas relevantes del Instituto a través de 30
publicaciones en periddicos de circulacion regional y nacional, 4 entrevistas
realizadas al personal directivo y 520 spots en radio para la promocion de la oferta
educativa. Manteniendo asi la comunicacion con la Sociedad, informandole de los
logros y servicios que brindamos.

Informe de Rendicién de Cuentas 2007-2012 Febrero 2012 24
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META 23.- A partir del 2008, se operara el procedimiento Técnico
Administrativo, para dar seguimiento al 10% de los egresados.

La importancia de un adecuado seguimiento de egresados radica en la posibilidad
de conocer la pertinencia y la calidad de los planes y programas de estudio que se
ofrecen. De las generaciones de egresados hasta el 2012, se han localizado a
través de la aplicacion del instrumento establecido para tal fin en el “procedimiento
de seguimiento de egresados de la DGEST”, cumpliéndose el 100% de la meta
programada, apoyados en el Sistema Institucional de Seguimiento de Egresados
de los Institutos Tecnoldgicos (SISEIT).

Informe de Rendicién de Cuentas 2007-2012 Febrero 2012
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META 24.- Para el 2012, obtener 1 registro de propiedad intelectual.

Programada al 2012: Realizar el 50% de las actividades para alcanzar un
registro de propiedad intelectual.

En agosto de 2010 se hizo la solicitd el apoyo de la DGEST a través de la
Direccion de Vinculacién para realizar las gestiones de registro ante el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial IMPI para registrar el escudo y el lema del
Instituto.

En el mes de diciembre de 2010 se recibio la notificacién y los 2 titulos de
registro:

1) Titulo de Registro de Marca (Escudo)
2) Titulo de Registro de Aviso Comercial (Lema)

Expedidos por el IMPI cumpliendo satisfactoriamente la meta.

- ——

NOIOVYONa3
DESARROLLO

CALIDAD
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Directono de la Red de CHE
Centros de Incubackén e Innovacién Empresarial
del Sistema Nacional
de Educacion Superior Tecnolbdgica

META 25.- Para el 2012, tener incubada una empresa en el
Instituto.

En este rubro es importante fortalecer las actividades que
encaminen la iniciativa de las diferentes areas académicas para
la generacion de incubadoras de empresas. Por lo que se debe
solicitar el ingreso al Modelo de Incubacién de Empresas del
Sistema Nacional de Institutos Tecnologicos (MIJE-SNIT) con el
objetivo de apoyar a la apertura y el desarrollo de micros,
pequefias y medianas empresas, dando conferencias para
promocionar el acceso a créditos a pequefias y medianas
empresas entre los estudiantes.
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META 26.- Para el 2012, lograr que el 80% de los estudiantes realicen su
servicio social en programas de interés publico y desarrollo comunitario.

Prestantes de Servicio Social

600
500
400

300 @ Prestantes de
200 Servicio Social
100
0 . . . .
2006 2008 2010 2012 2014

Grafica 6. Prestantes de Servicio Social por semestre, carreray sexo

Se rebasd la meta esperada para 2012 ya que se tuvieron 473 prestantes de
servicio social apoyando en programas de interés publico y desarrollo comunitario,
dicha cifra representa el 131% de la meta esperada al 2012.
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Los prestantes de servicio social participaron en programas de desarrollo
comunitario en diferentes instituciones de las cuales podemos mencionar las
siguientes:

VVVVVVVVYY

Instituto Veracruzano para la Educacién de los Adultos (IVEA)
H. Ayuntamiento Constitucional de Cerro Azul

Centro de Salud de Piedra Grande Ixhuatan de Madero
Escuela Primaria Temapache

Hospital de la Comunidad Cerro Azul

H. Ayuntamiento de Alamo

H. Ayuntamiento de Naranjos

Comision del Agua

Coordinacion de Zona || COBAEV

Secretaria de Comunicaciones y Transporte de Tuxpan

En ellas participaron en programas como:

VVVVVVVVY VVYVY
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Atencion Ciudadana de Comunicacion Social

Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables

Desarrollo de Infraestructura de Urbanizacion del Municipio vy
Congregaciones de Cerro Azul

Atencion a Adultos Mayores

Censo de Adultos Mayores

Obras Publicas

Imparticion de Asesorias en Matematicas

Asesoria y manejo de medios electronicos

Control, capacitacion y motivacién al personal

Asesoria sobre temas informaticos (hardware y software)
Capacitacion para el trabajo: modulo informatica
Asesoria en clases técnicas y fisicas
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Proceso Clave: Programaciéon Presupuestal e Infraestructura
Fisica.

META 32.- En el 2011 el 100% de los Institutos Tecnoldgicos y Centros,
integraran su Plan Maestro de la Infraestructura fisica.

La conceptualizacion del Plan Maestro de Infraestructura fisica del Instituto
Tecnologico de Cerro Azul, es abordado como un elemento estratégico para la
innovacion y desarrollo de nuestros servicios educativos, bajo un nuevo enfoque
mediante el cual seamos gestores de las necesidades actuales y futuras de
nuestra poblacién, permitiendo abordar la infraestructura de manera sistematica al
2012.

Para que nuestro Plan Maestro de Infraestructura sea viable se requiere de la
gestién, coordinacion, corresponsabilidad y participacion de los diferentes dmbitos
de gobierno municipal, estatal y federal asi como la participacién del Instituto en
las convocatorias para obtener recursos y asi dar cumplimiento al Plan Maestro de
la Infraestructura.
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META 33.- A partir del 2009, el 100% de las instituciones del SNEST
realizaran un diagnostico de su infraestructura educativa

Programado al 2012: Realizar un diagndéstico de la infraestructura educativa.

La deteccion de necesidades de infraestructura educativa se realizo a través de
los “Anteproyectos de Inversion desde 2007 al 2012, de la misma manera se ha
participado en las convocatorias de los Proyectos Integrales de Fortalecimiento de
los Institutos Tecnoldgicos desde el 2010, documentos que han sido elaborados y
dan la referencia de la gestion realizada de nuestro Instituto para lograr fortalecer
con ello nuestro Plan Maestro de Infraestructura Fisica.
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Proceso Clave: Planeacion Estratégica y Tactica y de
Organizacion.

META 27.- A partir del 2009, el Instituto participara en el 100% de las
convocatorias del Programa de Fortalecimiento Institucional

Con el proposito de contribuir a la mejora continua de nuestra oferta educativa; y
atender las recomendaciones tendientes a la mejora de aquellos programas que
han sido evaluados y reconocidos por su buena calidad a nivel licenciatura, se ha
participado en las convocatorias del Programa Integral de Fortalecimiento de los
Institutos Tecnoldgicos (PIFIT) desde el 2009. Conformando nuestra Planeacion
Estratégica para la estructuracion del PIFIT Institucional y realizando la defensa
del mismo ante un organismo evaluador externo y observado por transparencia
mexicana.

Como resultado de lo anterior el Instituto Tecnolégico de Cerro Azul ha obtenido
presupuesto para equipamiento en el Programa de Apoyo a la Calidad (PAC) y
Programa de Apoyo de Obra y Equipamiento (PAOE), asi como del Fondo de
Apoyos Multiples (FAM) desde el 2009 hasta la fecha.
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META 28.- A partir del 2008, la entrega anual del Informe de Rendicion de
Cuentas del Instituto con oportunidad y veracidad.

El dia 14 de febrero de 2012 en la Sala Audiovisual del Instituto la Directora del
Plantel present6 a la comunidad el Informe de Rendicién de Cuentas del Ejercicio
2010, con asistencia de autoridades educativas, civiles y militares asi como los
diferentes organismos del Sector Productivo de Bienes y Servicios y Personal
Docente, Administrativo y de Servicios de esta Institucion, a quienes se les hizo
entrega de un ejemplar del mismo.

son Superior Tecnalogics
o Aaxvil

Direccion General de Educac
Instituto Tecnologico de Corr

.ﬁz/énwa de Fendecion
e Creentas L0077
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Proceso Clave: Soporte Técnico en Coémputo y
Telecomunicaciones.

META 13.- Lograr para el 2012, se cuente con 20 computadoras conectadas a
Internet en el Centro de Informacion.

Tratando de innovar en el campo de las tecnologias de la informacion se han
instalado en centro de informaciéon 10 computadoras asi como Access point para
gue los estudiantes puedan tener acceso a recursos informaticos de vanguardia,
como lo son revistas y bases de datos digitales del consorcio nacional de recursos
de informacion cientifica y tecnoldgica virtuales(CONRICYT) que constituye un
valioso instrumento de la politica educativa, cientifica y tecnoldgica para potenciar
las capacidades de los estudiantes y académicos de nuestro instituto.
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META 14.- Para el 2012, incrementar la infraestructura en CoOmputo para
lograr un indicador de 7 estudiantes por computadora.

Meta impactada por los lineamientos de austeridad, racionalidad, disciplina y
control del ejercicio presupuestario 2012, esto influyé en que no lograramos
incrementar este indicador como se tenia planeado en el Programa de Trabajo
Anual 2012 de la institucién, por lo cual se han continuado las gestiones con el
gobierno del estado para rescatar los recursos federales de afios anteriores y
lograr con ello adquirir computadoras para sustituir a las que se encuentran en
obsolescencia.

En 2010 se adquirieron 38 computadoras de escritorio y dos switch de 48 puertos
con deteccion automatica, en 2012 se adquirieron 12 computadoras de escritorio,
15 computadoras de disefio iMac y dos servidores, actualmente estamos en
espera de 22 computadoras de escritorio y una estacion de trabajo.

Se seguira con la gestién con el gobierno del estado y federal para recuperar los
recursos y poder adquirir equipo de cémputo de vanguardia.
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META 15.- Para el 2012, incrementar de 19% al 40% las aulas equipadas con
TICs.

Para la institucion es una prioridad las necesidades de los estudiantes; es por eso
gue contar con aulas equipadas con Tecnologias de Informacion y Comunicacion
es de vital importancia, ya que los actuales planes y programas de estudio
requieren que los estudiantes cuenten con la tecnologia de vanguardia a su
alcance, por lo cual se han acondicionado 12 aulas con equipamiento de
computadoras, Internet, Internet inalambrico y proyectores, rebasando la meta
programada, lo que permite mostrar que la Institucion esta a la vanguardia en
nuevas tecnologias.

' Arem  No.Deaulas De aulas

Sistemas y Computacion
Metal-Mecénica
Ingenieria Industrial
Aula CAD

Ingenieria Civil

NIFRININ

Tabla 16. Aulas equipadas con TIC'S
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META 16.- Lograr para el 2012, se tengan 30 computadoras conectadas en
Internet Il en el Instituto.

e Departamento de Sistemas y Computacion.

Se acondicioné la sala LC3 del laboratorio de sistemas con 30 computadoras
conectadas a Internet I, para que estudiantes y profesores tengan acceso a los
materiales de aprendizaje que la Corporacién Universitaria para el Desarrollo
de Internet (CUDI) ha puesto a disposicion de todos sus miembros,
contribuyendo también con esta infraestructura al proyecto de Educacion
Superior Abierta y a Distancia de la SEP, equipo utilizado también para impartir
cursos de computacion basica a profesores del Sistema Educativo
Veracruzano a través del Consorcio Clavijero.

e Centro de Informacion.
El Centro de Informacion cuenta con cinco computadoras conectadas a
Internet Il para ser utilizadas por los estudiantes y profesores en investigacion y
consulta.

'm
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Proceso Clave: Difusion Cultural vy
Promocién Deportiva

META 18.- Para el 2012, lograr que el 80% de los
estudiantes participe en actividades culturales,
civicas, deportivas y recreativas.

Programado al 2010: Lograr que 2028
estudiantes participen en actividades
culturales, civicas, deportivas y recreativas.

La formacion de nuestros estudiantes comprende
el desarrollo del intelecto, mediante la vida
académica, el desarrollo del espiritu, a través de la
cultura y de los sentimientos y emociones, por la
convivencia y la vida artistica. Muestra de la
educacion integral que se imparte en el instituto se
ofrece a través del departamento de Actividades
Extraescolares.

Las actividades culturales, deportivas y de
recreacion en los que participaron los estudiantes
son:

Escolta

Banda de guerra
Futbol
Baloncesto
Atletismo

Béisbol

Voleibol
Tae-kwon-do
Danza Folklérica
Taller de rondalla
Instrumentos Huastecos
Artes plasticas
Canto y guitarra
Salsa

Ajedrez
Edecanes

NN N N N N N S R NN

Teniendo la representacion de los diferentes
grupos culturales y deportivos en eventos locales,
regionales, estatales y nacionales, con la
participacion de 2052 estudiantes.

as 2007-2012 Febrero 2012
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Proceso Clave: Gestion de la Calidad

META 7.- Para el 2012, el Instituto mantiene certificado su proceso educativo,
conforme a la norma ISO 9001:2008, y su certificacion en la Norma ISO
14001:2004.

Resultados de los trabajo constantes en torno a la gestion de la calidad en su
proceso educativo, el 20 de Diciembre de 2011 mantiene el Registro/Certificado
por encontrar que el sistema esta conforme con los requisitos de la Norma ISO
9001:2008 y ha cumplido con los lineamientos del Instituto Mexicano de
Normalizacién y Certificacion.

Se mantiene la Certificacion en el Modelo de Equidad de Género al Instituto
Tecnolégico de Cerro Azul. Por contribuir a impulsar politicas publicas y practicas
internas que favorezcan la igualdad de oportunidades de la mujer y el hombre.

El trabajo y el empefio que ha puesto el ITCA en la Certificacion del Modelo de
Equidad de Género, significa que de manera sistematica, organizada y con
objetivos estratégicos se esta trabajando para utilizar la equidad de género, para
incorporar la perspectiva de género en sus politicas internas e instrumentar
acciones afirmativas a favor del personal; que conduzcan a corto y mediano plazo
el establecimiento de condiciones para mujeres y hombres en sus espacios de
trabajo encaminadas a promover la igualdad de oportunidades, acceso al empleo,
remuneraciones equitativas, capacitacion, desarrollo profesional y participacion en
la toma de decisiones.

INSTITUTO TECNOLOGICO
DE CERRO AZUL

: 2008 |[[iES

El 26 de mayo de 2012 en Instituto se acredito bajo la norma ISO 14001:2004,
siendo galardonado como representante de los 23 Institutos Tecnoldgicos
acreditados bajo esta norma, para recibir de manos del Subsecretario de
Educacion Publica dicho certificado por haber sido el mejor evaluado en las
auditorias de campo, logré gracias al compromiso que el Instituto tiene con el
medio ambiente participando activamente en las acciones implementadas para
este fin por la DGEST.
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Proceso Clave: Capacitacion y Desarrollo

META 29.- Lograr al 2012 que el 100% de los directivos y personal de apoyo
y asistencia a la educacion, participen en cursos de capacitacion y
desarrollo.

Con base en la deteccion de necesidades de capacitacion se ofrecieron en 2007 6
cursos atendiendo a 52 trabajadores, en 2008 11 cursos atendiendo a 68
trabajadores, en 2009 7 cursos atendiendo a 66 trabajadores en 2010 6 cursos
atendiendo a 35 trabajadores, en 2011 9 cursos atendiendo a 35 trabajadores y en
2012 7 cursos atendiendo a 60 trabajadores. Los cursos que se impartieron,
reforzaron la formacion profesional de los participantes, ademas les brindaron
herramientas para mejorar su desempefio en las actividades administrativas que
realizan.
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Proceso Clave: Servicios Escolares

META 8.- Lograr al 2012, incrementar del 18% al 50% los estudiantes del
Instituto que son apoyados en becas PRONABES y becas SEP.

Es importante destacar la labor que desempefio el personal del departamento de
Servicios Escolares para el logro de esta meta ya que la captura de la informacion
se realizo en linea a través de un sistema lo que requirié asesoria en su uso a los
929 estudiantes que solicitaron la renovacion o la iniciacion como becarios. De los
cuales se aceptaron 923 estudiantes.

Esto signific6 también la revision total de cada uno de los expedientes para
asegurar gue la entrega de los mismos se haga en forma y en tiempo en la Cd. de
Xalapa donde se lleva a cabo la revision de expedientes del Programa estatal de
becas. Como se muestra en la siguiente Grafica el nimero de alumnos Becados
siempre ha estado por arriba del 40% a excepcion del 2010 cuando por motivos de
desastres naturales la convocatoria no fue abierta por el gobierno del estado.

Alumnos en Becas PRONABES
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CAPTACION Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS

El recurso presupuestal del Instituto se integra principalmente por ingresos propios
los cuales representaron para el ejercicio 2012 el 100% de los ingresos totales.

Ingresos propios $ 13,066,076.46
Recursos federales
Total de ingresos $13,074,076.46

Tabla 20.Distribucién Ingresos 2012
Los ingresos propios se generaron a través de los siguientes grupos:

a) Servicios Administrativos: Comprende los ingresos por concepto de
sinodalias, examenes especiales locales, examenes extraordinarios,
examenes globales, examen especial foraneo, ficha de seleccién,
examenes general y global de Inglés.

En términos porcentuales represento el 19 % de los ingresos totales en 2012

b) Aportaciones voluntarias: Comprende los ingresos y cooperaciones por
conceptos de Inscripcidn, reinscripciones, cursos de verano, cursos de
inglés, Servicios Externos y Congresos.

En términos porcentuales represento el 77 % de los ingresos totales

c) Servicios Generales: Comprende los ingresos del donativo por concesion
de servicios de cafeteria.

En términos porcentuales representa el 4% de los ingresos totales.

Con esta captacion de ingresos se atendieron de acuerdo a lo plasmado en el
Programa de Trabajo Anual 2012, prioritariamente las necesidades de las areas
Académicas sin dejar de atender las areas de Vinculacién, Planeacion,
Administracion de los Recursos y Calidad, tal como se ha indicado en este
documento en cada una de los procesos estratégicos.

Quedando los gastos de la siguiente manera

Ingresos propios $ 13,066,076.46
Recursos federales
Total de egreso $ 13,066,076.46

Tabla 18. Distribuciéon de Egresos 2012
Informe de Rendicién de Cuentas 2007-2012 Febrero 2012
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E;rrg(t:gsrz:o Proyecto | Ingreso propio | Gasto federal Gasto total
Académica E00811 $7,158,197.90 $7,158,197.90
E00812 $ 50,102.20 $ 50,102.20
E00813 $ 494,089.28 $ 494,089.28
Subtotal $7,702,389.38
Vinculacion E00821 $ 172,934.64 $ 172,934.64
Subtotal $ 172,934.64
Planeacion E00831 $ 200,394.22 $ 200,394.22
E00832 $ 61,283.42 $ 61,283.42
E00833 $ 1,640,769.33 $ 1,640,769.33
E00834 $ 2,945,186.15 $ 2,945,186.15
Subtotal $4,847,633.12
Calidad E00842 | $  231,667.38 $  231,667.38
E00843 $ 98,471.08 $ 98,471.08
E00844 $ 9,829.38 $ 9,829.38
Subtotal $  339,967.84
E00851
Administracion de Recursos | gopgs2 | $ 3,151.48 $ 3,151.48
E00854
Subtotal $ 3,151.48
Total $11,164,842.08 | $ 131,000.00 | $ 13,066,076.46

Tabla 19. Gasto por proceso estratégico y proyecto

Ardua labor desempeia el personal del departamento de Recursos Financieros
atendiendo por ventanilla a los estudiantes en diversas solicitudes de servicio tales
como: pago de inscripciones y reinscripciones, pago de sinodalias, pago de
examenes especiales y globales, cursos de verano, cursos de inglés, asi como
atencion a personal comisionado y a proveedor.

Para dar cuenta de todo lo anterior el departamento de Recursos Financieros
elaboré y envio mensualmente a la DGEST la documentacion comprobatoria

relativa a ingresos propios y gasto directo tales como:

v' Estados financieros
v" Anadlisis de la cuenta de Bancos
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Relacion de los recibos oficiales de cobro

Estados financieros reales

Libro diario

Informe real de ingresos y egresos

Cédula de control de inversién con cargo al capitulo 5000
Disponibilidades financieras semanales

Respaldo Contred

AN N NN
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ESTRUCTURA ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

De acuerdo a los datos capturados en el Sistema Integral de Informacion de la
DGEST, con fecha de corte agosto 2012, nuestra plantilla de personal esta
conformada por 108 docentes y 58 colaboradores de apoyo y asistencia a la
educacion.

El total de profesores tiempo completo es de 61, lo que representa el 56% de la
plantilla docente; 14 tienen el nivel licenciatura, 41 maestria con grado académico
y 6 maestria sin grado académico.

El total de profesores de tres cuartos de tiempo es de 7 y representa el 6% de la
plantilla docente; 3 tienen nivel licenciatura y 4 maestria con grado académico.

9 son los profesores de medio tiempo lo que representa el 8% de la plantilla
docente; 6 son a nivel licenciatura y 2 tienen grado académico de maestria y 1
maestria sin grado académico.

31 profesores son por horas de asignatura lo que representa el 28 % de la plantilla
docente ; 26 tienen el nivel licenciatura y 5 con maestria con grado académico.

Es interesante mencionar que de los 108 docentes que conforman nuestra
plantilla, 49 tienen estudios de nivel licenciatura lo que representa el 45%, 52
tienen maestria con grado académico y representa el 48% vy 7 el grado de
maestria sin grado académico lo que representa el 7%.

En lo que corresponde a la plantilla del personal administrativo y de servicios esta
conformada por un total de 58 colaboradores, 8 desempefian funciones de
servicios y 50 funciones administrativas.
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INFRAESTRUCTURA

De acuerdo al recuento fisico de infraestructura integrado por el departamento de
Planeacion, Programacion y Presupuestacion y reportado a la DGEST en el mes
de mayo de 2011, actualmente nuestro plantel cuenta con:

Concepto Total

Edificios 18
Aulas construidas y utilizadas como 26
tales

Aulas adaptadas 6
Laboratorios ex profesos 7
Laboratorios adaptados 4
Talleres (aula de dibujo) 1
Talleres adaptados 0
Anexos (sala audiovisual) 1
Instalaciones deportivas 2
Superficie total de terreno 23 h 030.2 m2.
Area para crecimiento futuro 185,743 m2.
Barda perimetral faltante 1863.24 m2.
Vehiculos automotores 10
Semovientes 0

Tabla 23. Infraestructura
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PRINCIPALES LOGROS Y RECONOCIMIENTOS
INSTITUCIONALES

Mantener la acreditacion del programa de Contador Publico con el
Organismo acreditador CACECA.

Mantener la Acreditacion del programa de Ingenieria Industrial e Ingenieria
Electromecanica a través del organismo acreditador CACEI.

Mantener la Acreditacion de los programas de Ingenieria en Sistemas
Computacionales y Licenciatura en Informatica a través del organismo
CONAIC.

Se logré por cuarta vez consecutiva el “El Reconocimiento SEP a la
Calidad” por consolidarnos como una Institucién ejemplar en los esfuerzos
de evaluacion y acreditacion al tener el 100% de nuestra matricula
cursando programas de buena calidad.

Como resultado del trabajo presentado en el mes de febrero en la DGEST,
el Instituto manutuvo una excelente evaluaciéon en el Programa Integral de
Fortalecimiento a los Institutos Tecnoldgicos (PIFIT 2012) de entre los 249
Institutos Tecnoldgicos federales y estatales del pais.

La recertificacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO
9001:2008.

Mantener la certificacién del Modelo de Equidad de Género MEG 2003.

Ser el plantel mejor evaluado en la certificacion del sistema de gestion
ambiental ISO 14001:2004

Mantenernos como el Instituto Tecnoldgico Federal en el Estado de
Veracruz gue mas estudiantes becados tiene en el PRONABES.
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