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. MENSAJE INSTITUCIONAL.

En cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental y como Servidor Publico, me es grato compartir con todos ustedes,

el Informe de Rendicién de Cuentas 2012.

Es muy satisfactorio poderles decir, que los logros y metas alcanzadas durante este
afo, son el resultado del compromiso, lealtad, innovacion y eficiencia de todos los
gue conformamos el CRODE Mérida.

En este afio tuvimos tres logros significativos:
La Recertificacion de nuestros procesos bajo la norma ISO 9001:2008
La creacion y puesta en marcha del Centro de Patentamiento, y la firma de

Acuerdos de colaboracion con Institutos de Educacion Superior.

Continuaremos ampliando la oferta de nuestros servicios y gestionando otras fuentes

de financiamiento para el desarrollo de nuevos proyectos Institucionales.

Mi agradecimiento a la Direcciéon General de Educacion Superior Tecnolbgica,
Tecnologicos Federales, Descentralizados y sociedad en general, por todo el apoyo
brindado a esta Institucion, y muy en espacial a la dedicacién y empefio de esta
comunidad para cubrir las expectativas de nuestros clientes y alcanzar nuestros

objetivos.

jGracias por ser parte de nosotros!

Ing. Miguel Ruiz Ayuso.

Director del CRODE Mérida.




II. INTRODUCCION.

Para la Elaboracion del presente Informe de Rendicion de cuentas 2012, nos
basamos en la estructura que nos hizo llegar la coordinacion Sectorial de Planeacion

y Desarrollo del Sistema de la DGEST.

En este documento se describen los principales logros del CRODE Mérida, de
acuerdo a los objetivos y metas de los cinco procesos estratégicos planteados en el

PIID 2007-2012 y a la programacion Anual del Centro.

Incluye la captacion de los recursos(Ingresos Propios y Gasto Directo) y como fueron
aplicados, Servicios Tecnologicos Realizados, Instituciones y empresas atendidas,
Acuerdos de Colaboracion y Concertacion, estructura académica-Adminstrativa con
la que contamos(docente y administrativa), distribucion de las plazas(docentes y
administrativas), infraestructura fisica del Centro, detalles de la implementacion del

Centro de Patentamiento, retos y desafios para el 2013 y la conclusion.




lll. MARCO NORMATIVO.

El Informe de Rendicién de Cuentas se sustenta en:

El articulo 8, fraccibn IV de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

El decreto de Aprobacién del Programa Nacional de Rendicion de Cuentas,
Transparencia y combate a la corrupcion 2008-2012 de fecha 11 de
diciembre del 2008.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, especificamente en el eje 5 en su

objetivo 5(Estrategias fundamentales para la Transparencia y la Rendicion de
cuentas).

La gestion del CRODE Mérida se fundamenta principalmente en los siguientes
documentos normativos:

Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion Gubernamental.
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal.

Plan Estatal de Desarrollo (Yucatan).

Programa Sectorial de Educacién 2007-2012.
Programa Institucional, de Innovacion y Desarrollo del SNEST 2007-2012.
Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo del CRODE Mérida 2007-2012

Programa de Trabajo Anual 2012

Programa Operativo Anual 2012 (POA).




IV. LOGRO DE METAS INSTITUCIONALES POR PROCESO ESTRATEGICO.

En este apartado se puntualizan los compromisos del CRODE Meérida, cuya
definicion y formulacion fueron el resultado de un ejercicio de planeacion en el que
particip6 activamente su personal.

Su estructura responde a la necesidad de hacer trazables los objetivos y metas de
nuestro programa de desarrollo con los correspondientes a los programas de la
Secretaria de Educacion Publica y la Subsecretaria de Educacion Superior.

PROCESO PRODUCTIVO.

Departamento de Asistencia Técnica y Mantenimiento.

Las Instituciones del SNEST, requieren tener los laboratorios y equipos en
condiciones adecuadas de operacion para el proceso de ensefianza aprendizaje.

El CRODE Mérida, por medio del Departamento de Asistencia Técnica y
Mantenimiento, ofrece servicios de calidad para conservar los equipos de los
laboratorios, talleres, aulas, espacios comunes y administrativos, en condiciones
normales de operacion por medio de tres tipos de servicio:

Asistencia Técnica, consiste en:

Diagnostico y propuesta de solucion a problemas de mantenimiento de los
equipos y maquinarias de los laboratorios de redes eléctrica y de computo,
supervision de trabajos de mantenimiento realizados por personal externo a
los tecnoldgicos.

Instalacion y Puesta en Marcha, consiste en:

Entrega de equipo disefiado y reproducido en el centro, incluye la
demostracion de su funcionamiento y capacitacion para su manejo a los
encargados de utilizarlos.

Instalacién de redes de comunicacién, eléctricas, telefénicas y otros equipos.

Mantenimiento (Preventivo o correctivo), consiste en: Actividades para
reparar o prolongar la vida util de los equipos, maquinarias o redes de
coémputo, eléctrica o de gases.

Para cumplir con esta funcion, el personal que proporciona el servicio de
mantenimiento esta formado por Ingenieros y Técnicos con amplia experiencia y
capacitacion en el area de su responsabilidad.




En el 2011, fueron proporcionados Servicios Tecnoldgicos a once Instituciones de la
region: IT Mérida, ITS Escarcega, ITS Conkal, ITS Motul, IT Tizimin, IT Chetumal, IT
Villahermosa, IT Valladolid, UTRC Zona Maya, IT Izamal y CBTA 13.

No. META PROGRAMADO REALIZADO OBSERVACIONES

Fueron atendidos 337

Proporcionar  Servicios espacios educativos.
Tecnolégicos a 300

1 | Laboratorios ) 300 337 Se dio Mantenimiento
Instalaciones, como (112.33 %) preventivo y/o correctivo a
apoyo a los procesos 354 equipos.
académicos de los
Institutos Tecnologicos. Se proporcioné Asistencia

técnica para 30 equipos.

Se presté el servicio de
Instalacion y Puesta en
marcha a 39 equipos.

ACTIVIDADES:

Aire acondicionado. 302
Incubadora.
Centrifuga.
Bomba vacio
Estacion total.
Equipo de sonido.
Estufa.

Caldera.

Nivel.

Bascula de 20 k.

Cromatégrafo de liquidos.

Cromatdgrafo de gases.

Espectrofotometro de emisién de plasma.
IT Espectrofotdmetro ultravioleta visible.

MERIDA 225 Contador de colonias.

Incubadora orbital.

Potenciometro.

Balanza analitica.

Fermentador de pruebas rapidas.

Pipetas.

Microscopio triocular de inmunoflorescencia.

Horno.

Campana microbioldgica de flujo laminar.

Estufa bacteriol6gica.

Autoclave

Fuente de poder.

Cémara de secuenciacion.

Detector HPLC.

Generador de vapor.

Mantenimiento

Asistencia
Técnica

Instalacion y
Puesta en marcha
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TOTAL

Diagnéstico a equipos de talleres y 1 Asistencia Técnica.
IT vaLLAaboLID 14 laboratorios.
Aire acondicionado. 10
Roladora manual. 1 Mantenimiento.
Torno 1
Sierra Cinta. 1
Base para proyector. 1
Incubadora CO2. 1
ITS 4 Bafo maria. 2 Mantenimiento.
CONKAL Bases para proyector. 1
Estufa de secado. 1
Microscopios. 6
Campana de extraccion. 3 Asistencia Técnica.
Balanza analitica. 3
IT Instalacion y
CHETUMAL 5 Red de fibra éptica. 1 Puesta en
marcha
Tierra fisica 1
ITS 1 Conmutador 1 Mantenimiento.
MOTUL Red de Fibra optica. 1
Red telefénica (16 ext.) 1
Red fibra dptica (5 edificios) 1
Red UTP (1 aula) 1
Equipos de AA. 12 Instalacion y Puesta
IT Red eléctrica para AA. 1 en marcha
IZAMAL 64 Red de Fibra Optica a edificio 1
académico.
Red de Telefonia a edificio 1
académico.
Propuesta de red telefénica. (16 ext.) 1
Propuesta de Red fibra optica (5 1 Asistencia
edificios) Técnica.
Propuesta red UTP (1 aula) 1
Conmutador 1
IT 1 Instalacion y Puesta
TIZIMIN Equipo de videoconferencia. 1 en marcha.
ITS 18 18 Instalacién y Puesta
ESCARCEGA Base para proyector en marcha.
IT 1 Varios 7 Mantenimiento.
VILLAHERMOSA
CBTA 13 1 Balanza Analitica 1 Mantenimiento.
IT Secadora de plantas 1
ZONA MAYA 3 Destilador de agua. 2 Mantenimiento.
Suavizador de agua. 2
Microscopio binocular
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Servicios Tecnologicos Realizados 2012.

ESPACIOS ATENDIDOS
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Unidad de Metrologia.

La Metrologia en México es atendida por diversas instituciones publicas y privadas,
gue conforman el Sistema Metrolégico Nacional. La Direccion General de Normas,
ademas de realizar directamente actividades relacionadas con la metrologia
cientifica, industrial y legal, coordina los esfuerzos que aporta el sector publico
federal a dicho sistema por medio de las instituciones que tienen alguna
competencia en la materia.

La Unidad de Metrologia del CRODE, forma parte de este Sistema Metrolégico
Nacional y proporciona servicios técnicos de medicion y calibracion por actividad
especifica y con trazabilidad a los patrones nacionales aprobados por la Secretaria
de Economia e instalados en el Centro Nacional de Metrologia.

No. META PROGRAMADO| REALIZADO OBSERVACIONES

Se atendieron 47 6rdenes de

En el 2012 la Unidad servicio:
de metrologia
2 calibrara 160 160 189 Calibraciones: 168
instrumentos de (118 %) Pruebas de presion: 7
medicion al Sector Eﬁréj;g%snggdureza. 1%
Publico y Privado. i
ACTIVIDADES:
No. DESCRIPCION TOTAL
1 Maestros atendidos. 16
2 Alumnos atendidos.( ANEXO 1) 273
3 Asesorias externas. 1
4 Cursos de capacitacion impartidos. 1
5 Cursos de capacitacion recibidos. 2
6 Operaciones metrolégicas realizadas 189
(pruebas, mediciones y calibraciones)

Instituciones y Empresas Atendidas.

Instituto Tecnolbégico de Mérida.

Instituto Tecnoldgico Superior de Progreso.
Instituto Tecnologico Superior de Carrillo Puerto.
Instituto Tecnoldégico Superior de Valladolid.
Instituto Tecnolbégico Superior de Macuspana.
Facultad de Ingenieria (UADY).

CRODE Mérida.

Air Temp de México SA de CV.

Proteinas y Oleicos.

Articulos ecologicos de México.

BTI, S.A.de C.V.




Relacién de Cursos Recibidos y Cantidad de Personal Capacitado.

INSTITUCION PERSONAL
CURSO _CAPACITADORA  CAPACITADO CONCLUSION

Auditorias Realizadas.

Instrumento de | Instituto  Tecnoldgico
medicion. de Mérida.
La actualizacion
del conocimiento
forma parte del
Sensibilizaciébn a los | Instituto para la compromiso  del
sistemas de la | Innovacion Calidad y personal de la
calidad. Competitividad. Unidad de
Metrologia con la
Auditor Interno de | Instituto para la Calidad.
Sistemas de Gestion | Innovacion Calidad y
de la Calidad en base | Competitividad.
a la norma ISO
19011:2011.

ACTIVIDAD NO. DE PARTICIPANTES CONCLUSION

articipacion en una
Auditoria Interna al
SGC del CRODE
MERIDA.

La participacion del
personal en estas
actividades forma parte de
la cultura de la calidad con
la que estamos
comprometidos.

Cursos Impartidos.

PERSONAL
CURSO INSTITUCION CAPACITADO CONCLUSION

Electricidad Basica.

Instituto
Tecnolégico de
Mérida.

13

La experiencia y
capacitacién  recibida,
nos permiten difundir la
cultura metrolégica a los
sectores publicos y
privados, fomentando el
desarrollo Tecnolégico.

Asesorias.

PERSONAL
~ INSTITUCION CONCEPTO ATENDIDO|  CONCLUSION

Bajio Tecnologia
Industrial SA

Equipamiento.

La proyecciéon de nuestra
Institucibn en  nuestro
entorno, fomenta el
desarrollo Tecnolégico.




Departamento de Diseno y Desarrollo de Equipo.

Con el fin de facilitar el proceso de aprendizaje y ahorrar costos de inversion en
el equipamiento de las carreras de licenciatura y posgrado, este departamento
construye equipo de tipo didactico, cuyo disefio permite realizar aquellas practicas
de laboratorio que son solicitadas en los planes de estudio de las diversas carreras
del SNEST.

El disefio y construccion de un equipo se determina a partir de las solicitudes que
se reciben por parte de los profesores del SNEST, o bien del trabajo de
investigacion por parte del personal de este departamento.

A continuacién se muestran los logros obtenidos durante el afio 2012.

|  PROGRAMADO | REALIZADO | OBSERVACIONES

Se concluyeron exitosamente
2 prototipos de los 3
propuestos, el tercero se

Disefiar y desarrollar encuentra al 75% de avance:
3 tres prototipos 12 11

preferentemente para (91.67%) 1. Horno rotatorio para el

apoyar las carrereas secado de productos

de las instituciones fruticolas y horticolas.

del SNEST.

2. Simulador de banco de
transformadores monofasico
y trifasico.

3. Péndulo invertido.
(Se encuentra al 75 %).

Con el objetivo de fomentar la
cultura de la proteccion de la

Propiedad Industrial, de

- incrementar el ndmero de

Creacion  de  un solicitudes de patente y de

6 |Cento de 1 1 conocer el estado de la técnica
Patentamiento. (100 %) en las diferentes lineas de

investigacién de los Institutos y
Centros del SNEST, se cre6 y
se puso en operacién el Centro
de Patentamiento (CePat), con
el apoyo del Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial y el
Concejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia.

10



ACTIVIDADES:

No. DESCRIPCION

1

Impartir cursos de capacitacion, para maestros o alumnos, en las areas
de la Automatizacion. Actualmente se ofrecen los cursos de
Automatas  Programables, Microcontroladores, Redes Industriales,
Neumatica, y Control de Motores.

Ofertar a los alumnos la oportunidad de participar en un Proyecto
Tecnol6gico para la realizacion de su Residencia Profesional o Servicio
Social.

Ofertar a través de acuerdos de colaboracion, Estadias Técnicas a
profesores, teniendo en la actualidad a un profesor en el area de control de
motores y uno en area de automatizacion.

Para impulsar el desarrollo tecnologico de los Institutos del SNEST,

departamento trabaja en las siguientes lineas de desarrollo:

el

Adquisicion, supervision y control de datos (alambricos e inalambricos).

Microcontroladores.
Control de motores (CA, Servos, Vectoriales e Inversores.
Controladores Légicos Programables PLC).

Electro neumatica.
Electromecanica.

Disefo de redes industriales.
Sistemas de vision.
Sensores y traductores.
Ingenieria de control.
Hidraulica de potencia.

11



Departamento de Produccion.

No. | META | PROGRAMADO|| REALIZADO | OBSERVACIONES

Se fabricaron los siguientes
equipos:

Tres Equipos para

Producir 7 practicas de
4 equipos para 7 4 2lﬁtérgl(%tlzz?mon.(ver

apoyar a las (57.14%)

instituciones  del

SNEST. - Un Generador de

vapor.(ver ANEXO 2)

No se reprodujo mas
equipos, debido a la falta de
solicitudes por parte de las
Instituciones.

ACTIVIDADES:

No. | DESCRIPCION |

Se realizé el Maquinado de Partes, Medicion, trazado , corte de perfiles
de aluminio y ensamble de los mismos y el Montaje de componentes para
un “Tablero para Sistemas Electromecanicos”, un “Tablero para el Control
1 Digital de Motores”, una estructura para un “Simulador de banco de
Transformadores Monofasico”, el maquinado de partes, soldadura,
ensamble de componentes, aplicacién de pintura y conexién de partes
eléctricas de un Generador de Vapor”; los cuales se desarrollaron como
“modelos” de prototipos para el Departamento de Disefio y
Desarrollo de Equipo.|

Se elabor6 un lote de 9 “Soportes Universal para Proyectores”, los
cuales se instalan en las aulas de los diferentes Institutos Tecnoldgicos,
apoyando la modernizacion en la imparticion de las materias.

Como parte de nuestros servicios a los equipos producidos por el Centro
se reconstruyo dos “Maquinas agitadoras de tamices”, pertenecientes al
Instituto Tecnolégico de Villahermosa.

Se particip6 en el mantenimiento y rehabilitacién de una “Maquina de
Torsion” y una “Centrifugadora” pertenecientes al Instituto Tecnologico
de Tuxtla.

Se fabricaron y colocaron protectores para todo el edificio donde se
ubican los Departamentos de Recursos Financieros, Recursos Humanos,
Subdireccién Administrativa y Direccion.

Se fabrico un “Mecanismo Didactico” y un “Atril para Computadora”,
proyectos desarrollados por la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Autonoma de Yucatan.

12



Los equipos reproducidos por el Departamento apoyaron el equipamiento del
Instituto Tecnologico de Mérida, la Universidad Tecnolégica del Centro, asi como
a una empresa privada que provee de equipo didactico a escuelas e Instituciones
Educativas.

Las carreras que serdn beneficiadas con estos equipos son: Ing. Mecénica, Ing.
Electromecanica, Ing. Industrial, Ing. Mecatrdnica, Ing. Eléctrica, Ing. Electrénica,
carreras afines y diversas areas de posgrado e investigacion.

Se proporciond servicios de pintura, carpinteria y plomeria a diversas areas del
Centro.

13



Departamento de Gestion Tecnolégica y Vinculacion.

Responsable de mantener la comunicacion entre el Centro y las Instituciones del
SNEST.

No. META PROGRAMADO | REALIZADO OBSERVACIONES

Promover y coordinar Se impartieron mas de lo
5 |11 eventos de 11 30 programado porque hubo

capacitacion. (272.73%) | mayor demanda de los

clientes.

Coordinar 4 actividades Se llevaron a cabo con éxito

de promocién de los 4 4 todas las actividades
7 | servicios que ofrece el (100 %) programadas.

CRODE MERIDA.

ACTIVIDADES:

Cursos Impartidos 2012.

Comunicacion por puerto USB

1 mediante microcontrolador  PIC. | ITS de Felipe Carrillo Puerto. 30 4
ANEXO 4

2 Electroneumatica con PLC. ANEXO 3 ) 30 12

— - IT Villahermosa.

3 Taller Practicas de Telefonia IP. 30 30
Conferencia:  Induccion a la

4 Astronomia, en la Preparatoria | UADY. 30 30
ndmero 2 de la UADY.

5 AutoCAD. ANEXO 4 30 22

6 PLC. 30 30

7 Instalacion de cableado » 30 33
estructurado CAT. 5y Fibra Optica. | IT Merida.

Fundamentos de Controles e
e 30 25

Inversores de Motores Trifasicos.

9 Automatizacion con PLC. 30 14

Sistemas de Prevenciéon y

10 | Cableado Estructurado. ANEXO 4 Comunicacion S.A. de C.V. 30 10
Aplicacion de automatizacién con
11 Smartphone y Microcontroladores | ITS de Felipe Carrillo Puerto. 30 9
PIC.
Instalacion y programacion de redes
- y centrales telefénicas. ANEXO 3 NS/l HiEEegEre el =
13 ;illcer de simulacion de practicas en ITS de Villahermosa 30 7
Mantenimiento preventivo y
£ correctivo a microscopios. ANEXO 3 Grupo Comsuriab. ey 1
15 AutoCAD. Publico en general. 30 3
16 Telefonia IP. IT de Mexicali. 30 1
Programacion de PLC para .
i Automatizacién de Procesos. PTIEED O EEMEE. =0 L
18 Taller de Automatizacion Industrial. Universidad Modelo. b 15
19 Electricidad Basica. Tecnoldgico de Mérida. 30 11
20 Plomeria. Tecnolégico de Mérida. 30 8

14



Capacitacion al Personal Técnico del CRODE Mérida.

No. CURSO PARTICIPANTES FECHA

1

Control numérico del Centro
de Maquilado Marca Dayna.

2

Del 23 al 24 de febrero de 2012.

Curso  sobre  beneficios
econémicos que se otorgan
a los beneficiarios del
trabajador que fallece
habiendo  prestado  sus
servicios en el sistema
nacional de Institutos
Tecnologicos.

23

Del 17de febrero al 9 de marzo de 2012.

Curso sobre beneficios
econémicos que se otorgan
a los beneficiarios del
trabajador que fallece
habiendo  prestado  sus
servicios en el sistema
nacional de Institutos
Tecnologicos.

23

Del 1 al 22 de marzo de 2012.

Curso para configurar el
Programador de Alarma
PK55500.

29 de marzo de 2012.

Desarrollo de Aplicaciones
con Android.

Del 23 al 27 de abril de 2012.

Programa de Capacitacion
para los responsables de la
Operacién de Centros de
Patentamiento.

Del 16 de abril al 15 de mayo de 2012.

Fundamentos de Audio y
Microfonia

Del 1 al 17 de mayo de 2012.

Comunicacion Remota.

Del 7 al 29 de septiembre de 2012.

Vision y Procesamiento de
Imagen para  Proyectos
Basados en
Microcontroladores.

Del 5 al 20 de octubre de 2012.

10

TOTAL 61

Instrumentos de Medicion.

5

Del 13 al 17 de agosto de 2012.

15



Participacion en Conferencias.

NOMBRE DE LA
No. =~ CONFERENCIA | INSTITUCION| PARTICIPANTES FECHA

1 Seminario de Tecnologico de 6 de Diciembre de 2012.
ACREDITACION enla | Mérida.
Norma 17025.

Conferencias Impartidas.

NOMBRE DE LA

No. CONFERENCIA INSTITUCION

1 Induccidn a la Astronomia. Preparatoria No. 2 de la
UADY.
2 Aplicacion de Solidworks en | Universidad Modelo.
Ingenieria

Acuerdos de Colaboraciéon y concertacion vigentes.

INSTITUCION

Instituto Tecnolégico de Mérida.

Ingenieria y Mecatronica S.A. de C.V.
Universidad del Tercer Milenio.

Universidad Tecnoldgica del Centro.

Instituto Tecnolégico Superior de Macuspana.
Instituto Tecnolégico de Campeche.

Instituto Tecnolégico de La Regién Mixe.
Instituto Tecnolégico de Cancun.

Instituto Tecnolégico de Tapachula.

Colegio de Educacion Profesional Técnica del
10 Estado de Yucatan.

11 Instituto Tecnolégico Superior de Valladolid.
12 Universidad del Valle de México.

13 Universidad Modelo.

14 Instituto Tecnolégico Superior de Motul.

@CD\IO‘)U‘I-#OOI\)I—‘E

Acuerdos especificos de Colaboracion.

No. INSTITUCION No. DE ACUERDOS
1 Instituto Tecnoldgico de Mérida. 5
2 Instituto  Tecnoldgico Superior de 1
Macuspana.
3 Instituto Tecnoldgico Superior de Motul. 6
4 Universidad Tecnol6gica del Centro. 7
5 Universidad Interamericana para el 1
Desarrollo.
6 Instituto  Tecnoldgico Superior de 5
Valladolid.
TOTAL | 25 |
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Acuerdo Especifico de Colaboracion Interinstitucional con el
Instituto Tecnoldgico Superior de Valladolid.

El pasado 12 de diciembre de 2012, en presencia de la Directora de Vinculacion de
la Direccion General de Institutos Tecnoldgicos, Dra. Ofelia Angulo Guerrero, se
firmaron 5 acuerdos especificos de colaboracion entre el director del CRODE
Mérida, Ing. Miguel Ruiz Ayuso y el C.P. Raul Augusto Mendoza Alcocer, Director
General del Instituto Tecnoldgico Superior de Valladolid, el cual tiene como propdsito
apoyar las acciones conjuntas para los proyectos denominados:

Maquina de Abrasion de los Angeles.

Méaquina de compresion Triaxia.

Prensa hidraulica para pruebas de compresion.
Horno de secado.

Maquina agitadora de tamices.

Incluyendo la instalacion, puesta en marcha y capacitacién para su manejo.
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Visitas de Estudiantes Atendidas.

ALUMNOS
No INSTITUCION  ATENDIDOS| FECHA

Facultad de Ingenieria de la 2 8 de enero de 2012.
UADY. ANEXO 5

2 Instituto Tecnoldgico de Mérida. 28 7 de marzo de 2012,

3 Instituto Tecnolégico de Lerma. 19 9 de marzo de 21012.

4 Instituto Tecnolégico Superior de a7 14 de marzo de 2012.
Progreso.

5 Instituto Tecnolégico de Mérida. 28 21 de marzo de 2012.

6 Instituto Tecnolégico de Mérida. 11 18 de abril de 2012.

7 ITS Sur de Yucatan. ANEXO 5 21 24 de mayo de 2012.

8 ITS Sur de Yucatan. ANEXO 5 24 25 de mayo de 2012.

9 ITS de Felipe Carrillo Puerto. 9 30 de mayo de 2012.
ANEXO 5

10 | Facultad de Ingenieria de la 34 19 de septiembre de 2012.
UADY.

11 | Instituto Tecnolégico de Lerma. 39 26 de septiembre de 2012.

12 | Instituto Tecnolégico de 26 9 de octubre de 2012.
Macuspana.

13 | Instituto Tecnolégico de Mérida. 19 24 de octubre de 2012.

14 | Instituto Tecnoldgico de Mérida. 31 17 de octubre de 2012.

15 | Instituto Tecnolégico Superior de 16 31 de octubre de 2012.
Progreso.

16 | Instituto Tecnolégico de Mérida. 21 7 de noviembre de 2012.

17 | Instituto Tecnoldgico de 19 21 de noviembre de 2012.
Macuspana.

Centro de Patentamiento (CEPAT)

Con el propédsito de fomentar la cultura de la propiedad intelectual para incrementar
el numero de solicitudes de patente por mexicanos, el 12 de diciembre de 2012, se
inauguré el Centro de Patentamiento (CEPAT) en presencia de la Lic. Fabiola
Rodriguez Buenfil, representante de la Direccion Regional del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (Conacyt), la Directora de Vinculacién de la Direcciéon General
de Institutos Tecnologicos, Dra. Ofelia Angulo Guerrero, el director del CRODE
Mérida, Ing. Miguel Ruiz Ayuso. Se espera con la creaciébn de este centro de
Patentamiento propiciar la cultura de la propiedad intelectual.
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PROCESO DE PLANEACON

Departamento de Planeacion, Programacion y Presupuestacion.

No. | META | PROGRAMADO| REALIZADO| OBSERVACIONES
Egszlnti?élzguellﬁﬁmg 1 1 El informe de rendicion de
8 de Rendicién de (100%) cuentas corresp'ondlente al
Cuentas, para cumplir AU G enwado’a 2
con la normatividad. JCIES i 5 RISty o 15
ANEXO 6 de febrero del 2012 en la
sala de usos multiples.
Asegurar la eficiencia CRODE Mérida cumplié con
de la operacion del la ejecucién del gasto directo
Centro y la Integracion, segun lo presupuestado y con
gestion y evaluacion de 8 8 el ingreso propio en base a lo
9 los 8 documentos de (100%) captado.
gestion de recursos
(PIID, PTA, POA, Los documentos de gestion
Anteproyecto de de recursos (PIID, PTA,
Inversion, Estructura POA, Anteproyecto de
Educativa, EPP1, Inversion, Estructura
EPP2, Proyecto de Educativa, EPP1, EPP2,
Impulso a la Calidad), Proyecto de Impulso a la
para asegurar la Calidad), requeridos en este
operaciéon y desarrollo proceso fueron entregados a
del Centro. la DGEST en tiempo y forma.
En el 2012 se realizara
1 adaptacion en las 1 1 Se realizé la adaptacion del
10 | instalaciones del (100%) bafio en el edificio de
Centro. Direccién beneficiando tanto
Acondicionamiento del a mujeres como a hombres.
bafio de mujeres del
area administrativa.
ANEXO 6

En el Informe de Rendicion de cuentas 2011, contamos con la presencia del M.C.
Roger Fernando Vazquez Aguilar, Director del Instituto Tecnolégico de Conkal; Dr.
Luis Alberto Garcia Dominguez, Director del Instituto Tecnolégico Superior de Motul;
C.P. Maria Emilia Jatar, en representacion de la Ing. Lilia Rosa Frias calderon,
Directora del Instituto tecnoldgico Superior de Progreso; y el M.C. Abel Zapata
Dittrich, Director del Tecnolégico de Mérida y representante Personal del Dr. Carlos
Garcia Ibarra, Director General de Educacion Superior Tecnoldgica.

Informe de Rendicion de Cuentas 2011
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PROCESO DE CALIDAD.

Departamento de Administracion de la Calidad.

| PROGRAMADO | REALIZADO OBSERVACIONES

Se gestionaron e impartieron 2

cursos de actualizacion:
Formacion en Sistemas y
Gestion de Calidad.

Para el 2012 el Curso Taller de Auditores

CRODE MERIDA Internos.
mantendra certificados 3 2 En of mes o del 2012
n el mes de agosto :

Ll igrsﬁorme a ?;O(r:]i?r?qsé (66.67 %) | se realizd la auditoria de

ISO 9001:2008 vy Recertificacion, conservando el

documentara la ISO Certificado en la Norma ISO

14001: 2006 para 9001:2008 y su equivalencia

garantizar los nacional NMX-CC-9001-IMNC-

requerimientos y 2008. ANEXO 7

necesidades del ——

cliente. Se realzaron modificaciones a

procedimientos y se agreg6 uno
nuevo: “Procedimiento para
Disefio de Cursos”, asimismo se
hicieron modificaciones  al
Manual de Calidad. ANEXO 7

Con respecto al Sistema de
Gestion  ambiental ISO
14001:2006, solo se

Avanzé con la definiciéon,
debido a la falta de recursos.
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PROCESO ADMINISTRACION DE RECURSOS.

Departamento de Recursos Financieros.

No. | META |

Integrar y realizar las
12 | comprobaciones del
Recurso Federal y de
Ingresos propios para
elaborar los Estados
Financieros.

PROGRAMADO | REALIZADO |

12

12
(100%)

OBSERVACIONES |

Se cumplié con la meta
programada, ya que se
enviaron los 12 estados
financieros a la DGEST,
para su revision.

ACTIVIDADES:

No. DESCRIPCION

La firma del convenio con el CONACYT para la creacién de los Centros de
Patentamiento cuya sede seran los cuatro Centros Regionales de
Optimizacion y Desarrollo de Equipo del pais, el monto total autorizado fue
de 4.4 millones de pesos, que fueron distribuidos en montos equitativos,
correspondiéndole al CRODE Mérida 1.1 millones de pesos, este recurso
proviene del Fondo Institucional del CONACYT.

Se firmaron acuerdos especificos de colaboracion Interinstitucional con
la Universidad Tecnologica del Centro (Izamal) y el Instituto
Tecnolégico Superior de Valladolid, para proporcionarles servicios de

mantenimiento y equipamiento.
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Departamento de Recursos Humanos.

|  PROGRAMADO | REALIZADO | OBSERVACIONES
Se realiz6 la programacion y se
impartieron cuatro cursos:
Elaboracion y 3 4 Formzjlcién en. Sistemas y
seguimiento de un (133 %) Gestlon'de Calidad. -
13 | programa de Herramientas Competitivas
Capacitacién para para  un  desempefio
el Personal del eficiente en el sexo débil.
Centro. Herramientas para el
desarrollo personal y
profesional.
Curso Taller de Auditores
Internos.
Integrar y
14 | Gestionar
oportunamente las 250 250 Se entregaron todos los tramites
solicitudes de (100%) a DGEST en tiempo y forma.
prestaciones
realizadas por el
personal y entregar
la documentacién
necesaria para
asegurar el
cumplimiento de la
normatividad
vigente.
Se llevaron a cabo los
Lograr que el 100% 9 9 siguientes eventos en los que
del personal particip6 el 97.01% del personal
15 convocado (100%) del centro:
participe en los
eventos de Rosca de Reyes, dia del Nifio,
integracion del de la Madre, del Maestro, del
Centro, para Ingeniero, de la Secretaria, de
contribuir a mejorar la Calidad, de Muertos y Posada
el ambiente laboral. Navidefia.
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ACTIVIDADES:

No. DESCRIPCION

1

Se hizo entrega del Estimulo SEP para el Personal de Apoyo y
Asistencia a la Educacién, tres personas fueron reconocidas por sus
10, 20 y 30 afios de Servicios

Participacion de 2 profesores con plaza de Técnico Docentes en el
Proyecto Promocional Docente del 2011.

Se beneficiaron a cuadro trabajadores con el Estimulo de Productividad
y Eficiencia al Personal de Apoyo a la Educacion.

Participaron dos profesores de tiempo completo en el Estimulo al
Desempefio docente, resultando beneficiados.

En el segundo semestre del 2011, nuestra plantilla docente se incrementé
debido a dos cambios de adscripcidn del Instituto Tecnolégico de Cancin
a este Centro (Plaza docente titular C y Plaza administrativa de Analista
Técnico Especializado).

Actualmente contamos con una plantilla de 68 trabajadores, de los cuales 31 cobran
con cheque Bancario y 37 con Tarjeta de Débito.

23



Departamento de Recursos Materiales y Servicios.

Las funciones sustantivas del Departamento de Recursos Materiales y Servicios,
consisten en la gestion del aprovisionamiento y control de los bienes
requeridos para el funcionamiento del Centro y el mantenimiento de su imagen
fisica.

No. META PROGRAMADO | REALIZADO OBSERVACIONES

16 | Realizar 8 acciones 8 8 Se realizaron los
de apoyo y control (100 %) mantenimientos  programados
administrativo al a los vehiculos y equipos de
Centro. jardineria.

Realizar 24 24 24 Se realizaron con éxi.to. todas

17 | actividades de (100 %) = Eelbe

L programadas,
mantenimiento a la
infraestructura,
imagen, vehiculos y
equipos de jardineria
del Centro.
ACTIVIDADES:
No.| | DESCRIPCION |

1 Modificacion a la red del sistema de riego, reparaciéon de fugas de agua,
impermeabilizacion de techos en diferentes areas y mantenimiento correctivo a
mingitorios. ANEXO 8

2 Servicios de mantenimiento a los vehiculos oficiales del Centro. ANEXO 8

3 Poda de arboles, mantenimiento preventivo y correctivo a algunas de las herramientas
usadas para el cuidado de las instalaciones. ANEXO 8

4 Se adquirié una podadora Nueva.

4 Proveer de consumibles y agua a todas las areas que lo soliciten.

5 Se realiz6 nuevo convenio para el sistema de vigilancia para Semana Santa , el
periodo vacacional de julio-agosto y Diciembre -Enero del 2012.

6 Se realizaron trabajos de mantenimiento a la infraestructura(pintura, reparaciones, etc )

7 Se actualizaron los inventarios de consumibles con la finalidad de dar un buen servicio
a nuestros clientes internos y externos.
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| PROGRAMADO | REALIZADO| | OBSERVACIONES
Realizar el Se cumplié exitosamente con
mantenimiento a 5 los diferentes mantenimientos,
18 | redes: Cémputo, 5 5 en algunos casos preventivos
eléctrica, Telefénica (100 %) y _en otros correctivos a las
- — diferentes &reas del Centro.
Aires acondicionado
y  Produccion (3
equipos) del CRODE
Mérida.
ACTIVIDADES:

No. DESCRIPCION

1 Mantenimiento Preventivo al Tablero de Distribucién Central.

2 Cambio de contactos y Reubicacién de los mismos.

3 lluminacioén en las areas externas del Centro

4 Mantenimiento preventivo y reprogramacién al conmutador, ubicado el SITE.

4 Instalacion de 7 aires acondiciones y reparacion de 8 en las diferentes areas del
Centro.
Mantenimiento preventivo y en algunos caso correctivos a CPU, TECLADOS Y

5 MOUSE.
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Informe de Rendicion de Cuentas 2012

V. CAPTACION Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS.

Para atender las necesidades y cumplir con las metas establecidas con calidad,
pertinencia y eficacia, el CRODE Mérida tiene dos fuentes de captacion de ingresos
los cuales fueron:

Recurso Federal asignado en los afios 2001 al 2012.

ANO | IMPORTE |
2001 | 4,818,522.14
2002 | 1,530,161.91
2003 | 3,989,448.00
2004 | 5,920,757.48
2005 | 5,798,863.23
2006 | 4,311,050.00
2007 | 3,091,508.34
2008 | 2,409,403.21
2009 | 2,440,319.05
2010 | 1,080,000.00
2011 | 300,000.00
2012 | 1,000,000.00

Asignacion del Recurso Federal por Afio
5,920,757.48

6,000,000.00 0323

4,818,522.14
5,000,000.00
4,000,000.00
3,000,000.00 I B 0.310.05  IMPORTE

1,080,000.00 1.000.000.00
1,000,000.00 I I I I I I I I
0.00
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

La asignacion del presupuesto correspondiente al ejercicio 2012, fue conforme a la
siguiente distribucion:

PARTIDA 3112

| PARTIDA 2108 |

TOTAL DEL ANO: 500,000.00 500,000.00 1,000,000.00

MARZO 100,000.00 100,000.00 200,000.00
ABRIL 100,000.00 100,000.00 200,000.00
MAYO 100,000.00 100,000.00 200,000.00
JUNIO 50,000.00 50,000.00 100,000.00
JULIO 50,000.00 50,000.00 100,000.00
AGOSTO 50,000.00 50,000.00 100,000.00
SEPTIEMBRE 50,000.00 50,000.00 100,000.00
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Recurso Federal 2012: Erogaciones por Departamento.

En virtud de que las funciones sustantivas del Centro comprenden principalmente el
desarrollo y elaboracion de equipos y la asistencia técnica a los institutos tecnolégicos
del SNEST y que estas actividades estan inscritas en el proceso estratégico productivo,
los recursos (federal e ingresos propios) se aplicaron como a continuacion se detalla:

No. | DEPARTAMENTO | IMPORTE |
1 Direccion. 39,702.47
2 Subdirecciéon Administrativa.

3 Subdireccién Técnica.

4 Planeacion, Programacion y 2,115.20

Presupuestacion.

5 Recursos Financieros. 8,107.87
6 Recursos Humanos. 26,430.20
7 Recursos Materiales y Servicios. 376,703.12
9 Disefio y Desarrollo de equipo. 43,108.27
10 Asistencia Técnica y Mantenimiento 291,746.41
11 Produccion. 47,264.04
12 Gestidn Tecnoldgica y Vinculacion.

13 Administracién de la Calidad. 27,004.80
14 Unidad de Metrologia 137,817.62

Erogaciones por Departamento
M RECURSO FEDERAL
400,000.00 376,203.12
350,000.00 Jo1746.41
300,000.00
250,000.00
200,000.00
150,000.00 137.80062
100,000.00 “39702.47 47.264.04
50,000.00 /o ) 115 70 8.107.8 726,430.2 27,004.80
0.00 =
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Remanente 2011.

Después del cierre de ejercicio, se obtuvo un remanente, el cual fue utilizado para
concluir proyectos y prototipos que quedaron pendientes en el ejercicio fiscal anterior y

para empezar las operaciones administrativas del ejercicio actual.

CONCEPTO ' IMPORTE |
Remanente 2011 1,632,897.16

Egresos del Remanente 2011.

No. DEPARTAMENTO IMPORTE
1 Direccién. 73198.49
2 Subdireccion Administrativa. 39061.66
3 Subdireccién Técnica. 3974
4 Planeacién, Programacién. y Presupuestacion. 25000
5 Recursos Financieros 21827.86
6 Recursos Humanos. 34927.94
7 Recursos Materiales y Servicios. 275816.64
8 Disefio y Desarrollo de Equipo. 169197.47
9 Asistencia Técnica y Mantenimiento. 803496.89
10 Produccion. 157995.89
11 Gestién Tecnoldgica y Vinculacion. 12947.04
12 Administracion de la Calidad. 0
13 unidad de metrologia 15453.28
TOTAL 1,632,897.16
Egresos del Remanente 2011
ETOTAL
900,000.00 803,496.89
800,000.00
700,000.00
600,000.00
500,000.00
400,000.00 275,816:64
300,000.00
200,000.00 7319849 S
100.000.00 39.061.66 25,000 21,827.86 12,947.04 __ 15,453.28
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Informe de Rendicion de Cuentas 2012

Ingresos propios 2012.

Los ingresos propios se captaron mediante los siguientes conceptos:

CONCEPTO IMPORTE

Aportaciones y cuotas. 1,586.09

Servicios Generales. 1,639,209.27

TOTAL DE INGRESOS PROPIOS. | 1, 640,795.36

Egresos por Departamento.

No. DEPARTAMENTO IMPORTE

1 Direccion. 153,610.99
2 Subdireccién Administrativa. 11,110.33
3 Subdireccién Técnica. 6,570.80
4 Planeacién, Programacién vy 29,983.49
Presupuestacion.
5 Recursos Financieros. 36,857.37
6 Recursos Humanos. 97,937.13
7 Recursos Materiales y Servicios. 135,004.33
9 Disefio y Desarrollo de equipo. 4,086.34
10 Asistencia Técnica y 56,113.51
Mantenimiento
11 Produccion. 41,349.73
12 Gestion Tecnoldgica y 29,544.05
Vinculacion.
13 Administracion de la Calidad. 5525
14 Unidad de Metrologia 47,993.49

TOTAL | 655,686.56 |

REMANENTE 2012 985,108.80

TOTAL 1,640,795.36

Egresos por Departamento
M INGRESOS PROPIOS

135,004.33

3,610.99

160,000.00 o :
140,000.00
120,000.00
100,000.00
80,000.00
60,000.00

56,113.51

41,349.73 47,993.49
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20,000.00
0.00 =
SN E RS S
& & ¢ & N & & F & SN
& & & & § 8 ¢y Yy T E
O & & P ¢ & & & ¢
o‘“ S e A o ) ¥ N < S %
A A« SR SN A O > N S S
ORI DS I A AP\ U K & & ©
SR S & & F P S
&9 & RN o0 & ¥
3l S S S
K & &0 & S
) R \@‘o o ©
Q/O Q é\\
<& &

29



Egresos del Remanente 2011 e Ingresos Propios 2012

DEPARTAMENTO RAMANENTE INGRESOS
2011 PROPIOS 2012

1 Direccion. 73,198.49 153,610.99 226,809.48

2 Subdireccién Administrativa. 39,061.66 11,110.33 50,171.99

3 Subdireccién Técnica. 3,974 6,570.80 10,544.8

4 Planeacion, Programacioén y

Presupuestacion. 25,000 29,983.49 54,983.49

5 Recursos Financieros. 21,827.86 36,857.37 58,685.23

6 Recursos Humanos. 34,927.94 97,937.13 132,865.07

7 Recursos Materiales y Servicios. 275,816.64 135,004.33 410,820.97

8 Disefio y Desarrollo de equipo. 169,197.47 4,086.34 173,283.81

9 Asistencia Técnica y Mantenimiento 803,496.89 56,113.51 859,610.4

10 | Produccion. 157,995.89 41,349.73 199,345.62
11 | Gestién Tecnologica y Vinculacion. 12,947.04 29,544.05 42,491.09
12 Administracion de la Calidad. 0 5525 5,525
Unidad de Metrologia 15,453.28 47,993.49 63,446.77

TOTAL 1,632,897.16 655,686.56 2,288,583.72

Egresos del Remanente 2011 e Ingresos Propios de 2012

900,000.00 859,610.40
800,000.00
700,000.00
600,000.00
500,000.00 410.82097
400,000.00
300,000.00
200,000.00
100,000.00

0.00

ETOTAL

226,809.48 199,345.62

30



Informe de Rendicion de Cuentas 2012

VI. ESTRUCTURA ACADEMICO-ADMINISTRATIVA DEL CENTRO.

Actualmente el CRODE MERIDA cuenta con una plantila de 68 trabajadores,
distribuidos de la siguiente forma: 43 docentes y 25 de apoyo a la docencia en sus
diversas categorias, con los cuales realizamos las acciones necesarias para dar
atencion a las Instituciones del SNEST.

PERSONAL DEL CRODE MERIDA

iN
w

60 -

N
[0)]

40 -

20 -+

DOCENTES APOYO A LA EDUCACION

Grados de Estudios

NIVEL ACADEMICO DOCENTES ’ NO
DOCENTES

Educacién Basica 21 21
Técnico 3 2 5
Lic. sin Titulo 1 0 1
Lic. con Titulo 24 1 25
Maestria sin Grado 8 1 9
Maestria con Grado 6 6
Doctorado 1 1

M#ﬁy

Nivel Académico del Personal

H DOCENTES

4 NO DOCENTES
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Distribucion de Plazas del Personal Docente.

De acuerdo al Reglamento Interno de Trabajo de los Institutos Tecnoldgicos del
SNEST, nuestro personal Docente esta clasificado en categorias que dependen
de su grado de estudios, experiencia docente y académica, y experiencia de otro
tipo, tal como se muestra en la siguiente tabla:

CATEGORIA PUESTO TOTAL

E3521 Profesor de Asignatura “B” 2
E3525 Profesor de Asignatura “C” 11

E3837 Técnico Docente Asociado 4
E3843 Técnico Docente Titular “A” 2
E3845 Técnico Docente Titular "B" | 2
E3875 Técnico Docente Titular “C” 2
1
1
1

E5341 Técnico Docente Asociado C

E3807 Profesor Asociado A
E3813 Profesor Titular "A"

E3815 Profesor_Titular__"B" 1

E3817 Profesor Titular "C" 25

Distribucion de Plazas Docentes

ETOTAL




Informe de Rendicion de Cuentas 2012

Distribucion de Plazas del Personal Administrativo.

CATEGORIA PUESTO TOTAL

IA08016 | Secretaria Director del 2
IPO1002 | Analista Especializado 1
IA04003 | Analista de Sistemas 1
ITO3002 | Analista Técnico 5
ITO6011 | Analista Programador 1
IA01009 | Jefe de Proyecto 3
IPO7539 | Analista Técnico 12

TOTAL 25

Plazas Administrativas.

HPLAZAS
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Vil. INFRAESTRUCTURA DEL PLANTEL.

El CRODE Mérida tiene como actividades sustantivas el Disefio vy
desarrollo de Prototipos, la Elaboracion de Equipos y la Asistencia Técnica y
Mantenimiento.

AREA INFRAESTRUCTURA

Departamento de Planeacion.

Bafios (dos médulos).

Departamento de Disefio y Desarrollo de Equipo.
Aula de Usos Multiples.

“EDIFICIO A”

Area de Ensamble y Mantenimiento de Cémputo.
“EDIFICIO B” - Aula de Capacitacion.

Taller de Electronica.

Médulo de Oficinas (Departamentos: Gestion y
Vinculacién, Administracion de la Calidad y
Asistencia Técnica y Mantenimiento).

Taller de Mecanica.

Bafios (dos modulos).

“EDIFICIO C” - Taller de Eléctrica.

Subdireccién Técnica.

Centro de Maquinado (Control Numérico).
Area del comedor.

Area de Pintura, Embalaje y Soldadura.

Departamento de Recursos Financieros.
“EDIFICIO D” - Departamento de Recursos Humanos.
Subdireccién Administrativa.

Direccion.

Sala de Juntas.

“EDIFICIO E” . . .
Instalacién y Montaje (usado como almacén general).

Departamento de Recursos Materiales y Servicios.

Laboratorio de Metrologia que se compone de:

“EDIFICIO F” - Area de Dimensional.
Area de Fuerza.

Area de Oficinas.
Bafios (dos modulos).

EpHG e Taller para Reproduccion de Prototipos.

Departamento de Produccion.
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OTROS

Caseta de Vigilancia en la Entrada Principal

Plaza Civica

Postes con Luminarias (10)

Luminarias para andadores(5)

Puertas de Acceso (3).

“OBRA EXTENA” - Andadores a Descubierto (5).

Estacionamiento para el Personal (24 cajones, dos
vehiculos por cajéon).

Estacionamiento para Vehiculos Oficiales (dos
vehiculos).

Patio de Maniobras.

Barda Perimetral Mixta (block y malla cicl6nica).

Area Verde (3, 100 M2).

Red Hidraulica (Agua Potable)
Tanque Elevado.

Fosas Sépticas (3).
Subestacién Eléctrica.

Mddulo de Control Eléctrico.
Alumbrado Exterior.

Sistema de Riego.

“SERVICIOS GENERALES”

Camioneta marca Chevrolet, 8 cilindros 3.5

“PARQUE VEHICULAR” toneladas, Modelo 1993, con cajon adaptado.

Camioneta Pick Up doble cabina, marca Chevrolet,
de 4 cilindros, Modelo 2005 LUV.

Camioneta, marca Chevrolet linea Tornado, clase
comercial tipo M, Motor 1.6 L de 4 cilindros,
transmision manual de 5 velocidades, Modelo
2009.

“INSTALACIONES DEPORTIVAS” . Cancha Mixta de Basquetbol y Volibol.
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VIil. PRINCIPALES LOGROS Y RECONOCIMIENTOS INSTITUCIONALES.

ISO 9001:2008

En Agosto del 2012, se realiz6 la auditoria de Recertificacion, conservando el
Certificado en la Norma 1SO 9001:2008 y su equivalencia nacional NMX-CC-9001-
IMNC-2008.
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

CINet and
MM
heraby cartify that the arganization
CENTRO REGIONAL DE OPTIMIZACIC)N Y
DESARROLLO DE EQUIPO MERIDA

Calle: 2B x 13 B/M

for the following field of activities

Process of lechnological developriand el =
and culminatas with the technokogical s

s will o penquest
e provided

has impleamanted and maintans a
Management System

whuch fullils the requirements of the following standard

ISO 9001:2008

Issued on : 2012-05-22
Vahdily date | 2015-09-22

Registration Number : MX-RSGC-606

Instituto Mexicanu de Normalizacian y Certificacién, A. C.

Se hace constar que ol presente documento es
| =l certificado original otorgadeo por el IMNC « IQNET

ar CENTRO REGIONAL DE OPTIMIZACION ¥
DESARROLLO DE EQUIPO MERIDA

Con el HGmero de RSGO: 506

-
<~ _//

e L . s f
LA Frag e el AN -

Q.F.B. Hortensia Villavicencio Alvarez
Direccién Técnica.

Méxicw, D.F., a 08 de encro de 2013

36



Informe de Rendicion de Cuentas 2012

Certificado

El Instituto Mexicano de Normalizacién y Certiﬂcacibn, A. C.

_____ T T

Organismo de Certificaciin de sistemas de gestidn de la calidad acreditado por 18 «

Certifica a:

CENTRO REGIONAL DE OPTIMIZ'ACIC'JN
Y DESARROLLO DE EQUIPO MERIDA

Calle 28 x 13 S/N
Ampliacién Cd. Industrial, C.P. 97288
Mérida, Yucatdn
Estados Unidos Mexicanos

Por haber i 1 do y un ade on de la lidad de conformidad con:

ISO 9001:2008
COPANT/ISO 9001-2008

NMX-CC-9001-IMNC-2008
Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.

Alcance de la Certificacién:

Proceso de Desarrollo Tecnoldégico que inicia con una solicitud y
culmina con el servicio tecnolégico prestado.

I A Een stiB A
o &L .
_e_m Q.F.B. r{;m:‘nl:wlaﬂmdn){lv'm
- e Direccién Técnica.
Facha de Inlclo: 2009.09.22
: redite ?::‘r:::lr.r:nfn 07-19 Fecha de Recertificacién: 2012.00.22
Fecha de Terminacktng 2015.09.22

Ei presente certificado de conformidad es valido saivo suspensién o cancelacién notificada en tiempo por el TMNC.

e

Instituto Maxicano
de Mormalizacion y
Certificacion, AC.

2008

ISO 9001
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S hace constar gue af

a CENTRO REGIONAL DE OFTIMIZACION ¥
DESARROLLO DE EQUIFPO MERIDA

-
=l certificado original utnr‘m por =1 IMNC
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o e - - N
Q.F.B. Hovt Wl R Advareax
Dir i6n TEomi

México, D.F. & 08 de enero de 2013

= Mex e Nor ¥ Certificacitn, A. C.
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Implementacion del Centro de Patentamiento.

El 12 de diciembre de 2012, se inauguré el Centro de Patentamiento (CEPAT) en
presencia de la Lic.Fabiola Rodriguez Buenfil, representante de la Direccion
Regional del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), la Directora de
Vinculacion de la Direccién General de Institutos Tecnoldgicos, Dra. Ofelia Angulo

Guerrero, el director del CRODE Mérida, Ing. Miguel Ruiz Ayuso

e [N T (N .
Industrial v b ,.
y -
Direccion GeneraL DE EbpucaciOn Surerior TECNOLOGICA

Otorga el presente

Reconocimiento

al

Centro Regional de Optimizacién y Desarrollo de Equipo de Mérida
Por la implementacion del CENTRO DE PATENTAMIENTO, Proyecto apoyado por el

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,
en el marco del Programa Nacional de Innovacién.

México, D.F., a 19 de septiembre de zo012

e Villa__R‘ivera Dr. Carlg "4 Dr. José Rodrigo Roque Diaz
General Director General
del IMPI
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IX. RETOS Y DESAFIOS.

Mantener la Certificacion de los Procesos de acuerdo a la Norma ISO
9001:2008 y su equivalencia nacional NMX-CC-9001-IMNC-2008, vy elevar el
grado de madurez del Sistemas de Gestidon de la Calidad del Centro.

Gestionar los Recursos ante las autoridades correspondientes, para
implementar y posteriormente lograr la Certificacion del:

o Sistema de Gestibn ambiental, de acuerdo a la Norma ISO
14001:2004, y el
0 Modelo de Equidad de Género.

Consolidacion del nuevo Servicio (registro de marcas y patentes) que el
CRODE Mérida ofrece a las Instituciones del SNEST, a través de su Centro
de Patentamiento.

Generar nuevos disefios y desarrollar equipos que vayan de acuerdo al
avance tecnoldgico de nuestros tiempos.

Buscar fuentes de Financiamiento para apoyo de los programas y proyectos
del Centro.

Gestionar la asignacion de nuevas plazas para contar con una estructura
organizacional adecuada, que nos permita responder a las demandas de
trabajo que se nos presenten.

Segquir proporcionando un servicio de excelencia a las Instituciones del
SNEST en las areas de: disefio y desarrollo de prototipos, reproduccion de
equipos, asistencia técnica y mantenimiento, todo esto con el fin de lograr que
el CRODE Meérida sea reconocido como proveedor de bienes y servicios.

Disefiar un modelo de capacitacion continua para todo el personal del Centro
de acuerdo a su competencia profesional y niveles de responsabilidad en
cada una de sus areas.

Cumplir en tiempo y forma con toda la documentacién que nos sea requerida
por las diferentes areas del SNEST.
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X. CONCLUSIONES.

Al iniciar el sexenio 2007-2012, los Ingresos Federales empezaron a ser menores
gue el sexenio 2001-2006, asi fueron descendiendo afio tras afio, siendo 2011 el
afio con menor recurso Federal. Esta debilidad financiera, nos dio la oportunidad de
buscar mayores ingresos propios para operar eficientemente nuestro Centro, asi
continuamos a lo largo de este afio que termina. Ahora tenemos un mejor ingreso
propio pero un mayor compromiso con la sociedad educativa, esto permitird seguir

creciendo la oferta de nuestros productos y servicios.

No podemos cerrarnos a los nuevos cambios, y precisamente uno de ellos que ha
impactado de manera significativa a la Educacion Superior Tecnoldgica, es el uso de
las Nuevas Tecnologias de la Informacién, lo cual es un gran reto para CRODE
Mérida, por ello dia a dia nos seguimos capacitando y buscando nuevas
oportunidades de mejora que nos lleven a consolidarnos como Institucién y alcanzar

la excelencia en la prestacién de nuestros servicios.

40



ANEXOS




ANEXO 1 (Unidad de Metrologia)

Alumnos Atendides
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Informe de Rendicion de Cuentas 2012

ANEXO 2 (Produccion)

Equipo para practicas de Automatizacion

Equipo Generador de Vapor
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Informe de Rendicion de Cuentas 2012

ANEXO 3 (Gestion Tecnoldgica y Vinculacion)

Curso: Mantenimiento preventivo y correctivo a microscopios.
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Informe de Rendicion de Cuentas 2012

ANEXO 4 (Gestion Tecnoldgica y Vinculacion)

Autocad

Comunicacion por puerto USB mediante
microcontrolador PIC, ITS de Felipe Carrillo,
Quintana, Roo.

Curso: Cableado Estructurado
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Informe de Rendicion de Cuentas 2012

ANEXO 5 (Gestion Tecnologica y Vinculacion)

ITS Sur de Yucatan

I
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ITS de Felipe Carrillo Puerto
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Informe de Rendicion de Cuentas 2012

ANEXO 6 (Planeacion)

Informe de Rendicion de Cuentas 2011

Adaptacion del bano de mujeres y de hombres en el edificio de Direccion.
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ANEXO 7 (Calidad)

Auditoria de Recertificacion por parte del
Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion

Despliegue del procedimiento de Compras Directas

Despliegue del Manual de Calidad
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Informe de Rendicion de Cuentas 2012

ANEXO 8(Recursos Materiales y Servicios)

Poda de arboles
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