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MENSAJE INSTITUCIONAL

Con objeto de cumplir con el mandato de ofrecer a la sociedad de Celaya y a la de su
Instituto Tecnolodgico, el Informe de Rendicion de Cuentas de los resultados obtenidos
en el ano 2008, presento ante ustedes los logros, las metas cumplidas y las que
faltan por cumplir por nuestra comunidad académica, para continuar con la serie de

logros que ha tenido la institucion.

Hay metas inexorables como el cumplir afios de existencia y 2008 fue un ano
memorable porque se cumplié el aniversario de oro de la institucion, aspecto que
permitidé hacer remembranzas y revaloraciones de nuestro quehacer colectivo. Fue
un afo de grandes actividades y reconocimientos como el Evento Nacional de
Emprendedores, el Reconocimiento de Excelencia Académica y el Premio SEP-
ANUIES. Ademas de los festejos propios que permitieron culminar con realce los

primeros cincuenta afos de nuestra institucion.

Por ello es necesario, aun en medio de un jubilo perfectamente justificado, revisar
cuales fueron los logros que se obtuvieron conforme al programa de trabajo de ese

afio y cuales nos hicieron falta de cumplimentar.

Como todo organismo publico, esto es apoyado en su operacion por los impuestos de
los contribuyentes, requiere de informar lo que se ha realizado a las autoridades
federales, estatales y municipales, a la comunidad a la que nos debemos, a nuestro

profesorado, a los companeros de trabajo y a nuestros estudiantes.
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Construir dia con dia esta institucion, es un reto que requiere la confluencia de

recursos, el compromisos de varios actores politicos y la confianza de la sociedad.

Los logros son evidentes, obtenidos por el empeino y pasion que ponemos todos y
cada uno de los que integramos esta comunidad tecnoldgica, en la realizacién del

quehacer institucional.

Los invito a reflexionar, a evaluar la pertinencia de lo logrado y entender el sentido
de aquello que la sociedad nos demanda de cara al porvenir, para el desarrollo y
transformacion de ésta Institucion de Educacion Superior Tecnoldgica mas
importante del Estado.

“La Técnica por un México mejor”.

Ing. Heriberto Pfeiffer Garcia

Director.
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INTRODUCCION

El presente Informe de Rendicién de Cuentas 2008 tiene como finalidad el contribuir
al logro de los compromisos planteados en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.
Bajo el marco de la Rendicion de Cuentas, mediante un ejercicio de informar a la
sociedad se presentan los resultados de las gestiones y acciones que se han llevado

a cabo en esta institucion.

Logro concebido por el planteamiento marcado en el Programa Institucional de

Innovacion y Desarrollo 2007-2012 del Instituto Tecnolégico de Celaya.

Los resultados que se presentan, muestran las gestiones y acciones que se llevaron
a cabo durante el afo 2008, afio de logros y reconocimientos que nos plantean
nuevas metas y mas compromisos que nuestra institucién tiene con la educacion

superior tecnoldgica del pais.

Asimismo, su contenido sirve como instrumento de autoevaluacién, ya que
proporciona informacion relevante en cuanto a la aportacion del Instituto al

cumplimiento de las metas del Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica.
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MARCO NORMATIVO

Como se sefiala en el Plan Nacional de Desarrollo 2007- 2012 ‘la Rendicion de
Cuentas y la Transparencia son dos componentes esenciales en los que se
fundamenta un gobierno democratico. Por medio de la rendicion de cuentas, se
explica a la sociedad las acciones y se acepta consecuentemente la responsabilidad

de las mismas’.

Es por esto que el Instituto Tecnoldégico de Celaya aporta al Programa de
Transparencia y Rendicion de Cuentas en el ambito del sector educativo, para dar
cumplimiento al desarrollo de una cultura en el servicio publico de calidad vy
transparencia, cumpliendo las lineas de accion sefaladas en el Programa de
Transparencia y Rendicion de Cuentas en el ambito de la Administracion Publica

Federal emitido por la SECODAM, ahora Secretaria de la Funcion Publica.

Es asi como en el contexto de los objetivos de los ejes de politica publica del Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012, la Secretaria de la Funcion Publica plantea el
Programa Nacional de Rendicién de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcion 2008-2012, como un programa de caracter especial y de observancia
obligatoria para la Administracién Publica Federal, para generar una cultura social de
rendicion de cuentas, combate a la corrupcién y apego a la legalidad, a partir de la
transformacién de procesos del propio gobierno federal y de la redefinicién de las

relaciones entre el estado y la sociedad.

La participacidn activa de todas las entidades y dependencias de la Administracion
Publica Federal es fundamental para garantizar la correcta atencion ciudadana, asi

como el uso eficiente y transparente de los recursos publicos.
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INDICADORES Y METAS POR PROCESO
ESTRATEGICO

PROCESO ACADEMICO

Objetivo Estratégico 1.- Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes
mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un

mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional.

El Instituto Tecnoldgico de Celaya establecié como una de sus principales prioridades
institucionales el ofrecer educacion de calidad, teniendo como objetivo contribuir a la
transformacién competitiva e innovadora del instituto con la finalidad de asegurar y
mejorar la calidad de las funciones de la docencia, la investigacion, la difusion
cultural, y la vinculacién, asi como de los procesos correspondientes a la
administracién de los recursos y gestion institucional para lo cual enmarcado en la
meta 19 “Para el 2012, mantener el 100% de los estudiantes en programas
educativos de licenciatura reconocidos o acreditados por su calidad” del Programa
Institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-2012, se plante6é y establecié una
acciéon puntual para el logro de la mejora y el aseguramiento de la calidad de todos
los programas educativos para obtener la acreditacién sustentada en los procesos de
evaluacion externa a cargo del Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior, A.C. (COPAES) y por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de
la Educacion Superior (CIEES).

De esta manera el Instituto oferta actualmente diez programas académicos y siete

programas de posgrado:
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Programas Académicos

Licenciaturas Ingenierias Posgrados
Administracién* Ambiental Maestria en Ciencias en Ingenieria Bioquimica™
Informatica™ Bioquimica® Maestria en Ciencias en Ingenieria Electrénica®
Electrénica® Maestria en Ingenieria Industrial
Industrial @ Maestria en Ciencias en Ingenieria Mecanica®
Mecanica” Maestria en Ciencias en Ingenieria Quimica®
Mecatronica Doctorado en Ciencias en Ingenieria Quimica®
Quimica“ Maestria en Gestion Administrativa
Sistemas Computacionales*®©

* Acreditado por CACECA

““Acreditado por COPAES (CONAIC, CACEI segtn corresponda).
@ Evaluados por CIEES

7 Reconocidos por en el PNP del CONACYT

Como resultado de las recomendaciones realizadas por los organismos externos,
se logro la acreditacion de los programas educativos, contando actualmente con
ocho de los programas de licenciatura acreditados por organismos externos lo que
nos ha permitido atender 3463 alumnos en programas reconocidos por su buena

calidad, alcanzando en periodo que se informa con el 100 % de alumnos en

programa reconocidos en programas evaluados.

Nombre del Unidad Situacion 2008valor2008 Logros Descripcion
Indicador de medida en 2007 E A (Resultados) de la Meta
Porcentaje
de Estudiantes en Para of 2012,
matricula Se atendieron los | mantener el 100% de
programas de . ) .
en . lineamientos  de  los | los estudiantes en
programas educacion organismos  evaluadores | programas
d superior que 3396 3455 3463 . .
e o o para que las diferentes | educativos de
L. alcancen el 100% 100% . .
educacion ) carreras fueran | licenciatura
. nivel 1 o sean ) .
superior de . acreditadas. reconocidos 0
. acreditados )
calidad acreditados por su
calidad.

Tabla 1.- Incremento de la matricula en programas reconocidos por su calidad.
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Grafica 1.

Incremento de la matricula
en programas reconocidos
por organismos externos.

u Licenciatura i ingenieria

Es muy importante resaltar que como parte de las actividades realizadas en las
evaluaciones de seguimiento, se conté con la participacion de 400 miembros del
instituto integrada por alumnos, docentes, egresados, personal administrativo y
directivo.

La matricula del ITC en el periodo que se informa, se distribuye de la siguiente
manera, 75% en el area de la Ingenieria, 19% en Licenciatura y 6% en posgrado.

Distribucion de la Matricula Total

3218, 75%

241, 6%

Total 4284
825, 19%

M Licenciatura i Ingenieria 11 Posgrado

Grafica 2. Distribucién de la matricula por nivel de estudio.
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La promocion de la oferta educativa se ha realizado basicamente a través de
cuatro lineas de accion: difusion a través de los medios masivos de comunicaciéon
y la pagina web institucional, visitas de alumnos de bachillerato a nuestras

instalaciones y participacién del ITC en las muestras profesiograficas.

La eficiencia de egreso, considerada como el porcentaje de egreso/ingreso a 10
semestres, es decir por culminar el plan de estudios de licenciatura en el tiempo
estipulado para ello, ha tenido un incremento significativo del 40.8% al 45%
derivado de las acciones realizadas por la implementacion del programa de

tutorias a nivel de licenciaturas.

Nombre del Unidad Situacion zoosvan;oos Logros Descripcion
Indicador de medida en 2007 E A (Resultados) de la Meta
La oficiencia de Alcanzar en el 2012,
egreso aumenta una eficiencia
Eficiencia de Eficiencia ?uetglr?aos aue /Z: terminal  (Eficiencia
Egreso en 40.8% 45% 45% ) q de Egreso) del 85%
- . de egreso tienen con los
Licenciatura en los programas
alumnos para que educativos de
no reprueben sus Jicenciatura
materias. '

Tabla 2. Eficiencia de Egreso de Licenciatura

Con respecto al posgrado también se incremento la eficiencia logrando alcanzar el
100% de eficiencia durante el periodo que se reporta, esto se logré mediante la

flexibilizacion de los procesos de titulacion.

Nocrlr;ll)re Unidad Sltuacién Valor Logros Descripcion

: 2008 2008
Indicador de medida en 2007 E A (Resultados) de la Meta

Lograr en el 2012,

_ . una eficiencia
Eficiencia

terminal Egresados Hasta el momento terniina/ del
en con grado 94.8% 95.5% 100% | los egresados del | 100% en los
posgrado posgrado programas
educativos de
posgrado.

Tabla 3. Eficiencia terminal de posgrado.
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La calidad de los programas educativos esta fuertemente asociada con el grado de
habilitacion de los profesores que los atienden, por ello, la formacién académica de
los profesores continua siendo un area prioritaria, a la cual se orientan politicas,
estrategias y acciones de la mayor importancia institucional. Asi, para el ejercicio que
se reporta, se contd con una planta docente integrada por 335 profesores, de los
cuales 299 cuentan con grado de estudio; asi mismo de esta planta docente 158
cuenta con estudios de posgrado, es decir el 46% de la planta docente con estudios

de posgrado

208
30
15 , 5 s
’ [ == -
TC 3/4T 1/27 Hrs. Asignatura

M C/Grado WS/Grado

Grafica 3. Distribucion de la planta docente por tipo de plaza

Gréfica 4.
Personal con posgrado.

i licenciatura ! Posgrado
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Por otra parte, durante el ciclo escolar se logro que el 90% de esta misma planta

docente participara en cursos de formacion y actualizacion profesional.

Durante los periodos intersemestrales enero, junio y agosto se impartieron 21
cursos con lo que se llego a la cifra de 286 asistentes en cursos anuales, ademas
de la participacion de 46 docentes en el Diplomado en formacion docente centrada
en el aprendizaje (DOCA), como puede observase en la grafica 5 el 57%

corresponde a personal docente masculino y 43% femenino del personal docente
capacitado durante el periodo.

1
Grafica 5. ) — é §
Personal docente capacitado - 4 ://
por género ’ /

M ene-jun Llago-dic

Con estas acciones de capacitacion y formacion docente se logré que el numero
de profesores con perfil deseable se incrementara de 42 en 2007 a 43 en 2008,
mismos que participaron en la convocatoria de personal docente con Perfil
Deseable PROMEP lo cual significé $1°735,000.00 en mejoras para los cubiculos
de los profesores, actualizacién de bibliografias, asi como la actualizacién de

equipo de computo, atendiendo con ello las recomendaciones establecidas por la

evaluacion de organismos externos.
1111

12
11
7 7

6 6 5 6

' Gréfica 6.

Personal docente vigente
1 1 en el programa de

el J | . | Perfil Deseable PROMEP

CCA A

B IE ISC IM 1Q

2007 w2008



INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2008

Consolidacion de cuerpos académicos Yy participacion en redes de

investigacion.

El ITC ha realizado importantes esfuerzos encaminados a fomentar el desarrollo y el
fortalecimiento de la investigacion y del posgrado, enfatizando la vinculacién de la
actividad de generacion y aplicacion del conocimiento con la actividad docente en
todos sus niveles. Como fruto de estos esfuerzos, se han alcanzado avances
importantes que permiten reafirmar su compromiso para asegurar su pertinencia

social y constituirse en “palanca del desarrollo” para enfrentar los retos del siglo XXI.

Personal de investigacion.

Actualmente la plantilla de académicos adscritos a los programas de posgrado suman
un total de 55, de los cuales 32 pertenecen al sistema nacional de investigadores, lo

que significa un incremento del 6 % con respecto al ano 2007.

Grafica 7. Relacion de profesores investigadores vigentes en el
Sistema Nacional de Investigadores
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Recursos en apoyo a la investigacion.

Las instituciones publicas tienen como pilar fundamental para su funcionamiento la
participacion de fondos externos principalmente para la realizacion de
investigacion. En este sentido, cabe destacar que 21 proyectos de investigacion

obtuvieron fondos externos por un monto de $3°853,000.00.

| DGEST,
]350,000.00

Grafica 8.

Recursos otorgados por
fuentes de financiamiento
para el desarrollo de
proyectos de investigacion.

Por otro lado, la preocupacién por apoyar las actividades de investigacién que se
desarrollan de manera colectiva y que permiten la difusién de los trabajos
desarrollados, son motivo de la participacion en los foros nacionales e
internacionales, en la tabla 4 se muestra la participacion de los docentes en el

extranjero.
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PROFESOR DEPARTAMENTO EVENTO LUGAR
DR. ARTURO JIMENEZ | |\ seNIERIA QUIMICA | AICHE'S 2008 ANNUAL MEETING ESTADOS UNIDOS
GUTIERREZ
REUNION ANUAL Y EXPOSICION DE
:ﬁfﬂ;g&;'ﬁgg‘& g“lggﬂ'lﬁm\ ALIMENTOS DEL IFT 08(NSTITUTO DE | NUEVA ORLEANS, USA.
TECNOLOGOS EN ALIMENTOS)
DRA.MA. CRISTINA | INGENIERIA XIl_CONGRESO INTERNACIONAL DE | eniia
IRMA PEREZ PEREZ | BIOQUIMICA INGENIERIA DE PROYECTOS
DR. FRANCISCO INGENIERIA XIl_CONGRESO INTERNACIONAL DE | enia
VILLASENOR ORTEGA | BIOQUIMICA INGENIERIA DE PROYECTOS
M EN C. SANDRA INGENIERIA Xl CONGRESO INTERNACIONAL DE | coprtia
HERRERA PEREZ BIOQUIMICA INGENIERIA DE PROYECTOS
M.C. SIMEON INGENIERIA Xl CONGRESO INTERNACIONAL DE | coprtia
BAUTISTA PEREZ BIOQUIMICA INGENIERIA DE PROYECTOS
ASESORIA TECNICA EN LA ESCUELA
DR. FRANCISCO INGENIERIA
T AR OR ORTEGA | BIOGUIMA NACIONAL DE AGRICULTURA DEL | EL SALVADOR
SALVADOR
DR. NIMROD VAZQUEZ | INGENIERIA IEEE POWER ELECTRONICS SPECIALIST
NAVA ELECTRONICA CONFERENCE RODAS, GRECIA.
DR. JUAN PRADO INGENIERIA ESTANCIA TECNICA EN LA UNIVERSIDAD | £oon
OLIVAREZ ELECTRONICA POLITECNICA DE CATALUNA
DR. NIMROD VAZQUEZ | INGENIERIA IEEE  INTERNATIONAL  SYMPOSIUM | CAMBRIDGE,
NAVA ELECTRONICA INDUSTRIAL INGLATERRA
DIPLOMADO EN LA _UNIVERSIDAD
LAE. EDUARDO ECONOMICO AUTONOMA  DE  BARCELONA | Lo
OSCAR RUIZ TELLEZ | ADMVAS MARKETING, COMERCIO Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES,
SEVENTH INTERNATIONAL CONFERENCE
k"k;g% LESSO :\'A“ngf&'\‘\ ON MODELLING IN MEDICINE AND | ESTADOS UNIDOS
BIOLOGY (BIOMED2007
OR. RIGHART 19° CONFERENCIA INTERNACIONAL
' INGENIERIA QUIMICA | SOBRE MODELADO Y SIMULACION DE | CANADA
VAZQUEZ ROMAN
IASTED
DR. RICHART
TAZOLEr ROMAN INGENIERIA QUIMICA | UNIVERSIDAD DE EDIMBURGO ESCOCIA
CONGRESO _ SIMPOSIO  EUROPEAN
gii\ll\ll:QCI:EEZNTE RICO INGENIERIA QUIMICA | SYMPOSIUM ON COMPUTER AIDED | FRANGIA
PROCESS ENGINERING (ESCAPE) 18
OR. RIGHART 2008 INTERNATIONAL SYMPOSIUM AND
oL Er ROMAN INGENIERIA QUIMICA | WORLD CONFERENCE ON SAFETY OF | ESTADOS UNIDOS

OIL AND GAS INDUSTRY

Tabla 4. Participacion de profesores investigadores en foros internacionales durante 2008
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El analisis de la evolucion y consolidacion en el numero de Cuerpos Académicos
(CA) muestra que en septiembre del 2008 el registro ante la DGEST consignaba 7
CA, cifra que reflejaba un esfuerzo institucional desarrollado para consolidar una
nueva organizacion del trabajo académico. Por lo que actualmente el instituto
cuenta con su impacto en los programas educativos y las politicas institucionales
se priorizan en la articulacion de las funciones sustantivas de los mismos en torno

a las areas de conocimiento.

Departamento Nombre df'-" F:uerpo Vigencia Estatus
Académico
Biogquimica Biotecnologia Molecular 11/08/06 -11/08/09 | En consolidacion
Biogquimica Bioingenieria 11/08/06 -11/08/09 | En consolidacion

. Sistemas de adquisicion y S
Electronica _ 11/08/06 -11/08/09 | En consolidacion
procesamiento de sefiales

Mecanica Diseio mecanico 11/08/06 -11/08/09 | En formacion

Grupo de calidad de la
Electrénica 11/08/06 -11/08/09 | En formacion

energia de Celaya

) Ciencia basica en ingenieria S
Quimica . 11/08/06 -11/08/09 | En consolidacion
quimica

Quimica Ingenieria de procesos 11/08/06 - 11/08/09 | En consolidacion

Tabla 5. Relacion de Cuerpos Académicos registrados ante la DGEST.

Apoyos otorgados a alumnos de posgrado

Becarios

CONACYT, ;.
13,694,800 Grafica 9.

Montos de becas
otorgadas a alumnos
de posgrado.

Beca Tesis
CONCYTEG,
480,000

Integracion a la

Investigacion
DGEST, 723,944
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Incorporacion de nuevos miembros al desarrollo de la investigacion.

En el ITC se esta dando el relevo generacional paulatinamente. En este periodo se
incorporaron 3 en la modalidad de retencion, ubicados en los departamentos
académicos ciencias econodmico administrativas, electronica y quimica, mediante el
apoyo del CONACYyT.

Objetivo Estratégico 2.- Ampliar las oportunidades educativas para reducir

desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad.

En relacién al ingreso a los programas de licenciatura y posgrado, correspondiente al
periodo 2007-2008, se ofertaron un total de 19 programas de los cuales 10 se
ofertaron a nivel de licenciatura y 9 en el posgrado. La distribuciéon por programa de

estudio es como se muestra en la siguiente grafica:

Maestria
(profesionalizante),
2

Maestrias en
Ciencias
(liguidacion), 2

Doctorado, 1

Grafica 10. Oferta educativa por grado y programa de estudio
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Fueron atendidas 1786 solicitudes de nuevo ingreso en licenciatura y 134 en

posgrado, su distribucion por area académica se detalla a continuacion:

IB IE Il IM Q |[ISC| IA IMC LA LI Total

Solicitantes | 226 | 75 336 | 163 | 103 | 189 | 89 257 270 78 1786

Rechazados | 146 | 34 256 83 63 | 109 | 50 177 190 38 1146

Aceptados 80 | 41 80 80 40 80 39 80 80 40 640

Inscritos 67 38 76 76 35 75 35 69 73 37 581

Tabla 6. Comparativo de solicitantes vs. alumnos inscritos durante
el ciclo 2007 - 2008

Los programas de las Maestrias en Ciencias en Ingenieria Quimica, Bioquimica,
Electronica y Mecanica se encuentran incorporados al Padron Nacional de
Posgrado (PNP) del CONACyT. La matricula promedio en el 2007-2008 fue de
241 estudiantes. En las tablas siguientes se muestra la matricula por programa en
los semestres ago-dic 2007, ene-jun y ago-dic 2008, respectivamente.

MClQ | MCIM Mil MCIB | MGA | MCIE | DCIQ | Total

Solicitantes 25 24 30 13 19 8 15 134
Rechazados 14 9 9 6 9 3 7 57
Aceptados 11 15 12 8 10 5 8 69
Inscritos 1 15 12 7 10 5 8 68

Tabla 7. Comparativo de solicitantes vs. alumnos inscritos
durante el ciclo 2007-2008
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El primer ingreso ha permitido incrementar la matricula a 4043 alumnos atendidos en
los diferentes niveles durante el periodo 2008-2009. Si bien es cierto se incremento
ligeramente la matricula escolar, ésta se ha visto limitada a los espacios fisicos con

que se cuenta y con el personal adscrito al plantel.
Becas

Uno de los aciertos del sistema para lograr el aumento de la eficiencia terminal ha
sido el otorgamiento de las becas PRONABES y SEP, las cuales han beneficiado a
una cantidad de jovenes que logran terminar su preparacién en educacion superior
para integrarse a la vida laboral; asimismo, esto ha logrado una disminucion en la
desercion del instituto. Cabe hacer notar que los beneficiados correspondientes al
ciclo escolar 2007-2008 son 823 de PRONABES y 92 de la SEP, que corresponde a

un 23 % de la matricula estudiantil. SE

o

SEP Nivel 1, 18\

crn

......... | g
PRUNABES Extraordinaria, —_ 3
s ____—— i
‘ SEP Nivel A, 64 j

ago-dic 2008,
566

‘\

Grafica 11. Alumnos beneficiarios de PRONABES y Becas SEP durante el afio 2008.

Seguro Facultativo.

Actualmente 2061 alumnos estan afiliados al Seguro Facultativo. Es importante
destacar que en este rubro, también se han tenido incrementos significativos en los

ultimos tres periodos como se muestra en el siguiente grafico:
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Dado que no todos los alumnos conocen el derecho de este apoyo, mismo que se
refleja en el total de la matricula con el numero de solicitantes, el Departamento de
Servicios Escolares ha implementado, en las platicas de induccién de los
estudiantes de nuevo ingreso, una serie de platicas en las que se sensibiliza al
alumno de la importancia de contar con el mismo ya que durante su estancia en la
institucion puede llegarse a ocupar, tal es el caso al momento de iniciar su servicio

social o residencia profesional.
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Grafico 12. Estudiantes que cuentan con el seguro facultativo por periodo.

Certificacion.

Durante el periodo se gestionaron, elaboraron y entregaron 567 certificados de

licenciatura y 127 certificados de posgrado.
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Valor

Limitaciones

No Nombre del Unidad Situacion Logros Descripcion (causas de
. Indicador de medida | en 2007 2008 | 2008 | (Resultados) de la Meta
E A rezago)
Se lanzaron
campafias de
promocion y | Lograr al 2012,
difusion de los | incrementar  de
Estudiantes apoyos y se | 18% al 23% los
8* E dﬁ(e;:fi\s/ as becarios del 723 16 2705 ggé/)’ involucro a los | estudiantes del IT
PRONABES ? ® | representantes Celaya que son
estudiantiles para | apoyados en el
difundir los | PRONABES.
apoyos entre el
alumnado.
El logro de la | Lograr para el
Estudiantes meta se llevo a | 2012, incrementar
" Matricula de en cabo por la | de 4000 a 6000
9 Licenciatura modalidad 3879 4000 4043 difusion de la | estudiantes la
escolarizada oferta  educativa | matricula de
del Instituto. licenciatura.
Se llevaron a
cabo campafias
de promocién y Loarar para el
Becas a difusion de  los 9 P N
. . 2012 que el 47%
estudiantes Estudiantes apoyos y se de los estudiantes
10** para con beca de 136 160 94 involucro  a los d
. e posgrado
estudios de posgrado representantes
L obtengan una
posgrado estudiantiles para b
S eca.
difundir los
apoyos entre el
alumnado.
Matricula de Estudiantes Para el 2012
licenciatura en incrementar a 200 | Esta meta se va a
. enla . estudiantes la | iniciar a partir del
11 modalidad modnagdad 0 0 0 matricula en | 2009.
no resencial programas no
presencial. P presenciales.
El logro de la
meta se llevo a
Alcanzar en el
cabo por la
Matricula en Estudiantes diusion  de  la r217(;1tr2fcula de ggz
12 235 247 241 oferta  educativa .
posgrado en posgrado : estudiantes en los
del Instituto
programas  de
puesto que el osarado
numero esperado posgrado.
era de 235.

Tabla 8. Indicadores y Metas.
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PROCESO DE PLANEACION

El ITC ha estado a la vanguardia en materia de telecomunicaciones y servicios de
red, implementando esquemas de conexidon que brinden la calidad necesaria para
el desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus
competencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del

conocimiento.

Objetivo Estratégico 3.- Impulsar el Desarrollo y Utilizacion de Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en el sistema educativo para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer

su insercion en la sociedad del conocimiento.

Redes y Telecomunicaciones

Administracion del site de comunicaciones central del Instituto, que incluye la

administracion de los siguientes equipos:

a. 2 ruteadores: uno para realizar la conexion con la linea dedicada de 2Mbs a
Internet comercial y otro para conectar la red de Internet 2 con ancho de
banda también de 2 Mbs.

b. 2 Firewalls realizados en Linux: uno para controlar los accesos y hacer
NAT hacia internet comercial y otro para administracion de la red de 12

c. Administracion de 16 Servidores que atienden las diversas funciones en

cada una de las areas académicas y administrativas.

Imagen del SITE de comunicaciones.
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Dentro de la administraciéon de estos equipos una tarea relevante es el monitoreo
permanente del trafico que circula por nuestra red conectada a internet protegiendo la

informacion, activo importante de nuestro instituto.

Red inalambrica Institucional

El mantenimiento a la infraestructura de la red inalambrica, la administracién de los

usuarios que acceden a la misma es una tarea significativa en esta area.

En la siguiente figura se muestran la cobertura de la red inalambrica, que
actualmente alcanza aproximadamente el 80% del campus 1, misma con la que se da

atencion a 2134 alumnos y 63 empleados.

Consideraciones importantes.

+La cobertura dentro de edificios se ve comprometida por la
estructura de éstos.

+Los obstaculos entre el usuarioy la antena disminuyen la
busna calidad de la sefial (Muros, Edificios, Arboles)

+La condiciones climaticas adversas afectan la correcta
propagacion de la sefial (vientos fuertes, lluvia, etc.)

+En el Gimnasio, el Centro de convenciones y la AudioVisual
tienen Puntos de Acceso internos que estaran disponibles en
eventos.

Gimnasio

| AudioVisual | Industrial

Distribucion de Puntos de Acceso de
la Red Inalambrica Institucional
TecCelaya

Grafica 13. Distribucion de puntos de acceso de la red inalambrica.

La conexién a campus 2, realizada en noviembre del 2008 permitié extender la red
inalambrica para cubrir la necesidad de conexidn a internet y acceso a los servicios

ofertados en I.
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INTERCONEXION ENTRE CAMPUS
ase 1

Observaciones

L3 Interconexion entre Campus permitira el acercar 10s servicios de red como
1) el Internet Comercial,
2) el Internet 2 (VideoConferencias, red de investigacion) y
3) Red Intema (SIl, correo, etc. ...).
4) Faciltara el uso de la infraestructura del Campus 2

Material necesario para la inferconexion
- Antena en edificio de Industrial en el Campus 2
- Equipo de Transmisién en Gentro de Informacién
- Equipo de Transmision en Edificio de Industrial en Campus 2
- Equipo de Telecomunicaciones en Edificio de Industrial Campus 2

Grafica 14. Puntos de Interconexién entre campus 1 y campus 2

Servicios de mantenimiento y soporte a usuarios de los servicios de

computo.

En la grafica siguiente se muestran la cantidad de servicios de mantenimiento

realizado, asi como otros eventos en donde se participé apoyando en soporte de

cémputo.

B o em b b o em b
WIdNnieEnNimicnito

Preventivo, 12

Mantenimiento
Correctivo, 46

Cableado, 52

Ve

Configuracion
de Red, 25

Actualizacion
Apoyos varios, 7 dispositivos Red,
8

Grafica 15. Servicios prestados por el Centro de Cémputo durante el afio 2008
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Administracion de espacios para Videoconferencias

El sistema de Videoconferencias en el Instituto Tecnoldgico de Celaya le permite

acertarse a multiples instancias educativas que generan ya programas de educacion

a distancia y de actualizacion tecnolodgica.

La infraestructura que esta destinada para este proyecto de Videoconferencias es el

siguiente:

e Equipo POLYCOM VSX 7000

e Equipo POLYCOM VIAVIDEO Il

e Switch 3COM capa 3
e Enlace de Internet 2

e Aula de Juntas
Videoconferencia

e Pantalla de LCD de 32 pulgadas

e Proyector

e Pantalla para proyeccion.

adaptada

improvisadamente como sala de

Durante el afo 2008 se recibieron 26 videoconferencias en las que se atendieron 62

docentes, 32 administrativos y 356 alumnos.

7 =conNpIT

5 HUniversidad Auténoma de Tamaulipas

3 University of Wisconsin at Madison, W1,
USA

2 wmcupl

1 M DGSCAUNAM

2 i Scauridad-RCO

4 U Universidad Carlos 1 de Madrid

2 LIDGEST

Tabla 9. Videoconferencias apoyadas por el Centro de Cémputo durante el afio 2008
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Desarrollo de Software.

El area de desarrollo de software es el responsable de la operacion del sistema
integral de informacién, que ya cuenta con diversos modulos operando y que
facilita el trabajo administrativo y, de alguna forma, incide en que se tenga una
adecuada toma de decisiones basada precisamente en la correcta administracion

de la informacion.

Durante el 2008, se destinaron recursos humanos para el mantenimiento y adicion
de nuevas funcionalidades al Sistema de Informacion con el fin de apoyar las
tareas sustantivas de nuestros procesos y servicios en linea con la finalidad de
mejorar los servicios ofrecidos a nuestros alumnos, en donde destacan las
inscripciones por internet de licenciatura y posgrado, los procesos de evaluacién
de los alumnos a sus profesores, el proceso de seleccion para admision vy la

retroalimentacion al alumno del registro historico de sus calificaciones.

Sistema de Informacioén Integral.
Principales modulos:
o Recursos Humanos:
= Control de personal.
= Horarios.
= Control de Asistencia.
o Recursos Financieros:
= Requisiciones.
= Pago de inscripcién de alumnos.
o Planeacién.
e  Estructura Educativa.
o Servicios Escolares que corresponde a los procesos de las Divisiones de
Estudios Profesionales y de Posgrado e Investigacién (DEP y DEPI):
=  Control de Alumnos.
= Inscripciones.
= Kardex.
= Horarios Materias.
= Captura de Calificaciones
o Gestion de Calidad:
= Dosificacién del Curso.
= Instrumentacion didactica.
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Dentro de las tareas importantes del area, también se apoya en otras aplicaciones
que no estan incluidas en el sistema de informacion, pero que son parte de la

actividad institucional. A continuacion se describen algunas de ellas:

Administracion del sitio web del Instituto:

El sitio opera las 24 horas los 365 del afo, el cual es usado para mantener informada
a la comunidad tecnologica (alumnos, profesores, egresados, candidatos a ingresar,
asi como a todo aquel interesado en la oferta educativa y quehacer del instituto).

e Apoyo ala DGEST
Se participd en el diseno, desarrollo y capacitacion del médulo PTA-POA para la

integracion de la informacion de todos los tecnolégicos de la DGEST.

e Apoyo en el sistema de Gestiéon de Calidad:
Elaboraciéon de formatos para cumplir con las nuevas revisiones al sistema de

gestion de calidad.

e Soporte a usuarios del sistema.
Elaboracion de formatos para cumplir con las nuevas revisiones al sistema de

gestion de calidad.

e Capacitacidén a nuevos usuarios.
La incorporacion de personal nuevo a las instituciones, o la asignacion de nuevas
funciones al personal, hace necesario se les proporcione la induccidon
correspondiente a las diversas aplicaciones de acuerdo al rol que van a

desempeniar.
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Servicios Bibliotecarios

CONCEPTO COBERTURA
Titulos 19,208
Volumenes 40,507
Publicaciones periddicas 200

Colecciones integradas por:

Libros, Obras de consulta, Publicaciones
periddicas, Tesis, Discos compactos de
apoyo a libros. Bases de datos de
EBSCOhost: Academic Search Premier
que contiene las tablas de contenido y
resumenes de mas de 8,300 revistas, de
ellas mas de 4,500 estan disponibles en
texto completo, 272 libros, 159 reportes
educativos y otros recursos.

Fuente Académica coleccién de mas de
500 revistas académicas en texto completo
provenientes de México, América Latina,
Portugal y Espana.

Promedio de atencion de
usuarios por dia:

3,000 usuarios

Total de préstamos externos
al afo:

63,223 préstamos

Total de préstamos internos al
afno:

293,143 obras consultadas.

Dias de servicio al ano:

211 dias

Usuarios inscritos en el C.I.

7,432 usuarios

Promedio de atencién de
usuarios por dia en Sala de
Internet:

30 Usuarios.
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No Nombre del Unidad de Situacion velies Logros Descripcion L('g'l:i(::gzs
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E A
Se  conectaron Loarar para el
Ndmero de fodas las 2032 septengan
- computadoras  a !
Conectividad | computadoras internet para aue | °°
13* enla conectadas a 25 25 25 para q computadoras
Biblioteca internet en la los alumnos conectadas en
tengan una | .
biblioteca . g .| internet en
busqueda  mas | . ivtecy
facil de datos. '
Para el 2012,
Estudiantes incrementar  la
comppu(:;dora Estudiantes graestrgg%ito
14 para uso com Fﬁ; dora 10 9 9 para lograr un
educativo en P indicador de 8
el IT CELAYA estudiantes por
computadora.
Aulas delos Falta de
Institutos Se  adquirieron Para ol 2012, resupuesto para
Tecnologicos Aul equipos ! ara incrementar del gumegtar ’ el
15 | equipadascon uias 8 8 8 quip Para | 10% al 30% las | 2
- equipadas equipar aulas con . nimero de aulas
Tecnologias de TIC aulas equipadas inad .
lainformaciony s con TIC's. ?78"’ agas s
N, S
laComunicacion
Del valor
reportado
Lograr para el identificar cuantas
Numero de Se tienen 2012, se tengan CL
- computadoras conectadas a 370’ administrativas  y
16** Conectividad conectadas a 187 234 895 | internet Il todas computadoras cuantas de,
a Internet Il . alumnos, asi
internet Il en las computadoras | conectadas en
N ; ) como los accesos
el instituto. en el Instituto internet Il en el I d
instituto. a la red por
alambrica e
inalambrica  CC

Tabla 9. Indicadores y Metas.
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PROCESO DE VINCULACION

La vinculacion institucional se ha constituido como un medio estratégico y eficaz
para garantizar la pertinencia y adecuacion del modelo educativo a los
requerimientos sociales del Estado de Guanajuato. Supone un doble impacto: por
un lado, el camino para tender las demandas sociales, y por otro, como un
parametro para retroalimentar los planes y programas de estudio, la generacion y
aplicacién del conocimiento, asi como la divulgacién de la ciencia, la difusion de la
cultura y la extension de los servicios. Es por ello que se ha conceptualizado a la
vinculacion como un proceso que permite establecer rutas de comunicacion e

interaccién entre la comunidad del Instituto y los actores de los diferentes sectores.

Objetivo Estratégico 4.- Ofrecer una Educacion Integral que equilibre la
formacion en valores ciudadanos, el desarrollo de competencias y la adquisicion
de conocimientos, a través de actividades regulares en el aula, la practica docente
y el ambiente institucional, para fortalecer la convivencia democratica e

intercultural.

En materia de vinculacion al cierre del ciclo escolar 2008 se logré la meta de 11
nuevos acuerdos de colaboracién celebrados durante el periodo que se informa, lo
que permitié un transitar mas adecuado de nuestros estudiantes a las distintas
instancias tanto publicas como privadas con las cuales se celebraron. Con dichos
acuerdos el instituto llego a la cifra de 13 convenios vigentes y operando al cierre

del periodo.

Con base en lo anterior, se logré que 438 alumnos hicieran su servicio social en el
ciclo que les corresponde, es decir 90% del total de los que debieron realizarlo por

tener los créditos necesarios.
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Tabla 10. Alumnos que iniciaron su servicio social durante el 2008

Asimismo, respecto de la residencia profesional se logré que 803 estudiantes se
incorporaran a empresas de la zona de influencia del Instituto, lograndose un indice

del 100% de alumnos en residencia profesional.

120 | 110
100 -
i -
i 75
20
60
60 .
40 3
20
0
LA B ISC L IM IC 1 I 1A

MFeb-Jun 08 W Ago - Dic 08

Tabla 11. Alumnos que realizaron su residencia profesional durante el 2008
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La formacién integral de los jévenes debe incluir experiencias de aprendizaje que
los impulse a buscar soluciones creativas a los problemas de su entorno, fomentar
la busqueda, analisis y organizaciéon permanente de informaciéon con el fin de
proponer proyectos a esas problematicas, dichas actividades deben también
favorecer el desarrollo de habilidades deseables en un profesionista en el ambito

nacional.

Evento Nacional de Creatividad.

Este evento busca ser un importante medio a través del cual se cultiven las
caracteristicas en un joven egresado, en el XXl Evento Nacional 2008, se logré la
participacion de 24 alumnos en la fase local, de éstos, 13 fueron seleccionados
para representar al instituto en la fase regional realizada en el Instituto Tecnolégico
de Morelia, quedando pendiente la participacion de los proyectos que nos

representaran en el nacional a realizarse en el |.T. de Veracruz durante este 2009.

24
25
20
11 10 11
10 7
G
5 3 3
|
i )
0
LOCAL REGIOMNAL NACIONAL

M No ALUMNOS M No.ASESORES LI No. DE PROYECTOS

Grafica 17. Participacion de alumnos en el
Evento Nacional de Creatividad durante el 2008
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Evento Nacional de Emprendedores.

Este afio fue de singular importancia para el instituto, ya que por primera vez el
Instituto fue sede del Evento Nacional de Emprendedores en su etapa nacional. En
esta fiesta del conocimiento se tuvo la visita de 77 planteles, 1154 alumnos
participantes, 496 asesores de 223 proyectos, asi como la visita de 861 alumnos de

instituciones de educacién media superior y basica.

Destacandose por primera vez la participacion de 14 alumnos en 5 proyectos, mismos
que nos representaron en la etapa nacional realizada en el instituto el pasado mes de

noviembre. 14

14

12

& 10
Grafica 18.

Participacion de alumnos

en el Evento Nacional de 6

Emprendedores durante
el 2008.

No. ALUMNOS No. ASESORLS No, ASESORES  No.DE EMPRESAS
INTERNOS CXTERNQOS

¥ LOCAL LI NACIONAL

Evento Nacional de Ciencias Basicas

Con el propdsito de destacar la importancia de las ciencias basicas en la preparacion de los
estudiantes del sistema tecnologico e incentivar y reconocer el esfuerzo, capacidad y
preparacion de los alumnos y docentes, en el mes de mayo se llevd a cabo el XVI
Concurso Nacional de Ciencias Basicas (Etapa local) en sus fases escrita y abierta, en el
area de Ingenierias que incluyen las asignaturas: Matematicas, Fisica y Quimica; y de
Ciencias Econdmico-Administrativas que incluyen las materias: Contabilidad, Economia y

Administracion.
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La participacion Total fue de 254 estudiantes 170 del area de Ingenierias y 84 del
area de Ciencias Economico-Administrativas de entre los cuales, se hizo la
seleccién que nos representd en su etapa regional en Tlalnepantla, Edo. de
México: Esta seleccion se conformd de 5 elementos en el area de las Ingenierias,
(Roberto Carlos Medel Morales, Flor Flores Mora, Aldo Israel Garcia Gallegos,
Leonardo Novoa Patifio y Miquel Angel Velazquez Gonzalez) y de tres elementos
del area de Ciencias Econdmico-Administrativas (Sarai Rodriguez Carreén, Eva

Ortiz Vazquez y Claudia Iveth Flores Hernandez).

Todos los ganadores se hicieron acreedores a un estimulo econémico en efectivo
desglosado de la siguiente forma: $ 2,400 a los primeros lugares, $ 1,800 a los

segundos y $ 1,200 a los terceros.

En la fase regional los alumnos de Ingenierias obtuvieron el primer lugar general,
mientras que los de econdmico administrativo lograron el cuarto lugar general en
su area. Nuestro reconocimiento y felicitacion a estos destacados estudiantes, a
sus maestros asesores, a los jueces y a todos los que participaron en este

tradicional evento académico.

C
N

2008

2007

Grafica 19. Participacion de los alumnos en el
Evento Nacional de Ciencias Basicas
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Centro de idiomas

Considerando la relevancia de alentar la ensefanza de un segundo idioma (ingles,
francés y/o aleman), como parte de los planes de estudio y su inclusion como un
requisito de egreso, se ha impulsado la consolidacién del Centro de Idiomas con que
cuenta el ITC. Actualmente se imparte los idiomas de Ingles, Francés, Aleman y en

octubre del 2008 se inicio con Chino Mandarin.

Los programas se componen de 9 niveles de cursos semestrales de 80 horas cada
uno y durante el mismo se analizan cuatro habilidades linguisticas (expresion oral,
expresion escrita, comprensién oral y escrita). El siguiente grafico muestra la
informacion de los alumnos que durante los semestres enero-junio y agosto-

diciembre cursaron alguno de los cursos en sus diferentes modalidades:

120 103107
100
80
60
40

20 8 8 7 7

1 1 1

Ingles Francés Aleman TKT Chino
Mandarin

Moene jun 08 LWlago-dic08

Grafica 20. Grupos de idiomas impartidos durante 2008
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Porcentaje de . Se promovieron las Para el 2012 lograr
. Estudiantes actividades
estudiantes - que el 30% de los
que participan que participan extraescolares y se estudiantes
.. en actividades invito a  los "
en actividades . o o 46.5 participen en
culturales, i ’ paricipar. culturales,  civicas,
civicas y civicas y entrenam/egtos l y deportivas y
recreativas recreativas onsayos a6 105 | 1o reativas.
grupos y equipos.
Porcentaie Para el 2012
estu diant:e s Estudiantes 3.6% 5% 5% incrementar del 1%
. . que participan . a 10% s
que participan CRE CRE | CRE di
en eventosde | " eve_n.tos de 1.0% 1.5% | 1.5% estq {antes que
19 L creatividad, : : : participan en
creatividad, emprendedor EMP EMP | EMP eventos de
emprendedore prenae 10% 20% | 22% g
L es y ciencias creatividad,
Sy clencias basicas CcB CcB cB emprendedores  y
basicas ciencias basicas.
Porcentaje de Estudiantes Para el 2012, lograr
estudiantes e que €l 3.3% de los
que desgrrollan estudiantes y el 25%
20™ desarrollan competencias 0 50 495 de los profesores
competencias d% una 12% desarrollen
de una sequnda competencias  en
segunda Ie% ua una segunda
lengua 9 lengua.
Se llevaron a cabo | Para el 2012, lograr
las sesiones | que el 7.5% de los
Porcentaje de Estudiantes informativas estudiantes realicen
21 estudiantes realizando 537 400 507 referentes al | su senvicio social en
realizando servicio social procedimiento programas de
servicio social para realizar el | interés publico 'y
servicio social. desarrollo
comunitari.

Tabla 12. Indicadores y Metas.
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Incubadora de Empresas del Instituto Tecnolégico de Celaya

Con la finalidad de impulsar el desarrollo del sector empresarial de la Region Laja
Bajio, enfocandose en las necesidades del mismo, se han creado programas para
articular proyectos en beneficio de las MIPyMES en el Estado de Guanajuato.

Muestra de ello es la Incubadora de Empresas del Instituto Tecnoldgico de Celaya
(INITECC), que con el apoyo del Fondo PYME, de Gobierno del Estado a través de la
Secretaria de Desarrollo Economico Sustentable y el Instituto, logré incubar a 15
negocios de base tecnoldgica y brindar consultoria especializada a 27 micronegocios

en el marco del Programa Estatal de Fortalecimiento Econémico.

Seguimiento de Egresados

Parte importante para la evaluacién institucional y la retroalimentacién curricular, lo
constituyen los estudios de oferta y demanda educativa, el objetivo de dicho estudio
son identificar las competencias (actitudes, conocimientos, habilidades y destrezas)
que el mercado laboral ha planteado a los egresados del instituto, asi como las
competencias que la institucion les ha proporcionado y aquellas que su perfil laboral
les ha demandado y no poseian, para tal efecto, la Direccién de Vinculacion envio el
pasado mes de mayo las nuevas disposiciones técnicas y administrativas para el

seguimiento de egresados, el cual debera de aplicarse a partir de enero del 2009.

Durante el afio que se reporta se desarrollaron aplicaciones via web para agilizar el
levantamiento de dicha encuesta tanto para egresados como para empleadores. A su
vez se ha seguido realizando la actualizacion de datos mediante el portal del Instituto

y a la fecha se tienen 6400 registros del 2000 a la fecha.
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Objetivo Estratégico 5.- Ofrecer Servicios Educativos de Calidad para formar
personas con alto sentido de responsabilidad social, que participe de manera

productiva y competitiva en el mercado laboral.

No Nombre del Unidad Situacion VELED Logros Descripcion
. Indicador de medida | en 2007 2(:503 22_33 (Resultados) | de la Meta
Se  recibieron  las
reglas de operacion y
g se presentaron a los | poy, o) ygg g
Conformacion Jefes de vinculacion .
. e Celaya  fendd
del Consejo para su analisis y )
. ) ; L, 100% conformado
22 Consejo de 0 1 0 retroalimentacion con operando U
de Vinculacion respecto a que Y ope
Vinculacion empresas u Consgo de
. Vinculacion.
organismos se
invitaron a integrarse
al consejo
Profesores Logar a 2012
. ; Se hizo la difusién de fa | incrementar de 32
investigadore !
; convocatoria  y se | a 50 profesores
S miembros . ] ) o
. Investigador apoyd en las gestiones | investigadores, que
23 del Sistema 30 34 32 , . )
) es enel SIN comespondientes para | estn al Sistema
Nacional de - )
Investigadore que los investigadores Nac:oljal de
S entrenal SN Investigadores
(SN.
Se da el seguimiento Apa Iﬂr'de/2008,se
.| operard el
de egresados a traves -
Procedimiento
o4 | Seguimiento | Egresados | 4550 | 4009, | 100% diia?onr?je?gg doo’;dnigi Teanico-
de egresados ubicados ° ? o | graon 9% Administativo para
elecronicos invtarao a dar seguimiento al
bs egesaos a | oo, SO
conestarlaencuesta
egresados.
Cantidad de Registros Para e 2012
registros de otorgados obtener 3 registros
25 . 0 1 1 4
propiedad por el de propiedad
intelectual IMPI intelectual.
Numero de Se lev6 a cabo la
empresas convocatoria de Para of 2012 forer
26 incubadas Empresas 10 10 15 ingreso al programa de incuboas %
incubadas . iy empresas en el IT
en el incubacion de
Celaya
IT Celaya empresas.

Tabla 13. Indicadores y Metas.
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PROCESO DE CALIDAD

El Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto Tecnologico de Celaya, reconocido
conforme los estandares internacionales, refleja la conviccion y compromiso de que el
proceso educativo que ofrece, cumpla con las expectativas de calidad esperados por
la sociedad, a través de la aplicacion eficaz de los recursos y esfuerzos, incluidos los
procesos de mejora continua y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos

del cliente.

En el mes de febrero, se realizé una auditoria interna como parte de las actividades
de seguimiento al SGC, como resultado de la misma se encontraron 5 no
conformidades impactando en los punto 7.5.1, 8.3, 8.2.3, 5.6, 8.4,4.24 y4.2.3 (a), de
los requisitos de la norma, a la vez hubo 2 oportunidades de mejora, cumpliéndose

con el plan de auditoria propuesto.

En el mes de abril se desarrollaron los trabajos correspondientes a la auditoria
cruzada en nuestro instituto, siendo el Ing. Joel Arrollo Zamora del Instituto
Tecnoldgico de San Juan del Rio, auditor lider, quien coordind al equipo de auditores
internos del instituto, en esta auditoria se encontraron 5 no conformidades,

impactando en los puntos 4.2.4, 6.3, 7.5.1, 8.3, y 8.4 de la norma.

Si bien es cierto que en las auditorias interna y cruzada se detectaron areas de
oportunidad de mejora, al atenderlas, permiti6 que en el mes de mayo, se recibiera
por parte del Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C., al Lic.
Bernardo Ariel Mendieta Pérez, como auditor lider en la auditoria recertificacion,
como resultado de esta auditoria el 06 de agosto del 2008 se obtuvo la Renovacién
de Registro por Mantener un Sistema de Gestion de la Calidad, conforme a la Norma
ISO 9001:2000, con vigencia hasta el afio 2011.
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Cumpliendo con el procedimiento de Calidad, se aplicaron las auditorias de
servicios a través del portal de internet, procesandose un total de 2,322 encuestas

en 7 areas auditadas.

Con respecto al 2007, en el analisis de los resultados obtenidos de los indicadores
del Plan Rector de la Calidad, se puede observar incrementos significativos en los
indicadores de personal docente capacitado, horas de capacitacion, promedio de
calificacion en la evaluacién docente, indice de metas alcanzadas del PTA,

servicio social prestado, y cursos impartidos.

De la misma manera, los indicadores de eficiencia de egreso, conformidad con el
aprendizaje, visitas industriales, participacion en actividades culturales vy
deportivas, mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura y equipo,
personas capacitadas, e indice de calidad conservan la misma tendencia que el

2007, se trabaja en incrementarlos.
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Indicadores del Plan Rector de Calidad

PROCESO

ESTRATEGICO

INDICADORES DE LOS

INSTITUTOS
TECNOLOGICOS

VALOR

ESPERADO

2008

VALOR REAL

EFICIENCIA DE EGRESO

60% 46%
PERSONAL DOCENTE CAPACITADO 40% 48%
ACADEMICO HORAS CAPACITACION DOCENTE 20 HRS. 29 HRS.

PROMEDIO DE CALIFICACION EN

LA EVALUACION AL DESEMPENO
DOCENTE 85 90

CONFORMIDAD CON EL
APRENDIZAJE 82% 78%
iNDICE DE METAS
PLANEACION

ALCANZADAS PTA 85% 89%
SERVICIO SOCIAL PRESTADO 75% 76%
VINCULACION VISITAS A EMPRESAS 85% 82%

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES
CULTURALES Y DEPORTIVAS 40% 38%
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 98% 87%
ADMINISTRACION DE| MANTENIMIENTO CORRECTIVO 100 989,
LOS RECURSOS 0
CURSOS IMPARTIDOS 70% 70%
PERSONAS CAPACITADAS 90% 67%
CALIDAD INDICE DE CALIDAD 90% 53%

47
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Indicadores de Servicios Educativos de Calidad

No Nombre del Unidad Situacion Valor Logros Descripcion L(':;':Z‘::zzs
: Indicador de medida en2007 | 2008 | 2008 (Resultados) de la Meta
E A rezago)
Para el 2012, el | No se logro esta
Tecnolégico T ' Celaya | meta en el
certificado mant(ene proceso de 1SO
conforme ) certificado  su | 140001:2004 ’
alas Se I{evcl) acabo la proceso porque se retrasd
7 normas Certificados y 1 1 aud/to'rl'a ' del | educativo, el proceso de
ISO 9001:2000 recertificacién del | conforme a la | certificacion
e ’ 1SO 9001:2000. norma ISO | liderado por la
ISO 902;{20()(?. y su | DGEST
certificacién en
14001:2004 la Norma SO
14001:2004
El  esquema
de trabajo de
Para el 2012 | los  cuerpos
lograr que el | académicos
Se aplicaron 2 /nstitutq _ hace evidente
Cuerpos Cuerpos propuestas Tecnolégico la falta de un
32 Académicos Académicos 1 1 2 ara cueros cuente con 4 | plan de
consolidados p euerp Cuerpos desarrollo en
académicos oy
Académicos | algunos de los
consolidados | comités, asi
como de la
misma unidad
directiva

Tabla 14. Indicadores y Metas.




INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2008

PROCESO ADMINISTRACION DEL RECURSO

Objetivo Estratégico 6.- Fomentar una gestion escolar e institucional que fortalezca
la participacion de los centros escolares en la toma de decisiones, corresponsabilice

a los diferentes actores sociales y educativos y promueva la seguridad de los

alumnos y profesores, la transparencia y la rendicién de cuentas.

No Nombre del Unidad de Situacion vl Logros Descripcion
. Indicador medida en 2007 2008 2008 (Resultados) de la Meta
E A
Participacion Mantener  la
enla participacion
o7+ convocatoria Participaciones del IT Celaya
o del Programa enla 1 1 1 en la
de convocatoria integracién  del
Fortalecimiento Programa  de
Institucional Fortalecimiento
Institucional
Lograr al 2012, la
entrega  anual
Informe de Informes de del informe de
28** Rendicién de Rendicion de 0 1 1 rendicion de
Cuentas Cuentas Cuentas del IT
Celaya con
oportunidad y
veracidad.
En el periodo de
enero a diciembre logar pa @
Porcentaje de 5008 diig ct?jf 50”013 2012, que el 100%
participantes en funcionarios ’ de los directivos y el
cursos _d'e docentes, Personal 85% del personl
capacitacion y Participantes de Aboyo y de apoyo y
29 desarrollo para en cursos de 86 95 144 asistencia  a asistencia a la
directivos y capacitacion edcacion 1% edlcacion,
personal de dando un total dé participen en
apoyo a_'la 144 personas Oursos ce
educacion capacitadas en los capactacion  y
desarrollo.
cursos de acuerdo
a las necesidades
del Instituto.

Tabla 15. Indicadores y Metas.
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CAPTACION Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS

Cuando planteamos el tema de los recursos financieros con los que cuenta nuestra
Institucién, tocamos un aspecto fundamental y delicado de la misma, ya que por
concepto de aportaciones y subsidio federal los ingresos son muy limitados y no
obstante que realizamos esfuerzos para diversificar la fuente de nuestros recursos,
estos, no son suficientes para atender la creciente demanda que el Instituto tiene de
ellos. Lo anterior nos compromete a ser doblemente responsables y eficaces en su

aplicacion.

Durante el ejercicio 2008 el Instituto Tecnolégico de Celaya obtuvo un total de
ingresos por un total de $32°033,148.00 (Treinta y dos millones treinta y tres mil
ciento cuarenta y ocho pesos 00/100 M.N) que representa un incremento del 5.01%

en relacién con el ejercicio 2007.

El total de erogaciones efectuadas durante el ejercicio 2008 fueron los siguientes:

POR
0,
FUENTE IMPORTE %o EROGADO EJERCER
Subsidio federal destinado
a investigacioén y $2°636,596.00 8.2% $2°636,596.00 $0.00
posgrado.

Ingresos propios. $25°531,931.00 | 79.7% $24°151,075.00 | $1°380,856.00
CONCyTEG $1°352,600.00 4.3% $1°199,217.00 $153,383.00
CONACyT $2°512,021.00 7.8% $2°060,596.00 $451,425.00
Total $32°033,148.00 | 100% $30,047,484.00 17985,664.00

Asimismo, se obtuvieron recursos por parte de Gobierno Federal, Estatal y Municipal

por un monto de $60°000,000.00 para construccién en el campus 2.
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ESTRUCTURA ACADEMICO
ADMINISTRATIVA

Es compromiso permanente el de ofrecer en este departamento un servicio eficaz,
con amabilidad y respeto, con la idea de atender adecuadamente al recurso mas

importante con el que cuenta la institucién, que es el recurso humano.

En el quehacer de nuestra institucion durante el afio 2008, trabajaron 508 personas,
de las cuales 332 son docentes, 106 administrativos y 70 de servicios. Del personal
docente, 30 son funcionarios docentes o directivos, 238 profesores de tiempo

completo, 17 de 3/4 de tiempo, 8 de 1/2 tiempo y 69 de asignatura.

Para lograr lo anterior, se realizaron las siguientes actividades: atencién de la
administracion de la ndmina, realizandose pagos durante el aino 2008 de las 24
quincenas, ascendiendo el importe de las mismas a $ 6'962,832.93 incluyendo los
conceptos de prestaciones como son el pago de aguinaldos, jubilaciones, estimulos

de antigledad y estimulos al desemperfio docente, entre otras.

En la oficina de servicios al personal se realizaron 438 tramites de diversa indole ante

nuestra Direccién General.

Derivado de las jubilaciones, se presento la oportunidad de beneficiar en corrimientos

internos a 32 personas con plaza docente y 67 con plaza no docente.

También se gestionaron 12 tramites de retiro voluntario, donde todos fueron

beneficiados.
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Se realizaron los tramites correspondientes al proyecto promocional del 2008, en
el cual participaron 11 maestros, obteniendo resultado satisfactorio para todos

ellos.

A través de la oficina de capacitacion, se ofrecieron 10 cursos de actualizacién, en
los cuales participaron la mayoria de las personas con actividades de apoyo a la

educacion, cubriendo 440 horas
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INFRAESTRUCTURA

La infraestructura del ITC es integrada por 2 campus. El campus uno que alberga la
estructura administrativa central asi como las carreras:

Licenciatura en Administracion

Licenciatura en Informatica

Ingenieria Electronica

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Quimica

Ingenieria Bioquimica

Ingenieria Ambiental

Ingenieria en Sistemas Computacionales

El campus uno tiene 34 edificios que albergan 64 aulas, 4 laboratorios pesados, 29
laboratorios ligeros, 6 talleres, 11 espacios deportivos, 1 sala audiovisual, 1
biblioteca, 1 gimnasio-auditorio, Unidad Administrativa, Centro de computo, 2

cafeterias, 1 sala de usos multiples y 184 cubiculos para profesores.

El campus 2, en el que se trabaja para su consolidacion tiene a los departamentos:
Ingenieria Industrial.

Gestidn Tecnoldgica y Vinculacion.

Este campus posee 5 edificios que albergan 49 aulas, 1 laboratorio, 2 aulas como

centros de computo.

La vision de mediano plazo es modernizar la infraestructura del campus uno para
ampliar la matricula de los programas educativos acreditados y consolidar el campus
dos con la construccion de una unidad académicas tipo tres, cafeteria y centro de

cdmputo, asi como andadores y obras exteriores.
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RETOS Y DESAFIOS

X/
A X4

X/
A X4

X/
A X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°e

Mantener y consolidar los programas acreditados, asegurando que la atencion
de la oferta educativa este sustentada en principios de equidad, calidad y
pertinencia.

Apoyar la formacién de profesores para que alcancen el grado de maestria o
doctorado que facilite su incorporacion, a los programas de Perfil Deseable y
fortalezcan los programas de licenciatura.

Implementar acciones que permitan fortalecer las tutorias, asesorias vy
programas de becas, con el fin de facilitar que los estudiantes concluyan

exitosamente su formacién profesional.

Ampliar el niumero de becas de licenciatura para coadyuvar a la permanencia y

conclusion de estudios.

Mejorar la vinculacién de la institucidn con esquemas emprendedores que
permita a los jévenes su plena realizacién logrando la incubacién de empresas
y la incorporacién de nuestros egresados al mercado laboral, para contribuir en
la productividad del pais.

Capacitar al 100% de los profesores en el Manejo de las TIC's

Lograr implementar un plan de actualizacion de equipo de computo.

Contar con tecnologia IP que garantice la mejora en la comunicacion y la

administracion de nuestros sistemas de informacion.
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Disefar y actualizar el 100% de los programas educativos bajo el enfoque de
competencias profesionales a fin de asegurar la pertinencia del servicio

educativo.

Privilegiar un programa formal para la formacién de una segunda lengua, y

considerar su inclusion en la actualizacién de los programas educativos.

Fortalecer la vinculacién con organizaciones que privilegien y potencialicen el

sentido comunitario del servicio social.

Integrar y operar en el ITC el Consejo de Vinculacién con la participacion
activa de representantes de los sectores productivo, gubernamental y social
de la region.

Consolidar el seguimiento institucional de egresados, con el fin de evaluar la

proyeccién de los programas de licenciatura.

Mejorar la gestiébn de recursos y privilegiar el desarrollo de proyectos para

acceder a programas de apoyo a la infraestructura fisica.

Implementar un plan de capacitacion a largo plazo para personal directivo, con
el fin de mejorar el desempenio y fortalecer la gestion institucional.

Disefiar un proyecto institucional de seguimiento de metas y acciones y

consolidar el comité de Innovacion y calidad.

Gestionar recursos para implementar un programa formal de mantenimiento
gue incluya acciones correctivas y privilegie las acciones preventivas, tanto de

infraestructura como de equipo.
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Lograr y mantener la Certificacion ISO 14001:2004 para contribuir al cuidado
del medio ambiente y empezar a crear una cultura con responsabilidad social,
continuar participando en modelos de calidad para mejorar las areas de

oportunidad senaladas en cada uno de sus criterios de evaluacion

Gestionar recursos para soporte e infraestructura tecnoldégica para fortalecer

los sistemas de informacion.

Lograr que los posgrados cuenten con infraestructura, recursos humanos con
doctorado de tiempo completo a fin de lograr su incorporaciéon y consolidacion
en el PNPC.

Incrementar la inversion en investigacion y la incorporacion de nuevos
investigadores al Sistema Nacional de Investigadores. Bajo este esquema,
tendra que fomentarse la actividad editorial y de investigacion para lograr un
incremento en las publicaciones arbitradas, proponiendo soluciones practicas
a problemas reales que requieren atencion inmediata en el contexto

empresarial.

Actualizar y/o disefiar programas de posgrado con orientacién profesional.
Equipamiento del 100% de espacios educativos con Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon (TIC’s). Dotando con pizarras interactivas
electronicas de ultima generacion

Mantener en 6ptimas condiciones estructura deportiva y cultural actual

Lograr la creacion de nuevos espacios para el apoyo a la formacion integral de

los estudiantes.
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% Generar una cultura que apoye la generacion de proyectos y de registro de

propiedad intelectual.

% Lograr un Plan Maestro de Desarrollo de la Infraestructura Fisica y
Equipamiento a mediano plazo que nos permita generar proyectos para

programas de fortalecimiento Institucional.

s Se estudiara la factibilidad para el desarrollo de la educacion a distancias, con lo
cual se pretende incrementar la cobertura, asegurando la calidad en la

educacion.
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LOGROS INSTITUCIONALES

El Instituto Tecnolégico de Celaya recibié de parte de la Secretaria de Educacion
Publica, dos reconocimientos por la excelencia y calidad de sus programas

académicos.

El reconocimiento a la EXCELENCIA ACADEMICA 2008 por consolidarse como
una institucion ejemplar en los esfuerzos de evaluacion externa y
acreditacioén, que le han permitido lograr que el 100 por ciento de su matricula
a nivel licenciatura curse programas de buena calidad. Los programas
académicos estan reconocidos por su calidad por los CIEES y por organismos

acreditadores reconocidos por el COPAES.

Asi también, la Titular de la SEP hizo entrega del reconocimiento SEP-ANUIES a
tres instituciones de educacion superior, por sus acciones de desarrollo y
fortalecimiento institucional, premio que recibe el Instituto Tecnolégico de
Celaya, conforme a lo establecido en los objetivos del mismo y, que contempla en
particular para los institutos tecnologicos, la formulacion de Programas de Desarrollo
e Innovacion Institucional y la realizacidn de proyectos para fortalecer a estas
instituciones y con ello coadyuvar a que respondan con calidad y pertinencia a las

demandas de la sociedad.

De esta forma, el Instituto Tecnologico de Celaya se convierte en la unica Institucion
de Educacion Superior del pais a la que le fueron otorgadas ambas distinciones, por
una parte, por la Excelencia de sus Programas Académicos y adicionalmente el
Premio SEP-ANUIES antes mencionado.
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SECRETARIA DE
EDUCACIGN PUBLICA

"UNICA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR DEL PAIS"

QUE OBTUVO LOS DOS RECONOCIMIENTOS MAS IMPORTANTES
EN MATERIA EDUCATIVA EN MEXICO; EL PREMIO A LA
EXCELENCIA ACADEMICA 2008 Y EL PREMIO SEP-ANUIES.

El Instituto Tecnologico de Celaya es premiado por su EXCE-
LENCIA ACADEMICA 2008 por consolidarse como una insti-
tucion ejemplar en los esfuerzos de evaluacion externa y acredi-
tacion, que le han permitido lograr que el 100 por ciento de su
matricula a nivel licenciatura curse programas de buena calidad.
Los programas académicos estan reconocidos por su calidad por
los CIEES y por organismos acreditadores reconocidos por el
COP/

Asi también, la Titular de la SEP hizo entrega del recono-
cimiento SEP-ANUIES a tres ituci de educacion
superior, por sus acciones de desarr y alecimiento
institucional, premio que > el Instituto Tecnoldgico
; LSt st by e e
vos del AP RS AT i e

que contempla en particular para los institutos
s, la formulacion de Programas de T i INSTITUTO TECNOLOGICO DE CELAYA

n Institucional y la realize e pr tos A il T

e et e

para fo
ello
calidad y pertinencia a las demandas
de la sociedad.
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CONCLUSIONES

La forma de medir el desempefio de nuestros procesos y el avance institucional, esta
determinada basicamente por indicadores marcados en nuestro Programa de Trabajo
Anual derivado del Plan Institucional de Innovacion y Desarrollo (P11D) 2007-2012, en
congruencia con las estrategias que apoyan el proceso central certificado
denominado “PROCESO EDUCATIVOQO”, y se cuantifican en la cadena de valor que

esta determinado desde la inscripcidn del alumno hasta la titulacion.

Los procesos estratégicos de apoyo y sus resultados incluyen beneficios a todos los
segmentos de usuarios que son; Planeacion, Vinculacion, Administracion de
Recursos y Calidad. Los indicadores y metas presentadas en este documento miden
el logro de los objetivos estratégicos y se encuentran alineadas al PIID del SNEST vy
Plan Sectorial de Educacion 2007-2012. Asi mismo contamos con estadistica basica
nacional que tiene como fin presentar cual es nuestro desempefio interno y otros a un
nivel de desagregacion mas pequeio que nos permiten ser evaluados por los

organismos acreditadores.

Los resultados descritos a lo largo de este documento muestran de manera clara los
logros alcanzados vy la eficiencia del uso de los recursos destinados al cumplimiento
de los mismos. Asi mismo, muestran el producto del esfuerzo del personal directivo
académico y administrativo y de responsabilidades compartidas, trabajo armonico
alimentado por una comunicacion organizacional que ha permitido crear un clima que
favorece el crecimiento profesional, laboral y humano en este Instituto y que,
acostumbrados a la evaluacion continua, no bajan la guardia en el cumplimiento de

metas asi como en la identificacién de oportunidades de mejora.
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Nos falta mucho por recorrer pero estamos dispuestos a continuar buscando
mejores formas de mejorar los servicios a los alumnos y personal académico
administrativo objetivos que son la base del quehacer cotidiano y que enaltecen a

nuestra institucion.
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se termino de imprimir en el
mes de diciembre 2008
en el Taller Editorial del propio Instituto.
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