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MENSAJE INSTITUCIONAL

El Instituto Tecnoldgico de Huejutla, a sus 33 afios de fundacion se le considera como
parte fundamental del desarrollo de la huasteca hidalguense, en un principio con
vocacion de tecnoldgico agropecuario y recientemente incorporado al Sistema Nacional
de Educacion Superior Tecnoldgica, como Instituto Tecnoldgico Federal, ofrece las
carreras profesionales a nivel superior, Ingenieria en Agronomia, Licenciatura en
Biologia y Licenciatura en Informatica, por contar con carreras estratégicas con prestigio
académico principalmente en el sector pecuario y agricola, asi como en la proteccion de
la biodiversidad; sin embargo a pesar de cumplir con su responsabilidad social y de
acuerdo a las normativas de su tiempo, no tenia la obligacion de presentar un informe
de rendicion de cuentas, es por ello que con el propdsito de contribuir con los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo y del Programa Sectorial de Educacién, hoy
presentamos ante nuestras autoridades y ante la sociedad en general, el primer informe
de como en este Instituto se han aplicado los recursos que se obtienen por los
diferentes medios, asi como mostrar lo mas relevante que se ha realizado en nuestro

plantel en el afio 2008.
POLITICA EDUCATIVA

El Plan Nacional de Desarrollo en su tercer eje estratégico que se refiere a la igualdad
de oportunidades y en particular al tema en el que se enfoca a la transformacion
educativa, asi también el Programa Sectorial de Educacion en sus objetivos especificos
sefala la Politica Educativa que los Institutos Tecnoldgicos deben acatar, en ese
sentido marca como prioridad la transformacién del proceso educativo de la educacién
superior, llevandola al esquema de que todos los programas de estudio estén
encaminados a una educacion basada en competencias profesionales, por ello la vision
de nuestro Instituto Tecnoldgico establece buscar ser una Institucion lider en la
educacién, comprometida en la practica de valores, para contribuir a la formacién de
una sociedad de acuerdo a las exigencias del entorno y en nuestra mision
establecemos el compromiso de ser una institucion con espiritu de servicio para formar

profesionistas capacitados, con sentido humano y congruentes a las necesidades del
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medio, preservando la cultura regional y del medio ambiente, con todo ello, aceptamos
el reto de dirigir nuestros esfuerzos para que nuestro quehacer social permita disminuir
la brecha que existe con la clase altamente marginada, buscando siempre que las
personas mas vulnerables tengan la oportunidad de recibir una formacion académica
profesional acorde a los lineamientos nacionales y equiparados a los que en cualquier

institucion de educacion superior puedan recibir.
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INTRODUCCION

El presente informe de rendicion de cuentas muestra la realidad de lo realizado y de los
recursos ejercidos en el afio 2008 y es el resultado del trabajo del personal docente,
administrativo y de servicios, coordinados en las actividades por la unidad directiva en

turno.

Los recursos administrados son en primera instancia los financieros, cuyo origen de
éstos se da en gran medida por ingresos propios, que son las aportaciones de los
alumnos por diferentes servicios; por recursos federales como lo es el Programa
Educativo Rural (PER), que es asignado al Instituto via Gobierno del Estado y cuyo
ejercicio lo realiza CAPECE ahora llamado INHIFE, asi también los recursos para la
ampliacion de la oferta educativa, comunmente llamado Programa peso a peso, ya que
el monto de ésta por convenio de operacion, el 50% lo otorga el Gobierno Federal y el
50% el Gobierno Estatal, estos recursos también son operados y ejercidos por el mismo
organismo mencionado anteriormente, ya que ambos se depositan en cuentas
bancarias que administra el Gobierno del Estado de Hidalgo, y la participacion del
Instituto solo se da en la recomendacion del equipo o infraestructura necesaria para la
practica del servicio educativo; asi también se cuenta con la aportaciéon de lo que se
llama gasto directo, que son recursos federales que se depositan debidamente
etiguetados a ciertos capitulos y partidas presupuestales en las cuentas de este
Instituto, y que deben de comprobarse ante la Direccion General de Educacion Superior

Tecnologica cabalmente para lo que fue destinado.

Los recursos humanos que se administran son principalmente la realizacion de los
tramites para la aplicacion y uso de las plazas u horas de asignatura disponibles, esto
se apega estrictamente a lo escrito en el Reglamento de Personal No Docente y
Docente, asi como las minutas de acuerdos entre la SEP y el SNTE, respetando los
dictdmenes de las comisiones dictaminadoras cuya responsabilidad es precisamente
verificar el cumplimiento de requisitos marcados en la normatividad.

Los recursos materiales se administran en base al cumplimiento de los procedimientos

marcados en el Sistema de Gestion de la Calidad, en la Ley de Adquisiciones, las
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circulares emitidas por la DGEST vy el Instructivo de Compras del SGC, la transparencia
en el manejo de estos recursos se fortalece con el cotejo de todas las facturas
debidamente autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como las
facturas de viaticos y combustibles, que se generan por las diversas comisiones de todo

el personal.

El presente informe esta estructurado en primer término por un mensaje y la presente
introduccion; la presentacion de la informacién relevante en cada uno de los cinco
procesos estratégicos que conforman el proceso educativo, que son: Proceso
Académico, Proceso de Vinculacion, Proceso de Planeacion, Proceso de Calidad y
Proceso de Administracion del Recurso; también se informa del origen y aplicacién de
todos los recursos que esta Institucion recibe sin importar la fuente y especialmente lo
referente a ingresos propios que en su mayoria provienen de la aportaciéon de los
alumnos, aclarando que todo esto es fiscalizado por la Direccion General de Educacion
Superior Tecnoldgica, a través de los estados financieros que mensualmente se

entregan.

Algo que es importante sefialar en este primer informe de Rendicion de Cuentas es que
el Instituto Tecnoldgico de Huejutla presenta ante las autoridades correspondientes y
ante la sociedad en general, es un ejercicio que cumple con lo dispuesto en la Ley, pero
mas aun pretende mantener la confianza de los alumnos, padres de familia, personal,
proveedores y autoridades, por lo que se dispondra al alcance de todos y se formalizara

el compromiso de que esto se convierta en una cultura administrativa.
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l. MARCO NORMATIVO

El Tecnologico de Huejutla, como Institucion de Educacién Superior del Sistema
Nacional de Educaciéon Superior Tecnoldgica, dependiente de la Secretaria de
Educacion Publica, esta obligado a rendir cuentas a la sociedad sobre el origen y
aplicacion de los recursos publicos, destinados por la Federacion, el Estado, asi como
los ingresos propios que genera el mismo Instituto, cumpliendo con lo establecido en la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 30 de junio del 2006, en su
Articulo 8. Fraccion IV Que a la letra dice: “Todo servidor publico tendra las siguientes
obligaciones” “Rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones que tenga conferidas y
coadyuvar en la rendicién de cuentas de la gestion publica federal, proporcionando la
documentacién e informacion que le sea requerida en los términos que establezcan las

disposiciones legales correspondientes”.

Asi también cumpliendo en lo dispuesto en los objetivos del Programa Sectorial de
Educacién presentado por la Secretaria de Educacion Publica, y que se refiere a que la
gestion escolar debe ser corresponsabilizada con alumnos, maestros vy
directivos, quienes la deben de realizar con los diferentes sectores sociales,
generando asi una cultura de rendicion de cuentas periddica y la transparencia
del uso de los recursos que por cualquiera de los medios se obtengan, esto se
encuentra alineado al tercer eje del Plan Nacional de Desarrollo que se refiere a la
igualdad de oportunidades y en particular al tema en el que se enfoca a la

transformacién educativa.
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. INDICADORES Y METAS POR PROCESO ESTRATEGICO

El Programa Institucional de Innovaciéon y Desarrollo 2008-2012 del Instituto
Tecnoldgico de Huejutla, documento rector congruente con el PIID del SNEST y
derivado del Programa Sectorial de Educacion y éste ultimo del Plan Nacional de
Desarrollo 2008-2012, enmarca el compromiso que tiene esta Institucion de dar el
servicio educativo de calidad, en la formacion de nuevas generaciones que contribuyan

al desarrollo cientifico y tecnoldgico de esta region, del estado y de nuestro pais.

Considerando los indicadores y metas por proceso estratégico me permito externar las
actividades mas importantes que se realizaron en esta Institucion, las cuales
coadyuvaron al logro de las metas establecidas en el Programa de Trabajo Institucional
2008.

II.1. PROCESO ACADEMICO

Por las carreras que se imparten en el Instituto, se tiene una concepcion agricola
principalmente, sin embargo con la Licenciatura en Biologia e Informatica esto ha
permitido incursionar en otros campos de la ciencia, al ingreso del plantel al Sistema
Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica, implementa el Modelo Educativo para el
Siglo XXI, que es una concepcion dinamica y cuyo proceso educativo esta alimentado
por la sinergia de cinco procesos estratégicos: el Académico, el de Planeacién, el de
Vinculacion, el de Administracion de Recursos y el de Calidad, que a su vez esta
soportado por una dimension académica, una dimensién filoséfica y una dimensién

organizacional.

El proceso académico cubre en su seno a las tres carreras profesionales que aqui se
ofertan y cuyos programas y planes de estudio son autorizados por la Direccién General
de Educacién Superior Tecnoldgica, y que tienen un objetivo inmediato de ser
acreditadas con trabajo de los docentes de cada una de ellas. Con esto se garantiza

impartir educaciéon de calidad reconocida.

Pagina|8
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Nuestra mayor debilidad se manifiesta en que se cuenta con tan solo 52 docentes en
total para atender una matricula de 1184 alumnos, considerando que algunos de éstos
realizan actividades de representacion sindical o pertenecen a la unidad directiva, por lo
qgue el requerimiento de un mayor numero de plazas docentes y administrativas para
nuestro plantel se hace indispensable. Sin embargo, el Instituto Tecnoldgico de Huejutla
atiende la demanda de educacion superior que la huasteca hidalguense requiere, de
acuerdo a sus capacidades, en términos de infraestructura y recursos humanos, con lo
cual da respuesta a las necesidades del entorno, coadyuvando al desarrollo del Estado,

cumpliendo con el propdsito para el cual fue creado.

Imagen 1: Grupo 2“A" de Biologia, periodo Feb - Jun 2009

> Matricula atendida

Durante el afio 2008 se presentaron 340 solicitudes de aspirantes a ingresar a este
Instituto en las diferentes carreras, de las cuales se aceptaron 300 como resultado del
examen aplicado por CENEVAL, que es el responsable desde el afio 2007 de realizar el
proceso de seleccion de alumnos de nuevo ingreso en este plantel. De éstos se
inscribieron 290 de la siguiente manera: 54 en la carrera de Ingenieria en Agronomia,
134 en la Licenciatura en Biologia y 102 en la Licenciatura en Informética, lo que
representa el 85% del total de solicitantes. Cabe aclarar que las instituciones de
educacion media superior que fueron nuestros principales proveedores de aspirantes de

ingreso son: el CBTa No. 5, el CECyTEH y el COBAEH de esta ciudad.

Paginal9
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SOLICITUDES ACEPTADOS INSCRITOS
CARRERAS

Ing. En Agronomia

Lic. En Biologia

Lic. En Informatica

TOTAL

Tabla 1: Namero de fichas por carreray sexo 2008-2009

En este marco, el total de la poblacién estudiantil que se atendi6é en el 2008, fue de
1184 alumnos, de los cuales 509 son mujeres y 675 son hombres, lo que representa el
91.07% de la meta planteada para ese afo, que era de 1300 Cabe sefialar que de esta
matricula el 20% son alumnos que se declararon indigenas, provenientes de diversas

comunidades de la huasteca hidalguense y sus alrededores.

CARRERAS TOTAL PORCENTAJE
MASCULINO FEMENINO

Ing. En Agronomia 243 21%

Lic. En Biologia 581 49%

Lic. En Informatica 360 30%

TOTAL 1184 100%

PORCENTAJE 100%

Tabla 2: Alumnos inscritos por sexo 2008-2009

®m Agronomia
m Biologia
B |[nformatica

Gréfica 1: Porcentaje de alumnos por carrera 2008

El rango de edad de nuestros estudiantes se encuentra en un 73% entre la edad de 19

a 23 afnos.
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CARRERAS MENOS DE ENTRE 19 Y MAYORES TOTAL PORCENTAJE
19 ANOS 23 DE 23 ANOS

Ing. En Agronomia 242 21%

Lic. En Biologia 582 49%

Lic. En Informética 360 30%

TOTAL 1184 100%

PORCENTAJE 100%

Tabla 3: Alumnos inscritos por edad 2008-2009

» Cursos de nivelacién para alumnos de nuevo ingreso

Como apoyo a los alumnos de nuevo ingreso se ofrecieron 2 cursos de nivelacién: uno
de habilidad matematica y uno de habilidad verbal, para poder ingresar con mas
aptitudes y habilidades a su carrera, adquiriendo con esto herramientas necesarias para
la comprension de las ciencias béasicas y la redaccién de proyectos y trabajos de
investigacion, que son los segmentos de educacion que han reflejado mayor dificultad
de aprendizaje para estos alumnos.

Imagen 2: Curso de nivelaciéon (mateméaticas y habilidad verbal) 2008

» Cursos de induccion
Con el proposito de que los alumnos de nuevo ingreso conozcan el proceso educativo
gue enmarcard su quehacer como estudiantes, asi como familiarizarse con el sistema

Pagina|11
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de evaluacion y exigencia académica que se requiere en el Instituto, a todos ellos se les
impartié el curso de induccién al sistema, dandoles a conocer el reglamento escolar que

los rige.

> Becas

En el transcurso de los ultimos tres afos, se ha realizado el esfuerzo por cumplir lo
escrito en los planes de desarrollo de los gobiernos federal y estatal, vinculados con
nuestra instituciéon y que refleja la equidad en la educacion otorgandoles diversas
becas. Es para esta Institucién una satisfaccion el informarles que de 725 solicitudes
de becas PRONABES que se recibieron en el afio 2008, 722 de éstas reunieron los
requisitos de beneficio, asi también del programa BIAM se otorgaron 19 becas y del
programa de Fortalecimiento de becas (por Unica vez) se beneficiaron 43 alumnos,
siendo del total de la matricula escolar del 2008, 784 alumnos que representa el 66.2%
del total de estudiantes, superando de esta manera en un 20.3 % la meta establecida
para 2008. Por lo que el monto total que deben recibir nuestros alumnos beneficiados
en este rubro es de $5,736,600.00. Me congratulo en dar a conocer que es la Institucién
de educacion superior que recibe mas becas en todo el estado, excluyendo a la UAEH,
ya que esta cuenta con una matricula muy alta en educacién superior. El gran reto es

continuar manteniendo por lo menos este porcentaje.

o FORT.
ARO SEP PRONABES BIAM TOTAL % BECAS
BECAS
91 506 26 629 52%
62 527 26 615 49.2%
722 19 43 784 66.2%

Tabla 4: Becas 2006, 2007 y 2008

ANO

SEP

PRONABES

BIAM

FORT. BECAS

TOTAL

$ 4,946,160.00

$218,400.00

$319,800.00

$181,000.00

$7,597,920.00

$159,600.00

$387,000.00

$8,144,520.00

Tabla 5: Montos de becas 2006, 2007 y 2008
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Imagen 3: Entrega de becas a alumnos

» Estimulo al personal docente

En lo que se refiere al Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente y de
Investigacion, conocida como Beca Académica, se realizo la evaluacién y la gestién
para que 26 docentes del Instituto Tecnoldgico de Huejutla salieran beneficiados,
correspondiendo a 50% del personal docente. EI monto total fue de $546,689.20, que

es recurso federal.

m % Beneficiado
® % No Beneficiado

Grafica 2: Programa de estimulo al desempefio del personal docente y de investigacion

» Planta docente con posgrado

Una de las fortalezas que impacta en el quehacer educativo de esta Institucion, es sin
duda el que 42% de profesores de tiempo completo cuentan con estudios de posgrado,
a los cuales se suman el 38% de profesores de asignatura con esos estudios y grado

obtenido, ofreciendo de esta manera servicios educativos de calidad.
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m % Con posgrado
m % Sin posgrado

Gréfica 3: Planta docente de tiempo completo con nivel de posgrado

38% m % Con posgrado

B % Sin posgrado

Grafica 4: Planta docente de asignatura con nivel de posgrado

» Capacitaciéon y actualizacion

Para el cumplimiento de la mision de esta Institucion educativa, de formar nuevas
generaciones con amplia cultura cientifica y tecnoldgica, y para ofrecer un servicio de
calidad, se impartieron al personal docente en el afio 2008 4 cursos, resultando
capacitados y/o actualizados el 83% de los mismos. Sin embargo, sin duda alguna, lo
mas relevante en este rubro en el 2008, es de que se inicio el Diplomado “Formacion
docente centrada en el aprendizaje”, impartiéndose el Mddulo | “El Sistema Nacional de
Educacion Superior Tecnoldgica” en el mes de junio y el Modulo Il “Reflexién de la
practica docente” en el mes de diciembre, participando 43 del total de docentes, lo que
representa el 82% del personal docente, por lo que para ellos expreso mi
reconocimiento a su disposicidén de formarse permanentemente para brindar a nuestros

alumnos un mejor servicio educativo.
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Imagen 4: Capacitaciéon docente

» Evaluacion docente

Para garantizar buen servicio educativo a nuestro alumnado, el Instituto realiza
semestralmente a través de encuesta a los estudiantes, en forma directa, lo conocido
como evaluacion docente, en el cual se les mide su nivel de imparticion de céatedra, su
responsabilidad en el aula y su compromiso institucional, obteniéndose en el afio 2008
un promedio general de 86.3%, y el esperado a nivel nacional acorde al Sistema de
Gestion de la Calidad es de 85%, alcanzando con esto un nivel de satisfaccion al

respecto, lo cual nos impulsa a continuar en la mejora de la practica docente.

» Tutorias

En este rubro se inici6 dando a conocer un programa de tutorias en el seno de las
academias, sin embargo en el afilo 2008 so6lo se alcanzd a realizar asesorias a
estudiantes en la modalidad de asignar un docente a cada uno de los grupos de las
respectivas carreras, dando como resultado disminuir en parte, el indice de desercion y

reprobacion.
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Imagen 5: Tutoria alos alumnos

> Academias

Durante el afio 2008 y como resultado de la implementacion de la nueva estructura
organizacional, se integraron las academias de las tres carreras profesionales que en el
Instituto se ofertan, nombrando como dice la normatividad al presidente y secretario de
cada una de ellas, instruyendo a los elementos de éstas del procedimiento y reglamento
gue las rige, del trabajo académico que deben realizar y que sin duda, los productos
gue de aqui emanen traerdn consigo una mejor practica docente en beneficio de
nuestros estudiantes. Para la mejor comprension de este quehacer se realizaron en el
afio 2008 visitas a los Institutos Tecnoldgicos de Apizaco y Puebla, para relacionarse
con sus pares y recibir recomendaciones en la forma de trabajo que se realiza y que les
ha permitido llevar a sus planteles al nivel de alcanzar proximamente lo que se conoce
como Institucién de alto desempefio, siendo esa nuestra aspiracion, por ello solicito a
todos los docentes redoblen su trabajo y quehacer académico al seno de las
academias, para que nuestro ejercicio alcance un alto significado al cumplir con nuestra
responsabilidad de formar profesionistas que detonen el desarrollo de la huasteca
hidalguense.
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Imagen 6: Academias

» Planes y programas de estudio

Las tres carreras que se ofrecen en este instituto cuentan con programas de estudio
emanados del nuevo modelo educativo para el siglo XXI, asi también en los ultimos
semestres se esta trabajando a la par con el sistema tradicional educativo, para tal fin
se disefio e implementé el diplomado “Formacién docente centrada en el

aprendizaje”

Imagen 7: Curso “Formacion docente centrada en el aprendizaje”
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Imagen 8: Capacitacion docente

» Eventos académicos

El complemento de la préctica docente se da con la realizacion de eventos académicos
en donde el alumno relaciona el conocimiento adquirido en el aula con su entorno, para
ello en el aflo 2008 se llevaron a cabo ciclos de conferencias, distribuyéndose el
namero de éstas de la siguiente manera: 4 conferencias para alumnos de la carrera de
Ingenieria en Agronomia, 4 de interés para los alumnos de la Licenciatura en Biologia, 3
dirigidas a los estudiantes de la Licenciatura en Informatica y se complemento este ciclo
de conferencias impartiéndose 2 de interés general, con una asistencia aproximada de
600 alumnos, por lo que aproximadamente el 50% de la matricula particip6 en estas

actividades.

La expoambiental Hidalgo 2008, ha sido uno de los eventos a nivel estatal en el cual el
Instituto Tecnolégico de Huejutla mostrd calidad con una participacion efectiva tanto
académica, de organizacién, como cultural, con talleres de clima y cambio climatico;
exposiciones de etnobotanica, suelos y cédigos pectorales; stands de flora y fauna;
conferencias sobre biodiversidad, ademas de lograr en este evento el Certificado de
Declaracion de Zona Natural Protegida de Ecuatitla, Mpio de Huejutla, en el cual
estudiantes de la licenciatura de Biologia con asesoria de reconocidos maestros de este
plantel, realizaron los estudios técnicos para lograrlo.
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Imagen 9: Expoambiental Hidalgo 2008

> Titulacion

El proceso educativo termina cuando los alumnos reciben el titulo profesional, esto esta
declarado en el alcance del SGC, por tal motivo el Instituto Tecnolégico de Huejutla
tiene como prioridad el disefiar e implementar estrategias que permitan que los
egresados obtengan dicho documento, ya que conscientes estamos de que, de no ser
asi, quedan en desventaja profesional con los que egresan de otras Instituciones
semejantes que por su politica interna han facilitado su proceso de titulacion, por ello en
el afio 2008 a través de servicios escolares se integraron expedientes debidamente
requisitados y se tramitaron 130 ante las instancias correspondientes. Aclaro que en la
vida institucional es la primera ocasion en que se hace el tramite en un numero
significativo de titulos y que para ello se realizaron esfuerzos extraordinarios de emitir
en tiempo y forma también los certificados de licenciatura de los alumnos que

terminaron el 100% del plan de estudios.

Con la finalidad de incrementar el porcentaje de titulacién, se ofrecieron 7 cursos de
nivelacion académica para presentar examen de grado por la opcion VI Bloque de
Materias de acuerdo al Reglamento de Titulacion de la DGETA, dado que estos
egresados estaban en el sistema en liquidacion. Atendiéndose a un total de 168
pasantes, de los cuales obtuvieron su titulo 167, mostrando una gran aceptacion esa
estrategia para titulacion.
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Imagen 10: Titulacion de alumno en Biologia

» Acervo bibliogréfico

En el Centro de Informacion de este plantel se manifiesta una de nuestras mayores
debilidades, ya que se cuenta con un acervo bibliografico viejo y con libros en un alto
namero con ediciones de mas de diez afios de uso, por lo que el conocimiento actual
con la aplicacion de nuevas tecnologias con los métodos mas recientes usados en
diversas partes del mundo en el trabajo profesional de los ingenieros agronomos,
licenciados en biologia y licenciados en informatica, no es identificado o conocido por
nuestros estudiantes, por lo que nuestra preocupacion y reto se reduce a implementar
un programa permanente de actualizacion de bibliografia, iniciando en diciembre de
2008 la adquisicion de 200 volumenes, con una inversion de $57,500.00. Y esto se
repetirA en cada uno de los semestres subsecuentes hasta alcanzar un numero

satisfactorio de titulos y volimenes en las tres carreras que ofertamos.
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Imagen 11: Acervo bibliogréafico del ITH

» ldioma extranjero

Las caracteristicas propias de la region determinan que el inglés es el idioma extranjero por el
gque nuestros egresados deben de optar, para cubrir el requisito marcado en el plan de estudios
de su carrera, por ello en el afio 2008 se impartieron 11 cursos, viéndose beneficiados 334

alumnos, quienes recibieron la constancia de liberacion.

Imagen 12: Alumnos recibiendo la constancia de Ingles

> Indice de desercién y reprobacion

En lo que respecta al indice de desercion y reprobacion, se realizaron acciones que

nos permitieron mejorar estos rubros. Nos es grato informar que con base al programa
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de asesorias implementado en las areas académicas, asi como la capacitacion a
nuestros docentes, estos indices se redujeron al 4.1% el de desercion y 6.6% el de
reprobacién, ambos en este Ultimo afio, dando asi cumplimiento al compromiso

establecido en el Programa de trabajo

. % DE % DE
ARO . .
DESERCION REPROBACION
6.2 4.4
4.2 10.4
4.1 6.6

Tabla 6: Porcentaje de reduccion en los indices de desercion y reprobacion

> Indice de eficiencia terminal

En este aspecto informo que este indicador alcanzé el 59.3%, por lo que nuestro
compromiso es el de redoblar esfuerzos en el area académica para alcanzar al menos
en el presente afo, el valor esperado de acuerdo a la media del Sistema Nacional de

Educacién Superior Tecnolégica que es del 60% indice de Egreso.

100
90 4~
80 +
70 +~
60
I 5.6 INS9.09% HES9.03 %
30 +

21 | ]

10 +

2006 2007 2008

Gréfica 5: Eficiencia terminal 2006, 2007 y 2008

Pagina|22



-{- INSTITUTO TECNOLOGICO de Hue'lutla

» Metas e indicadores Institucionales del proceso Académico

2008
% % ALCANZADO
META PROGRAMADO DE LA META

DE 2008
Lograr que 10 estudiantes participen en actividades de aplicaciéon innovadora
de las habilidades y conocimientos relacionados con creatividad, .
emprendedores, fortalecimiento de la formacién en ciencias basicas de la 10 Estudiantes 100
ingenieria y administracion para coadyuvar en su formacion integral.
Lograr que un profesor obtenga el grado de maestria en ciencias 1 Con grado 100
Incorporar a 2 profesores a estudiar en programas de posgrado reconocidos 2 Docentes en
nacional e internacional, para fortalecer la planta docente y de investigacion y estudios de 100
mejorar el proceso educativo. posgrado
Incorporar a 46 profesores en 3 eventos de formacidon y actualizacion 1840 horas
profesional para coadyuvar a su desarrollo integral. De capacitacion 100
Incorporar 6 estudiantes en proyectos de investigacion tecnoldgica y educativa | 6 Estudiantes en
para contribuir al desarrollo de los diferentes sectores productivos de la region. investigacion 100
Lograr que 2 investigadores se integren a redes de investigacion afines para 2
aprovechar la capacidad del sistema en proyectos interinstitucionales de gran Investigadores 50
impacto en redes
Disefiar un programa para iniciar las actividades pertinentes para formar un 1
cuerpo académico para fortalecer la investigacién y mejorar la calidad de los Programa 0
programas educativos. ejecutado
Generar 4 proyectos de investigacion tendientes a resolver problematicas del 4 Proyectos de
entorno y que mejoren el aprendizaje de los estudiantes. investigacion 100
Atender una matricula de 1300 estudiantes en licenciatura en 3 programas
escolarizados, para contribuir al logro del 30% de cobertura de educacion | 1300 Estudiantes o107
superior establecido en el plan nacional de desarrollo 2007-2012
Incrementar la eficiencia terminal del 60 % al 62 % de licenciatura, para
atender con altos estandares de eficacia la demanda de nivel licenciatura en 62 5913
educacion superior.
En el 2008 lograr la evaluacion por los CIEES con el objetivo de lograr la 2 Procesos de
acreditacion de las carreras de agronomia y biologia en el 2009. acreditacion 0

iniciado
Posicionar al instituto a través de un cambio de imagen y mejorar su presencia
en el ambito educativo de la region. 100
En el 2008 impartir 400 practicas de laboratorio para fortalecer el
aprendizaje teérico de los estudiantes y eficientizar el uso del equipo 40_0 60
disponible en los laboratorios del instituto. Practicas

Tabla 7: Metas e indicadores Institucionales del proceso Académico 2008
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1.2. PROCESO DE VINCULACION

> Servicio social

En este rubro se recibieron en la Oficina de Servicio Social 247 solicitudes de alumnos
que cubrian el nimero de créditos aprobados para la realizacion del servicio social, de
los cuales 145 hombres y 102 mujeres, mismos que realizaron esta actividad en areas
como fitotecnia, produccion pecuaria, agroecologia, recursos naturales y en areas de
informatica. Por la naturaleza de las carreras que son estratégicas, este servicio social
se dio en gran medida en comunidades de la regién, terminando 237 alumnos de los
que iniciaron, dandose un indice del 96.65% de cumplimiento y entregandose a los

alumnos su constancia de liberacion correspondiente.

3.35%

E % Terminacion
E % No Terminacion

Gréfica 6: indice de terminacién de servicio social

» Residencias profesionales

Para coadyuvar en la formacion profesional de los estudiantes, se incorporaron 228
alumnos en proyectos de Residencia profesional, de la siguiente manera: 127 de la
licenciatura en Biologia, 50 de la licenciatura en Informética y 51 de la carrera de
Ingenieria en Agronomia, lo que cubre el 114% de la meta programada para ese afo.
En este programa participaron 46 dependencias del sector publico y 35 del sector

privado, fungiendo como asesores 33 docentes.

Es menester mencionar que para lograr en gran medida la incursion de estos
estudiantes en servicio social y residencia profesional, se participé en 57 reuniones de
desarrollo sustentable, en 8 municipios, efectuando docentes de este Instituto el

programa de investigacion de maiz, validacién y transferencia de tecnologia de
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biofertilizacién y densidad de siembra de maiz y frijol de temporal en zonas marginales,
con potencial productivo en la huasteca hidalguense, contribuyendo asi a combatir la
pobreza en zonas altamente marginadas, por ello nos sentimos orgullosos de todos los

alumnos y maestros que participaron en estos programas.

Imagen 13: Examen de Residencia Profesional (Modelo ITA)

> Convenios

Por lo que respecta a la vinculacion con el sector productivo, esta Institucion se ha
beneficiado con la firma de 4 convenios durante el Ultimo afio. Destaca el convenio
firmado con el Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario No. 5, en el cual se
establece la colaboracion e intercambio de prestadores de servicio social y residentes.
Otro mas es el signado entre el Instituto y la Unidad de Capacitacion y Desarrollo Rural
(UNCADER), con el objeto de promover proyectos en el area rural para nuestros
residentes.

Asi también se firm6 un convenio con el Instituto Nacional de Investigacion Forestal,
Agricola y Pecuaria (INIFAP) Hidalgo, con el objeto de establecer las bases generales
para promover relaciones de vinculacion, conforme a reglamentos, disposiciones vy
normatividad en los campos de la investigacion y desarrollo sustentable, para alumnos y

maestros del Instituto.
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Otro convenio no menos importante es el pactado con el Consejo Estatal de Ecologia
(COEDE) a través de un acuerdo de colaboracién para proyectos de deteccion de
zonas naturales protegidas y estudios técnicos para detectar esas areas. Por lo que a
través de éste se alojara a estudiantes para la realizacion de su Proyecto de

Residencias Profesionales.

A la fecha se encuentran vigentes 9 convenios suscritos con diferentes dependencias y
que traen consigo beneficios que se ven reflejados en la ubicacién de residentes y

prestadores de servicio social para esta Institucion, principalmente.

Imagen 14: Convenios firmados

» Consejo de vinculacién

Con la finalidad de asegurar que la oferta del servicio educativo sea pertinente con el
desarrollo regional, se formé el consejo de vinculacion del Instituto en el mes de marzo
del afio 2008, integrandose a él autoridades del sector publico y directivos de esta
Institucion, el cual inicié sus operaciones a partir de la misma fecha, cumpliendo asi con
la recomendacion de la Secretaria de Educacion y lo escrito en el Programa Sectorial

de esta dependencia.

En el mismo afo se realizaron cuatro sesiones de trabajo, siendo la actividad mas
relevante la aprobacion y seguimiento del Programa de Educacion Rural 2008,

estableciéndose metas de capacitar a 250 productores de zonas marginadas a través
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de 20 cursos del sector pecuario, impartidas por docentes del area de la carrera de
Agronomia. Me es grato dar a conocer que se cubrid el 100% de la expectativa y que se
obtuvieron resultados favorables de apoyo a sectores econdmicos desprotegidos, por
ello mi reconocimiento a los maestros que realizaron esta noble labor sacrificando
tiempo, esfuerzo y en ocasiones recursos propios, y sin duda alguna el mayor

reconocimiento que ellos recibieron fue la satisfaccion de ayudar a sus semejantes.

» Seguimiento de egresados

Uno de los objetivos establecidos en esta Institucion es el de medir la pertinencia de los
planes de estudio, para lograr este objetivo se tienen que realizar una serie de
actividades y una de ellas es el seguimiento de egresados, por lo que para 2008 se
iniciaron estas actividades con la elaboracion de la base de datos con informacion de
las dos ultimas generaciones -2006 y 2007-, quedando establecido el compromiso de
continuar este proceso para poder obtener retroalimentacion de nuestro quehacer

educativo y dar mejor respuesta a los requerimientos de nuestra sociedad.

> Visitas industriales

Para complementar la practica formativa de nuestros estudiantes, se tiene contemplado
en los programas de estudio la realizacion de visitas industriales, llevandose a cabo el
afio proximo pasado, 81 de las 90 programadas, por lo que se alcanzo el 90% sobre la
meta establecida, propiciando con esto que nuestros alumnos tengan acercamiento con

la realidad en un contexto profesional y debidamente reglamentado.

10%

® % Realizadas
E % No Realizadas

Grafica 7: Visitas industriales programadas
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VISITAS

CARRERAS INDICADOR

PROGRAMADAS REALIZADAS ‘ HOMBRES MUJERES

Ing. En Agronomia 37 743

Lic. En Biologia

Lic. En Informéatica

TOTAL

Tabla 8: Visitas industriales 2008

> Eventos culturales

Uno de los principios en el Modelo Educativo es la formacion del alumno como un ser
integral, por lo que ademéas de la docencia se fomentan las actividades culturales y

deportivas que alimenten al cuerpo, al espiritu y a la mente.

En el &rea cultural, la participacion del Tecnolégico de Huejutla ha sido un referéndum
en la comunidad Huejutlense, al ser invitados sus grupos de danza folklérica, rondalla,
trio de huapangueros, grupo de musica andina y solistas a los eventos culturales mas
relevantes de la localidad, por mencionar algunos: Festejo de los Cien afios del Reloj
Monumental de Huejutla; Programa Cultural del XCVIII Aniversario de la Revolucion
Mexicana; Expoambiental Hidalgo 2008; Feria de Nochebuena, entre otros. Asi mismo
a invitacion en el Aniversario del Instituto Tecnolégico hermano de Cerro Azul, Ver. se
participo satisfactoriamente con los grupos culturales antes mencionados. En total se

tuvieron durante 2008, 11 participaciones internas y 34 externas de estos grupos.

Imagen 15: Eventos culturales
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Cabe sefalar que en el XCVIII Aniversario de la Revolucion Mexicana, este Tecnoldgico
fue invitado para dirigir el discurso del Acto conmemorativo, celebrado en esta Ciudad,

en el que asistieron personalidades militares, estatales, municipales y educativas.

Imagen 16: XCVIII Aniversario de la Revolucién Mexicana

Asi también informo que anualmente se lleva a cabo un programa cultural denominado
“Musicos y Poetas de la Huasteca” en el cual esta Institucion manifestd su

representatividad honrosamente, a través de su foro.

El Xantolo es la fiesta tradicional para el cierre del ciclo agricola de la Huasteca en
conjuncion con la fiesta de los muertos. En este Tecnoldgico es parte de su quehacer
cultural e histérico el fomentar y preservar la diversidad cultural a través de este evento,
por lo que como cada afio, se desarrollé a finales del mes de octubre, con la
participacion entusiasta de estudiantes y maestros, quienes se dieron a la tarea de
organizar el montaje de arcos y cuadrillas. Asi mismo Maestros del plantel fungieron

como jurados calificadores de los mismos.

Pagina|29



Informe de Rendicion de Cuentas 2008

Imagen 17: Xantolo Institucional

Cada dos semanas se efectuan honores a la bandera, dirigiendo de manera activa y
entusiasta cada uno de los grupos que conforman las diferentes carreras. Con respeto,
los asistentes -personal y alumnos-, participan en esta actividad, fortaleciendo de esta

forma, los valores patrios.

El Instituto Tecnoldgico considera al ser humano como la parte mas importante en todo
proceso, es por ello que en forma austera pero significativa, se realizan los siguientes
eventos para valorar el trabajo que el personal de este plantel realiza en sus puestos de
trabajo: a las trabajadoras que tienen la dicha de ser madres; para celebrar el dia del
trabajador de la educacion lleva a cabo una reunién de integraciéon y convivencia con
toda la planta laboral, enaltece y dignifica el trabajo de las secretarias celebrandolas en
su dia y cierra el afio después de jornadas intensas de trabajo, con un convivio que
sirve como evaluacién y retroalimentacion del quehacer que todos los trabajadores

realizan en el Instituto.

» Eventos deportivos

El Instituto Tecnolégico de Huejutla coadyuva al desarrollo integral de los estudiantes
del Sistema de Educacion Superior Tecnoldgica a través del deporte, y a sus 32 afios
de existencia fue sede del 52 Evento Prenacional Deportivo de los Institutos

Tecnoldgicos, que es el evento de mayor trascendencia deportiva en educacion
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superior a nivel nacional. En este evento participaron alrededor de 300 deportistas

provenientes de 7 institutos tecnologicos hermanos.

El logro de este evento fue el resultado del esfuerzo conjunto de la comunidad
tecnoldgica, asi como del apoyo de Instituciones educativas de nivel medio y nivel
medio superior con instalaciones, el cuerpo de arbitros de esta ciudad, la Cruz Roja, la
84 Zona Militar y la Presidencia Municipal de Huejutla, Jaltocan y Atlapexco, que
preocupados por la formacién integral de la juventud huejutlense, brindaran todas las
facilidades, y con gran atino y responsabilidad contribuyeron para que este evento
alcanzara los resultados esperados. Una vez mas agradecemos profundamente a las

autoridades institucionales y municipales su valiosa contribucion a este evento.

De manera personal quiero externar y reconocer la entrega y colaboracién entusiasta
del personal y alumnos del Instituto Tecnolégico de Huejutla, ya que su esfuerzo y

participacion fue clave en el desarrollo de esta fiesta deportiva.

Por otra parte, invitamos a los responsables del area deportiva a redoblar esfuerzos
para alcanzar mejores resultados en los proximos eventos de esta naturaleza, que afo

con afo se llevan a cabo en diferentes sedes de la zona a la que pertenecemos.

30 1:DdpM

Imagen 18: Eventos deportivos

En el marco del Aniversario de esta Institucion y con la participacion entusiasta de
alumnos y personal, se realizaron en el mes de octubre, diversas actividades para

celebrar 33 aros de fundaciéon de este Instituto. Dentro de estas actividades destacaron:
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exposiciones, torneos deportivos, actividades culturales, conferencias, sobresaliendo el
evento de eleccién de la Sefiorita Tecnoldgico 2008. Aplaudimos la participacion
entusiasta de asistentes y principalmente de las candidatas y organizadores que dieron

brillo a este evento.

Imagen 19: Aniversario 2008

» Metas e indicadores Institucionales del proceso Académico

2008
META % PROGRAMADO % ALCANZADO
DE 2008 DE LA META
Lograr el seguimiento del 10% de egresados para medir la pertinencia 10 -
de los planes de estudio. Egresados
Establecer 4 bases de concertacion para fortalecer la vinculacion con el
sector publico y privado. 4 Acuerdos 100
Integrar y operar el consejo de vinculacion del instituto para asegurar 1 consejo de
que la oferta de los servicios educativos sean pertinentes con el vinculacion 100
desarrollo regional. Integrado
Incorporar 200 estudiantes a los proyectos de residencia profesional 200 Estudiantes -
para coadyuvar en su formacion profesional en residencia
Incorporar 190 estudiantes al programa de servicio social y de estos el 190 estudiantes -
20% al menos trabajaran en programas de apoyo comunitario. en servicio social
Desarrollar y ejecutar un proyecto de mejoramiento genético y
explotacion de especies animales, que fortalezca el aprendizaje en los 1 Proyecto 100
estudiantes y productores de la region.
Desarrollar y ejecutar un proyecto de agricultura que garantice la
sustentabilidad de los recursos y promueva la capacitacion de 1 proyecto 100
estudiantes y productores de la region.

Tabla 9: Metas e indicadores Institucionales del proceso de Vinculacion 2008

Pagina|32




{" INSTITUTO TECNOLOGICO de Hue'lutla

11.3. PROCESO DE PLANEACION

La planeacion como parte importante del proceso administrativo, en el Instituto
Tecnologico de Huejutla ha dejado de ser la actividad de recopilacién y entrega de
datos y estadisticas, realizando ahora tareas sustantivas que permiten trazar el rumbo
del tecnolégico y dar seguimiento a las acciones emprendidas para alcanzar los
objetivos y metas planteadas. Para ello se realizaron los trabajos necesarios para la
elaboracion del documento Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo (PIID) que
regira a la vida institucional hasta el afio 2012, entregandose para su revision y
aprobacion en tiempo y forma a la Direccibn General de Educacion Superior

Tecnologica.

» Programa de trabajo anual (PTA)

En el afio 2008 el Programa de Trabajo Anual fue integrado por 29 metas a alcanzar
institucionalmente y del total sélo se cumplieron 20 de ellas y las demas parcialmente,
alcanzando un nivel de eficiencia del 70%, por lo que se deberd poner mayor atencion
en los compromisos adquiridos institucionalmente y el seguimiento de las acciones para

el logro de los objetivos.

B Alcanzadas
B No alcanzadas

Grafica 8: Metas PTA

» Proyecto del programa operativo anual (POA)

El ejercicio de los recursos en todas las entidades publicas esta regulado por la
autorizacion y seguimiento estricto de un Programa Operativo Anual, que es revisado y
autorizado por la Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica, solo lo que se
encuentra ahi registrado podra ser adquirido esencialmente en lo que se refiere al

Capitulo 2000, 3000 y 5000 del clasificador para objeto del gasto, emanado por la
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; este Instituto cumplié en tiempo y forma en la
entrega de este documento, una vez ya autorizado realiz6 el control del ejercicio de los
recursos apegado a éste, ya que antes de cada adquisicion se verific6 que todo lo

requisitado estuviera considerado en el POA.

» Anteproyecto de inversion

Este documento se presentd ante la DGEST en tiempo y forma, justificando la obra civil
requerida sin tener respuesta o construccion alguna con recursos 2008, por no existir en
este afio el Programa de Ampliacion de la Oferta Educativa conocido comunmente
como el Programa peso a peso; en ese punto es preciso sefialar que con recursos
asignados al plantel en afios anteriores se tienen obras pendientes de concluir,
principalmente el Gimnasio-Auditorio que se encuentra aproximadamente en un 40% de
avance de obra. Por lo que se ha dado seguimiento ante el Gobierno del Estado para
esta terminacion, ya que el recurso federal fue depositado en sus cuentas en su
totalidad, quedando pendiente el conocer a cuanto ascendio la aportacion del Gobierno

estatal y como se hizo el ejercicio de este recurso por CAPECE.

» Metas e indicadores Institucionales del proceso de Planeacion

2008
META % PROGRAMADO % ALCANZADO DE
DE 2008 LA META
Integracion, gestion y evaluacion de los 9 documentos de
gestién de recursos (PIID,PTA, anteproyecto de poa, poa,
anteproyecto de inversion, estructura educativa, evaluacion 9 88.8
programatica presupuestal, proyecto de impulso a la calidad e Documentos
informe de rendicion de cuentas) para asegurar la operacion y
desarrollo del propio tecnolégico
Incrementar del 15 % al 20 % los estudiantes que participan
en actividades culturales, civicas, deportivas y recreativas, 20 100
para coadyuvar a su formacion integral.

Tabla 10: Metas e indicadores Institucionales del proceso de Planeacion 2008
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I.4. PROCESO DE ADMINISTRACION DEL RECURSO

En este proceso descansa la responsabilidad del ejercicio y operacion de los recursos,
por lo que toda accion al respecto se realizé apegada al estricto cumplimiento de la

normatividad.

» Estructura organizacional

El Instituto Tecnologico de Huejutla por sus origenes de educacidén agropecuaria, venia
operando con una afieja estructura administrativa autorizada en su tiempo por la
Direccion General de Educacion Tecnolégica Agropecuaria (DGETA), una vez
justificada y solicitada la autorizacibn ante DGEST el cambio de estructura
organizacional, fue a finales del afio 2008 que se establecié en este Instituto una nueva
estructura organica acorde a la existente en los tecnoldgicos federales, para ello se
realizaron una serie de platicas para la explicacién e interpretacion del Manual de
Organizacion y manejo de las leyes y reglamentos correspondientes, como
complemento a esto se encuentran en tramite la ratificacion de los nombramientos por

parte del Director General de Educacion Superior Tecnoldgica.

» Recursos Humanos

En esta area se coordiné la capacitacion del personal directivo y administrativo; para el
personal directivo se ofrecieron interna y externamente ocho cursos de capacitacion,
participando 15 directivos de los 15 con nombramiento, por lo que se alcanzo el 100%
en este indicador, reflejdndose un cambio de conducta y mayor compromiso de trabajo

de las personas que conforman la unidad directiva.

En lo que se refiere a la capacitacion del personal no docente se les programaron 4
cursos, teniendo la participacion de 24 trabajadores de los 25 que son en total, para
este indicador se tiene el 96% de eficiencia; cabe aclarar que para el afio 2009 se
programaran en particular a este personal cursos practicos de su quehacer como

trabajadores no docentes.
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u % de Participacion
m % deNo Participacion

Gréfica 9: Participacién de personal no docente en capacitaciéon

» Promocion de personal y tramite de prestaciones

En el afio 2008 se puso en practica el proyecto promocional para el personal docente,
viéndose beneficiados 10 comparfieros que ascendieron a la plaza inmediata superior,

los cuales ya recibieron su retroactividad.

Se llevé a cabo en el afio 2008 la contratacion de un docente mas por disponer de una
plaza por renuncia, asi también se contrataron a 6 docentes por asignatura y se
incrementd el numero de horas a dos docentes con base, esto se llevé a cabo con cien

horas de asignatura que la DGEST destiné a este plantel de manera extraordinaria.

Imagen 20: Contratacion de 6 docentes

Asi también en el afio 2008 dos trabajadores que ostentaban plaza administrativa
presentaron su renuncia voluntaria, por lo que se hicieron las contrataciones de dos
personas que venian cubriendo interinatos de prérrogas de licencia que antecedian a

las renuncias mencionadas.
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Se tramitaron una licencia sin goce de sueldo por articulo 42, asi como la prestacion de

afo sabatico a un docente que a la fecha se encuentra gozando de esta prestacion.

Se continuaron las gestiones ante la DGEST para obtener el pago federal que otorga la
SEP rezagado de afios anteriores por estimulos de antigiedad: 12 para personal
administrativo y 2 para el personal docente, se finiquité el adeudo por esta prestacion,
dado que a fines del 2008 cobraron lo correspondiente; asi mismo ante la DGEST se
regularizé el pago a 10 trabajadores administrativos y 7 docentes, también por pago de
antigiiedad ante esta misma dependencia, ya que cobraron dicha prestacion. De estas

dos gestiones suma un monto de $717,054.06.

Imagen 21: Entrega de estimulos de antigliedad SEP

En este periodo se realizaron 2 tramites de la prestacion pago de lentes pagandose la
cantidad de $2,940.00 a los compaferos favorecidos; asi también se logro finiquitar el
adeudo por pago por defuncion a los beneficiarios de un compafero fallecido en el
2007, esto por un monto de $52,682.52.

En lo que corresponde al tramite de prestaciones correspondientes al ejercicio 2008 se
han tramitado en tiempo y forma 9 estimulos por antigiiedad y 2 pagos por lentes, a
esto se le esta dando seguimiento para que los beneficiados cobren lo correspondiente

lo mas pronto posible.
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Se publico la convocatoria para que personal administrativo participara en el Sistema de
Desarrollo de Carrera del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion, integrandose
la comision para tal fin y realizandose todos los trabajos correspondientes, respetando
las recomendaciones y normativas establecidas, se registraron via internet 27
expedientes de los 30 trabajadores no docentes, obteniéndose como respuesta del
organo central que un solo comparfiero de este Instituto se ver4 beneficiado con el

programa.

Imagen 22: Informacién sobre estimulos administrativos

En el 2008 se publicé la convocatoria para jubilacién voluntaria, recibiéndose una
solicitud de la cual se integré el expediente, entregandose en tiempo y forma ante la
DGEST y se esté en espera de tener el dictamen final.

En el afio que se informa se llevé a cabo los trabajos necesarios para la eleccion por el
personal del régimen de pension ante el ISSSTE, para ello se actualizaron datos via
internet de la planta laboral y se realizé el proceso de manera directa de la eleccion de
régimen con cada uno de los trabajadores, enviando informacion a las instancias que lo

requirieron.

Gratamente informo que ante los 6rganos que corresponden se han entregado al 100%
en tiempo y forma las conciliaciones de némina del 2008, asi como toda la informacion

solicitada.
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> Recursos materiales

En este rubro cabe sefalar que se encuentra una de las debilidades institucionales, ya
gue se cuenta con un namero altamente limitado de personal adscrito a esta area, sin
embargo con el esfuerzo de los comparieros se realiza de manera normal el aseo de

todos los espacios educativos, patios y sanitarios ordinariamente.

» Vigilancia

Para salvaguardar el patrimonio institucional y los bienes federales propiedad de la
nacion se solicitdo ante la DGEST la autorizacion para la contratacion de una empresa
de seguridad privada que fuera responsable de la vigilancia los 365 dias del afio en un
horario nocturno. Lo anterior se hizo necesario por encontrarse el plantel a 6 kilbmetros
fuera de la poblacion, en &rea rural, que carece de vigilancia policiaca y alumbrado

publico.

» Compras

El proceso de adquisiciones o contrataciones de servicios se apega estrictamente a lo
establecido al instructivo de compras del SGC y a la Ley de Adquisiciones emanado por
la SHCP, cabe aclarar que la transparencia de este ejercicio se puntualiza con el cotejo
de facturas ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en donde se determina
la validez y vigencia de estas, extendiéndose esto en las facturas de combustible y

viaticos que presenta todo el personal comisionado.

Para solventar las necesidades de operacién del propio instituto, las areas elaboran la
requisicion correspondiente y después de ser revisada y validada se realiza la compra,
en el aflo 2008 se recibieron 468 requisiciones de las cuales 466 fueron atendidas,

alcanzando un nivel de eficiencia del 99.57%.
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m Atendidas
m No Atendidas

Gréfica 10: Requisiciones de compra

» Transporte

Nuestra Institucion cuenta con un autobus de modelo atrasado al cual con esfuerzos
extraordinarios se le ha dado mantenimiento continuo para mantenerlo en condiciones
de uso, asi también de un microbus con las mismas condiciones de operacion, una
camioneta tipo estaquitas doble cabina, modelo 2007, la cual se usa para trasladar al
personal que se desplaza a diferentes comunidades de la region para realizar trabajos
académicos y de representacion institucional; se recibié en el afio 2008 un donativo por
$100,000.00 del H. Ayuntamiento en turno para la adquisicién de un auto compacto de
modelo 2008, mismo que se utliza principalmente para traslado de personal
responsable de la nGmina quincenal; cabe aclarar que estas unidades de transporte
cuentan con su respectiva poliza de seguro con cobertura total para proteccion de los

ocupantes y contra terceros.

> Mantenimiento

En el plantel en gran medida se realizan trabajos de mantenimiento de obra sanitaria,
hidraulica, eléctrica, herreria, cerrajeria, entre otras actividades, soOlo existen dos
compafieros para dar este servicio a todo el plantel, y que en la mayoria de veces en
sus recorridos dan mantenimiento sin tener que esperar la solicitud correspondiente, a
pesar de ello, se recibieron 11 solicitudes de mantenimiento correctivo y 38 de
mantenimiento preventivo, atendiéndose 48 de ambas, alcanzando el 98.5% de
eficiencia en este indicador. Con empresas externas legalmente constituidas se
realizaron obras de mantenimiento, como lo es: la correccion de balanceo de lineas, el

levantamiento de censo de cargas, mantenimiento al transformador, cambio de
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cometidas, mantenimiento a tablero eléctrico de recepcion y distribucién cumpliendo
con las normas marcadas por la Comision Federal de Electricidad, corrigiendo con esto

la interrupcion de energia que internamente se daba de manera continua y prolongada.

Se llevo a cabo el mantenimiento general de obra civil en edificios realizando la obra de
pintura a todos ellos, asi también la reparacion de filtraciones importantes que se tenia
en algunos edificios

» Unidades productivas

El Instituto Tecnoldgico de Huejutla por sus origenes agropecuarios ha contado, para
poder cubrir las préacticas de los planes de estudio de algunas de las carreras que aqui
se imparten o se han impartido, con unidades de produccion. En el 2008 fueron en los

siguientes sectores: pecuario, agricola y apicola.

El estado que guardan estos sectores productivos se reflejan en las siguientes tablas,
en las cuales se indica como se inici6 y terminé en el afio 2008, y refleja los
movimientos naturales que se dieron al interior de éstas; se aclara que las ventas de
ganado se realizan apegadas a la normatividad y que después de fijar un precio justo a
cada una de ellas, este dinero se deposita integramente al departamento de Recursos
Financieros y se registra en la cuenta de Ingresos Propios; asi también se informa que
se cuenta con un seguro de vida de los semovientes y cuando alguno de ellos muere

cualquiera que sea la razon, se recupera lo estipulado en la péliza.

SEMOVIENTES

INVENTARIO
INICIAL

COMPRAS

NACIMIENTOS

VENTAS

DEFUNCIONES

INVENTARIO
FINAL

Porcino

41

20

38

18

Ovino

33

13

19

21

Bovino

36

01

i

24

Tabla 11: Sector pecuario
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NUMERO DE .
RAZA PROPOSITO
COLONIAS
i Produccién de miel y
45 Hibrida
cera
Tabla 12: Sector apicola
CULTIVO EXTENSION PROPOSITO
Tamarindo 0.52 Hectareas Productivo
Naranja 0.67 Hectareas Productivo
Sorgo 1.8 Hectareas Alimento para ganado
Zacates 4.0 Hectareas Alimento para ganado

Tabla 13: Sector agricola

» Metas e indicadores institucionales del Proceso

Administraciéon del Recurso 2008

META % PROGRAMADO | % ALCANZADO DE
DE 2008 LA META
Integrar, gestionar y evaluar los 4 documentos del ejercicio de
presupuesto (informes de estados financieros, informes de ingresos h
propios y egresos, néminas conciliadas, informes del inventario de 100
. . o Documentos
bienes muebles e inmuebles), para asegurar el cumplimiento de la
o ) . entregados
normatividad vigente aplicable de manera oportuna y transparente.
Integracion, gestion y tramite oportuno del 100% de las prestaciones
procedentes para garantizar la tranquilidad y estabilidad laboral del 0 0
personal del instituto y consecuentemente la continuidad en la
prestacion del servicio educativo
Lograr la participacion del 100% del personal convocado a participar
en los eventos del instituto para contribuir a la integracion y mejora 100 100
del ambiente laboral
Incorporar a 15 directivos y 35 funcionarios docentes y 25 personal de
apoyo y asistencia a la educacion participen en 4 eventos de 4 -
formacion y actualizacion profesional para coadyuvar a su desarrollo Eventos
integral

Tabla 14: Metas e indicadores Institucionales del proceso de Administracion del Recurso 2008
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[1.5. PROCESO DE CALIDAD

El Instituto ha entrado a una dinamica que le exige el contexto nacional e internacional y
considerando las lineas de trabajo de la DGEST, ha iniciado un Programa de Calidad.
En primera instancia con la Certificacion del Proceso Educativo bajo la norma 1SO
9001:2000; continuard en los préximos meses con la Certificacion de su actividad
responsable del medio ambiente, en la norma ISO 14:000, y por el lado académico esta
iniciando los trabajos intensos para lograr la acreditacion de sus carreras, por ello los
que trabajamos en este plantel trasladaremos esfuerzos que a la postre traeran

beneficios a nuestros alumnos.

» Certificacion del proceso educativo

El Instituto Tecnoldgico de Huejutla logré la Certificacion bajo la Norma 1ISO 9001:2000
del Proceso Educativo en el afio 2007 a través de la modalidad de multisitios, por el
organo certificador reconocido mundialmente que es el Instituto Mexicano de
Normalizacién y Certificacion (IMNC), después de una serie de revisiones y auditorias
internas, auditorias cruzadas y auditoria de certificacién, cumpliendo con los requisitos
minimos necesarios para tal fin. Pero fue en el afio 2008 cuando se recibi6 a los
auditores del IMNC para llevar a cabo la auditoria de vigilancia, evento que se llevé en
un clima de aceptacioén, recibiendo 10 observaciones, mismas que fueron solventadas
satisfactoriamente, se participé también en revisiones por la direccidon a nivel nacional y
se llevaron a cabo auditorias internas, apertura de buzones de quejas y sugerencias,
encuesta de ambiente laboral, evaluacion docente en los dos semestres, todo de
acuerdo al calendario de actividades del SGC para el afio 2008. Lo relevante es que
este Instituto fue parte importante para que el SNEST alcanzara la recertificacion en la
modalidad de multisitios del Proceso Educativo.

» Acreditacién de carreras

En un proyecto de calidad de toda instituciéon educativa debe de estar considerado lo
referente a la acreditacion de los programas educativos que ahi se ofertan, y este

Pagina|43



Informe de Rendicion de Cuentas 2008

Tecnologico no es ajeno a este reto, por lo que en el 2008, después de integrarse
formalmente las academias de cada una de las carreras, se generé el compromiso e
iniciaron los trabajos para integrar la documentacién requerida y buscar ser evaluados
por los organismos reconocidos para tal fin y con ello generar un alto nimero de
beneficios que obtienen los egresados y alumnos con carreras acreditadas, por lo que

esto se convierte en uno de los retos principales para el afio 2009.

» Indicadores del proceso de calidad

VALOR VALOR
PROCESO INDICADOR ESPERADO ALCANZADO
2008 2008
Eficiencia de egreso 60 % 59.3%
Personal docente capacitado 40 % 83%
ACADEMICO Horas capacitacion docente 20 hrs. 29 hrs.
Evaluacion al desempefio docente 85 % 86.3%
Conformidad con el aprendizaje 82 % 88%
Servicio social prestado 75 % 96.65%
S| 0, 0,
VINCULACION Visitas a empresas 85 % 90%
Participacién en actividades
Culturales y deportivas 40 % 100%
PLANEACION indice de metas alcanzadas PTA 85% 81.3%
Mantenimiento preventivo 98 % 98 %
Mantenimiento correctivo 100 % 100%
ADMINISTRACION Cursos impartidos 70 % 100%
DEL RECURSO -
Personas capacitadas 90% 98%
CALIDAD indice de calidad 90% 93%

Tabla 15: Valores alcanzados en el 2008 del SGC
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> Metas e indicadores institucionales del Proceso Calidad 2008

META % PROGRAMADO % ALCANZADO DE

DE 2008 LA META

Lograr la recertificacion del instituto bajo la norma 1SO

9001:2000 e incursionar en el proceso de la mejora continua 1 100

ISO 9004: 2000 para coadyuvar en la consolidacion,

posicionamiento y reconocimiento del instituto

Iniciar el proceso de certificacion conforme a la norma I1SO

14001: 2004 para confirmar el compromiso del instituto a favor 100 0

del desarrollo sostenido sustentable y equitativo del pais.

Mantener a 600 estudiantes del instituto como becarios de una o

beca PRONABES, de investigacion u otra, para coadyuvar a la . 100

. » . Estudiantes

permanencia y conclusion de un programa educativo.

Becados

Tabla 16: Metas e indicadores Institucionales del proceso de Calidad 2008

Imagen 23: Conocimiento del SNEST y difusién del SGC
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. CAPTACION Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS

Este Instituto por ser de caracter publico recibe ingresos de diversas fuentes, como lo
son: el Programa Educativo Rural (PER) y el subsidio federal, conocido como Gasto
Directo; ambas aportaciones son exclusivas del Gobierno Federal y los Programas
Impulso a la Calidad (PIC) y Ampliacién de la oferta educativa (peso a peso), son de
Gobierno Federal y Estatal que por convenio aporta cada uno de ellos el 50%. La
captacion de recursos econdmicos de este plantel se complementa con los ingresos
propios que reune el mismo instituto por los servicios que presta. Para su comprension
presento por rubro los origenes y destinos de cada uno de ellos, aclarando que todos
son fiscalizados bajo estricta normatividad, a través de los estados financieros que mes

a mes se reportan a la DGEST.

CARRERAS CAPITULO
NO. DE .
INVERSION
EQUIPOS
EQUIPAMIENTO 2000 3000 5000
Ordefiadora mecanica 2 piezas 1 41,500.00 41,500.00
Kit de evaluacién de semen en bovinos 1
60,000.00 60,000.00
Kit de coleccion de semen de inseminacion
e . 1 150,000.00 150,000.00
artificial porcinos
Kit de evaluacion de semen porcino 1 60,000.00 60,000.00
Laparoscopio para ovinos 1 200,000.00 200,000.00
Kit de evaluacion de semen para ovinos 1 60,000.00 60,000.00
Ultrasonido a color para bovinos, porcinos y
. 1 430,000.00 430,000.00
ovinos
Tractor agricola con implementos 1 500,000.00 500,000.00
Sembradora 1 63,000.00 63,000.00
Remodelacién de sanitarios 257,186.00 257,186.00
Construccion de espacios para ubicacion de
_ 219,000.00 219,000.00
ordefia
Construccion de invernadero 455,100.00 455,100.00
TOTAL 0.00 | $476,186.00 | $ 2,019.600.00 $2,495,786.00
Tabla 17: Recurso del programa educativo rural (PER) y sus aplicaciones
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[11.1. INGRESOS PROPIOS 2008

SALDO INICIAL CAPTACION INGRESO EGRESO SALDO
$ 251,405.18 $2,082,701.00 $2,334,106.18 $2,236,731.23 $97,374.95
. TOTAL TOTAL
PARTIDA DESCRIPCION IMPORTE
PARTIDA INGRESO
1308 | Compensaciones por servicios eventuales 171,235.35
TOTAL CAPITULO 1000 $171,235.35
2101 Material de oficina 75,108.55
2103 | Material de apoyo informativo 550.00
2106 | Material y Utiles para el procesamiento en equipo y bienes informaticos 44,286.21
Material para informacion en actividades de investigacion cientifica y
2107 ) 91,717.66
tecnologica

Productos alimenticios para el personal que realiza laboratorio en
2203 o 13,953.24
campo o de supervision.

Productos alimenticios para el personal de las instancias de las
2204 ] ) 5,544.73
dependencias y entidades.

2207 | Productos alimenticios para animales 132,532.00
2301 | Refacciones, accesorios y herramientas 15,169.45
2302 | Refacciones y accesorios para equipo de computo 26,718.90
2401 | Materiales de construccion 14,080.33
2402 Estructuras y manufacturas 28,073.93
2404 | Material eléctrico y electrénico 50,423.60
2501 | Materias primas de produccién 3,435.75
2502 | Sustancias quimicas 4,683.80
2504 | Medicinas y productos farmacéuticos 15,510.69
2505 | Materiales , accesorios y suministros médicos 428.20
2603 | Combustibles, lubricantes y aditivos para vehiculos 281,215.33
2605 | Combustibles, lubricantes y aditivos para maquinaria agricola 12,857.98
2701 | Vestuarios uniformes y blancos 212,300.70
2703 | Articulos deportivos 70,477.06

TOTAL CAPITULO 2000 $1,099,068.11

3101 | Servicio postal 2,952.66
3103 | Servicio telefénico convencional 47,224.00
3107 | Servicio de agua 18,060.00
3109 | Servicios de conduccién de sefiales analdgicas y digitales 36,284.42
3201 | Arrendamiento de edificios y locales 5,263.00
3207 | Arrendamiento de vehiculos para servicios administrativos 27,500.00
3210 | Arrendamiento de mobiliario 1,714.65
3401 | Almacenaje, embalaje y envase 7,215.00
3402 | Fletes y maniobras 37,684.50
3404 | Seguros de bienes patrimoniales 189,094.00
3407 | Otros impuestos y derechos 9,262.00
3411 | Servicio de vigilancia 34,025.32
3413 | Ofros servicios comerciales 29,181.13
3501 | Mantenimiento y conservacion de mobiliario y equipo de administracion 17,844.53
3502 | Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos 6,279.19
3503 | Mantenimiento y conservacion de maquinaria y equipo 5,663.86
3506 | Mantenimiento y conservacion de vehiculos 1,041.25
3507 | Mantenimiento y conservacion de plantas e instalaciones productivas 23,000.00

Tabla 18: Ingresos propios 2008
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. TOTAL TOTAL
PARTIDA DESCRIPCION IMPORTE
PARTIDA INGRESO
3602 | Impresiones y elaboracién de material informativo 56,308.77
3803 | Gastos de orden social 72,750.86
3811 | Pasajes nacionales 72,393.79
3817 | Viaticos nacionales 235,756.09
TOTAL CAPITULO 3000 $936,499.02
5101 | Mobiliario 29,928.75 |
TOTAL CAPITULO 5000 | $29,928.75
TOTAL CAPITULO: 1000,2000,3000 Y 5000 $2,236,731.23

Tabla 18: Ingresos propios 2008

[11.2. GASTO DIRECTO 2008

INGRESO EGRESO SALDO
$1,841,718.00 $1,841,718.00 $0.00
PARTIDA DESCRIPCION IMPORTE TOTAL TOTAL
PARTIDA EGRESO

2101 | Material de oficina 54,249.29
2102 | Material de limpieza 85,113.4

Material y Gtiles para el procesamiento en equipo y bienes
2106 informétiios ’ ’ e 65,646.98
D Material para informacion en actividades de investigacion cientifica y 57.500.00

tecnologica
2207 | Productos alimenticios para animales 87,107.00
2301 | Refacciones, accesorios y herramientas 48,830.64
2302 | Refacciones y accesorios para equipo de computo 15,457.52
2401 | Materiales de construccion 212,723.39
2402 | Estructuras y manufacturas 1,232.70
2404 | Material eléctrico y electrénico 48,289.96
2502 Sustancias Quimicas 58,451.12

TOTAL CAPITULO 2000 $ 734,602.00

3103 | Servicio telefonico convencional 4,478.00
3107 | Servicio de agua 9,910.00

Mantenimiento y conservacion de mobiliario y equipo de
3501 | administracion 19828019
3502 | Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos 84,194.75
3503 | Mantenimiento y conservacién de maquinaria y equipo 52,500.00
3504 | Mantenimiento y conservacion de inmuebles 308,917.86
3505 | Servicio de lavanderia, limpieza, higiene y fumigacion 243,483.00
3506 | Mantenimiento y conservacion de vehiculos 118,915.00
3507 | Mantenimiento y conservacion de plantas e instalaciones productivas 126,437.20

TOTAL CAPITULO 3000 $1,107,116.00

TOTAL CAPITULO- 2000 Y 3000 $1,841,718.00

Tabla 19: Gasto directo 2008
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IV. ESTRUCTURA ACADEMICO-ADMINISTRATIVA DEL PLANTEL

Como se refirié anteriormente, el recurso humano que labora en este plantel representa
la mayor debilidad del mismo, ya que en total suman 82 trabajadores, de los cuales 52

son docentes y 30 administrativos, y éstos estan distribuidos de la siguiente manera:

IV.1. PERSONAL DOCENTE

NIVEL ACADEMICO
TOTAL POR TIPO DE

NOMBRAMIENTO

TIPO DE NOMBRAMIENTO
LICENCIATURA MAESTRIA DOCTORADO

Tiempo completo 36

Y tiempo + hrs. Asignatura

¥ tiempo + hrs. Asignatura

19 hrs. Asignatura

17 hrs. Asignatura

13 hrs. Asignatura

8 hrs. Asignatura

Tabla 20: Personal Docente

IV.2. PERSONAL NO DOCENTE

NIVEL DE ESTUDIOS

TIPO DE
NOMBRAMIENTO

TOTAL POR TIPO DE
NOMBRAMIENTO

LICENCIATURA
BACHILLERATO
CARRERA
COMERCIAL
SECUNDARIA
PRIMARIA

ADMINISTRATIVO - 13

SERVICIOS 17

30

Tabla 21: Personal NO Docente
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V. INFRAESTRUCTURA DEL PLANTEL

La superficie de terreno con la que cuenta el Instituto es de 20 hectareas, que fue una
donacién del ejido de la comunidad de Chalahuiyapa, en esta superficie se encuentran
construidos edificios de aulas, laboratorios, talleres y espacios para resguardar todo lo
referente al sector pecuario y agricola, también se ha destinado un area agricola. La
infraestructura institucional en su mayoria es de arquitectura de los afios 50s y 60s,
misma que se utilizaba para secundarias técnicas, CEBTYS y otras instituciones de
educacion media superior. En los ultimos afios ha sido muy escasa la construccion de
espacios fisicos, por lo que este rubro es otra de las debilidades con las que cuenta
nuestro plantel; con esto presento informacion de la infraestructura del plantel

construida hasta el afio 2008.

NUMERO DESCRIPCION OBSERVACIONES
1 Edificio administrativo De una planta
21 Aulas escolares

Laboratorios

Talleres

Sala de cubiculos

Gimnasio 30% de construccion

Sala audiovisual

Instalaciones culturales

Cancha de basquetbol

Unidades productivas pecuarias

Centro de Informacién En remodelacion

Centro de Computo

Cafeteria Espacio adaptado

Vivero escolar

Invernadero vertitunel En desuso

Cobertizo para resguardo de maquinaria agricola

Estacion meteoroldgica

Tanque elevado Con cisterna

Cisterna General

Estacionamiento para docentes

Estacionamiento para alumnos

Area de estacionamiento para visitantes

| ~r| o] o] »r| ~| ]| »r| ~| »| »r| ~| »| ] | o] of | | O] &

Caseta de vigilancia

Areas verdes

Andadores

Tabla 22: Espacios construidos

UBICACION CANTIDAD OBSERVACIONES
Centro de computo 109 Todo en uso
Area administrativa 42

Tabla 23: Equipo de cmputo
La relacion es de 10.85 alumnos por computadora.
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VI. RETOS Y DESAFIOS

A finales del afio 2008 y principios del 2009, se elabordé en el Instituto el Plan
Institucional de Innovacién y Desarrollo PIID, que abarca el periodo 2006-2012, este
trabajo fue participativo y en consenso se trazaron las metas a cumplir quedando ahi
reflejados los principales retos a los que para su logro se les dara puntual seguimiento,

entre otros, los diez mas relevantes son:

e Consolidacion de la estructura organica como Instituto Tecnoldgico Federal.

¢ Reorientacion de la carrera de Licenciatura en Informatica a Ingenieria en Sistemas
Computacionales.

¢ Integrar la documentacion necesaria en las tres carreras para ser evaluados por los
organos certificadores y estar en vias de acreditacion las carreras.

e Incrementar el numero de personal docente con grado académico de maestria y/o
doctorado.

e Redefinir la imagen institucional para mayor identidad como tecnoldgico federal.

¢ Iniciar planes y programas de estudio basado en competencias profesionales.

¢ Incrementar el acervo bibliogréfico en las tres carreras.

¢ Remodelar el Centro de Informacién para que sea un digno espacio de estudio.

e Gestionar construccion y/o terminacion de espacios educativos, deportivos y
culturales.

¢ Instalacion, capacitacion y puesta en marcha de las plantas productivas de carnicos y

lacteos de este Instituto.
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CONCLUSIONES

El Instituto Tecnoldgico de Huejutla se encuentra en un proceso de adaptacion
acelerada a los procedimientos y formas de trabajo de la Direccion General de
Educacion Superior Tecnologica, a la cual se incorporé6 hace tres afos; también es
menester mencionar que la actividad laboral que aqui se realiza es, a diferencia de los
tecnoldgicos desarrollados, en demasia para cada trabajador cualquiera que sea su
area, ya que el Instituto para cumplir con el propésito social para el que fue creado ha
incrementado la matricula en forma desproporcionada en relacién al numero de
trabajadores, es por ello el reconocer el compromiso de la mayoria de éstos para
cumplir con su actividad docente, ya que en todos esta carga académica esta por
encima a la reglamentaria y después de ello realiza trabajos administrativos en
departamentos, oficinas, laboratorios y talleres, por lo que los tiempos se reducen y se
dificulta hacer trabajo de investigacion, justificar el perfil deseable o construir cuerpos
académicos; sin embargo, existe plena conciencia y conviccion de que esto es la ruta a
seguir, por lo que se acepta el reto de empezar a hacer trabajos de este tipo de manera
individual y trabajo en equipo, para que se puedan bajar recursos de diferentes
programas que existen a nivel nacional, mejorando condiciones que se reflejaran con un

mejor servicio educativo a los alumnos.

Lo aqui mostrado es el resultado del trabajo de toda la unidad directiva, personal
docente, administrativo y de servicios, y queda en el entendido que a partir de este acto
se creara la cultura de rendir cuentas todos los afios, donde se dé a conocer lo mas
relevante que se ha logrado, pero sobre todo el cuidado que debe tenerse en la
aplicacién de los recursos humanos, financieros y materiales, cualquiera que sea el
origen de éstos. Manifestamos nuestro compromiso de ser respetuosos a lo que marcan
las leyes, normas y reglamentos, y a presentar en tiempo y forma la informacién y

documentacion que se requiera por parte de nuestras autoridades.
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