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INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS 2008

Mensaje del

Ing. Jorge Aceves Jiménez
Director del IT Zacatepec

El afio 2008 represent6 para el Instituto Tecnol6gico de
Zacatepec un momento decisivo para la planeacion de su
futuro. Como unainstitucion préxima al cumplimiento de 50
afios de fundacion, es necesario hacer una pausa en
nuestro quehacer y vislumbrar el como deseamos llegar a
ese momento, para que desde hoy comencemos a
construir ese futuro.

Si bien es cierto que los retos que el propio entorno nos
impone resultan complejos, también en cierto que en la
medida en que se aplique la planeacion estratégica y se
mantenga el total apego a nuestra misién y nuestra vision,
estaremos en condiciones de hacerles frente. Convencido
estoy en ese sentido, de que las decisiones que se han
tomado en el transcurso del afio del que les presento
informe, han sido las més acertadas.

La responsabilidad y el compromiso con nuestros alumnos
y su aprendizaje marcan la pauta en el desempefio de
todas las areas funcionales y es por eso, que el resultado
obtenido en el 2008, es producto de un trabajo en equipo
coordinado y dirigido; mi mas sincero reconocimiento a
quienes ven en el Tecnoldgico de Zacatepec un elemento
mas en sus vidas cuyos éxitos les llena de satisfaccion y
gue con su trabajo contribuyeron a nutrir este Informe de
Rendicion de Cuentas.

Asi pues, a toda la sociedad en general, gracias por
continuar depositando su confianza en el Sistema Nacional
de Educacion Superior Tecnolégica y en nuestro Instituto
Tecnol6gico de Zacatepec, las acciones y los resultados
gue hoy les presentamos, son en beneficio de ustedes y de
nuestras comunidades para alcanzar juntos una sociedad
mas justa, equitativa y con mayores oportunidades.

“Por la Independencia Tecnoldgica de México”
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Marco Normativo

La integracién del presente Informe de Rendicién de
Cuentas 2008 se realizo considerando los objetivos y
estrategias estipuladas en:

El eje 2. Economia competitiva y generadora de
empleo, Objetivo 1, estrategia 1.3. sefialados en
el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

El Programa  Sectorial de Educacién
(PROSEDU)

El Plan Institucional de Innovacion y Desarrollo
2007-2012 de la Direccion General de Educacion
Superior Tecnolégica.

El Plan Institucional de Innovacion y Desarrollo
2007-2012 del Instituto Tecnolégico de
Zacatepec.

Propuesta de Estandarizacién del Informe de
Rendicion de Cuentas emitidas por la DGEST
como resultado de los trabajos de la Reunién
Nacional de Jefes de Departamento de
Planeacion, Programacion y Presupuestacion
paralaintegracién del PIID 2007 - 2012 celebrada
en Mérida, Yucatan.

La informacion contenida en el Informe de Rendicion de
Cuentas fue proporcionada por los departamentos
responsables de cada actividad y proceso como parte de
su informe anual de actividades que reportan a la
Direccién de este plantel.
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Introduccion

El Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo
2007-2012 del Instituto Tecnoldgico de Zacatepec,
fundamentado y alineado a las politicas publicas
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012 y el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012,
considera como objetivo estratégico, la presentacion
oportuna y precisa a la sociedad, del informe de
rendicién de cuentas.

El Instituto Tecnoldgico de Zacatepec, en su caracter de
institucion pablica, centralizada sin personalidad juridica
propia, se sujeta a la politica de un buen gobierno,
basado en la garantia de que los recursos publicos se
utilicen con los criterios de legalidad, honestidad,
eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control y rendicion de cuentas,
implementando operativamente un enfoque por
resultados que contribuya a transparentar lamejoraenla
provisibon de bienes y servicios educativos, de
generacion de conocimiento cientifico tecnoldgico y de
desarrollo humano que se brindan ala sociedad.

El presente informe de rendicion de cuentas 2008, esta
estructurado en funcion de los objetivos estratégicos,
metas y lineas de accion estipuladas en el PIID 2007-
2012, documento rector del cual se deriva el Programa
Operativo Anual correspondiente, y ademas, establece
una sincronia con el Sistema de Gestién de la Calidad
que rige nuestro Instituto desde el afio 2005, a fin de
cuantificar el desempefio de las areas funcionales que lo
comprenden y el avance logrado para el cumplimiento
de los objetivos.
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Proceso
Académico

El Proceso Educativo es el proceso estratégico
primordial en el cual convergen todos los deméas
procesos. El Modelo Académico para el siglo XXI que
actualmente nos rige, sefiala la necesidad de hacer
mas participativo al estudiante, de tal forma, que él
mismo es responsable de su aprendizaje. La practica
educativa se caracteriza de esta manera por impulsar
la formacion integral del ser humano, buscar el
aprendizaje significativo de los actores involucrados
en el proceso educativo, fomenta el trabajo
colaborativo y colegiado, esta orientado al desarrollo
de habilidades para el planteamiento y la solucion de
problemas al mismo tiempo que cultiva el espiritu de
colaboraciony compromiso social, principalmente.

ACREDITACION DE LA CARRERA DE
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Después de la evaluacién realizada por representantes del
Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y
Administracidn, fue notificado a la direccién del plantel sobre el
resultado obtenido, por lo que fue extendido el documento que
acredita ante los contratantes de los egresados de Lic. en
Administracién de la pertinencia del contenido académico de la
carreray la capacidad del IT de Zacatepec para cubrirlo.

La constancia acreditadora expedida abarca del 15 de abril del
2008 hasta el 2013, debiendo entregar dos informes para dar
seguimiento a las variables evaluadas, uno en el 2009 y el
segundo en el 2010.

Con esto, ya son tres las carreras acreditadas: Ing. Quimica,
Ing. Bioquimicay Lic. en Administracion.

DESARROLLO DE UNA SEGUNDA LENGUA

Parte fundamental de la competencia de los egresados es el
desarrollo de una segunda lengua, en este caso el inglés, por lo
gue es un requisito indispensable para la obtencion del titulo de
licenciatura, el aprobar el examen de comprension de articulos
técnico cientificos eninglés.



DESARROLLO DE UNA SEGUNDA
LENGUA

m Exdmenes de
comprension de
articulos técnico
cientifico en inglés
aplicados 190

m Curso de comprension
de articulos técnico
cientifico en inglés
impartidos 198

APLICACION DEL EXAMEN EXIL-CB

En el mes de Noviembre, y por primera vez, los alumnos de 5° y
6° semestre de las ingenierias que se ofrecen en este Instituto,
presentaron el EXAMEN INTERMEDIO DE LICENCIATURAEN
CIENCIAS BASICAS (EXIL-CB) disefiado por el CENEVAL,
cuyo objetivo es identificar en qué medida los futuros
ingenieros, en la fase intermedia de su licenciatura, cuentan con
los conocimientos y habilidades intelectuales en las areas de
matematicas, fisica y quimica general que se consideran
béasicas para su formacion profesional.

Cabe aclarar, que este examen fue un pilotaje a nivel nacional, y
el IT de Zacatepec fue uno de los 14 Tecnoldgicos
(Aguascalientes, Calkini, Chihuahua, Cd. Victoria, Hermosillo,
La Laguna, Mérida, Mexicali, Morelia, Pachuca, Puebla, Saltillo
y Tepic) que eligié la DGEST para aplicarlo. Los resultados
servirdn para conocer en que medida la informacién es util y
pudiese implementarse en todos los Tecnoldgicos del Sistema
de manera permanente.

EXAMEN EXIL- CB
PORCENTAJE
PRE S(%I'FEJ/-\DT(SA SDE ALUS’\/Ilfl\If/IOESS'T';EY 2 REGISTRADOS | PRESENTARON EDQE%ILTJE

EXAMEN

ING. BIOQUIMICA 64 64 64 100.00%
|ING. QUIMICA 26 26 26 100.00%
ING. ELECTROMECANICA 144 140 127 88.19%
||NG. CIVIL 81 70 57 70.37%
ING. INDUSTRIAL 124 116 110 88.71%
TOTAL 581 544 507 87.26%

INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS 2008

Es importante mencionar que los alumnos de las ingenierias de
5°y 6° semestre, en general, respondieron satisfactoriamente a
la convocatoria y acudié a la aplicacion del examen el 87% del
total que se encuentra inscrito en esos periodos

ASESORIA ACADEMICA

Con el fin de atender las dudas surgidas en clase y mejorar el
rendimiento de los alumnos se implementé como parte de una
estrategia de apoyo para acreditar las materias, el proporcionar
asesorias académicas.

El resultado en el 2008 en asesorias académicas es 956
alumnos beneficiados con la participacién de 48 docentes en 75
materias diferentes.

ENERO - JUNIO 2008
PROGRAMA DE
ESTUDIOS Alumnos Maestros MATERIAS
asesorados Asesores DIFERENTES
LIC. EN INFORMATICA 36 2 2
ING. EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES 100 2 2
ING. BIOQUIMICA m 3 3
ING. QUIMICA 82 2 2
ING. ELECTROMECANICA 34 2 2
ING. CIVIL n 3 1
ING. INDUSTRIAL 73 1 2
TOTAL 447 15 24
PROGRAMA DE AGOSTO - DICIEMBRE 2008
ESTUDIOS Alumnos Maestros MATERIAS
asesorados Asesores DIFERENTES
LIC. EN INFORMATICA 30 2 2
ING. EN SISTEMAS 95 5 A
COMPUTACIONALES
ING. BIOQUiMICA 90 7 12
ING. QUiMICA 55 6 12
ING. ELECTROMECANICA 60 8 8
ING. CIVIL 9 3 8
ING. INDUSTRIAL 84 2 5
TOTAL 509 33 51 5
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DISTRIBUCION DE LA PLANTA DOCENTE EN
LAS AREAS ACADEMICAS

La planta docente en el 2008 fue de 265, mismos que se
encuentran distribuidos de la siguiente manera:

No. DE DOCENTES POR AREA ACADEMICA

Metalmecanica, 25

Ingenieria en Sistemas
y Computacion, 55

Ciencias de la
Tierra, 22

Ing. Industrial, 26

Ciencias Bésicas, 48

Ingenierfa Quimica y
Bioquimica, 32

Ciencias Econdmico
Administrativas, 57

NIVEL DE ESTUDIOS DE
LA PLANTA DOCENTE

Asi mismo, el nivel de estudios de los docentes que integran la
planta docentes de las areas académicas, se detalla en la
siguiente tabla.

AREA No. De Licenciatura| Maestria | Doctorado
Docentes

Ingenieria en Sistemas y 55 23 2% 6
Computacién
Ciencias Basicas 48 28 16 4
Ciencias Econémico 57 29 27 1
Administrativas
Ingenieria Quimica y 32 15 13 4
Bioquimica
Ingenieria Industrial 26 19 6 1
Ciencias de la Tierra 22 15 7 0
Metalmecénica 25 12 12 1
TOTAL 265 141 107 17

Adicionalmente existen 10 docentes que se encuentran
realizando actividades directivas, de promocién cultural y
deportivay administrativas.
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Los docentes que obtuvieron su grado por estudios de posgrado  ingresan a este Instituto a impartir clases.

en el 2008, son:
Los eventos de formacion profesional son los cursos ofrecidos a
los docentes para mejorar su desempefio de acuerdo a su perfil

profesional y a las asignaturas que imparten, se ofrecen,

DOCENTE GRADO

Boris Antonio Aranda Benitez |Maestro en ciencias de la computacion

Luis Antonio Gama Moreno  [Dr. En ciencias de la computacion

Alicia Martinez Rebollar

Dr. En Filosofia en Ciencias

Computacionales
Dottorato di Ricerca in Informatica e La siguiente tabla, muestra con mayor detalle informacion sobre
Telecomunicazioni este rubro.
Disticion del Doctorado Europeo No. |NOMBRE DEL CURSO] INSTRUCTOR DURACION No. DE
HRS. PARTIC.
Erika Darnely Rojas Ayala Maestra en ingenieria quimica
Teresa Rojas Vilchis Dra. En matematica educativa 1 |Logistica ¥52|E,\}|::;,~1eoAnmonio 30 22
Josefina Samano Galindo Dra. En ciencias de la computacion
Socrates Espinoza Salgado  |Dr. En Ciencias en Polimeros M.T.l. Laura
Villavicencio Gomez/
2 Internet para maestros ; ) 30 22
Ing. Boris Antonio
Aranda Benitez
DOCENTES CON PERFIL DESEABLE _
3 Formacion de tutores geﬁxeggzg? 30 22
La Direccién General de Educacidon Superior Tecnoldgica
notificé a la Dire.ccién del plantel sobre el apoyo que recibieron , [ter detecturay LIC. Hugo Carbajal % “
por haber cumplido con el perfil deseable, nueve docentes del IT redaccion Aguilar
de Zacatepec que participaron en la convocatoria 2007 y que
esta destinado a la inversién en la mejora de su desempefio y .
. 5 Instrumentacion Dra. Clara Regina 30 19
profe5|onal. didactica Moncada Andino
Los docentes reconocidos son: VLE.M Devani
.. .E.M.Deyanira
6 Formacion de tutores Ochoa Vézquez 30 13
« LuisAntonio Gama Moreno
« Rodolfo Lépez Bailon
» Leonor ZavaletaAvejar El Sistema Nacional de
« Martha Rosa Moreno de Dios Educa(fié.n Superior M.A.R.H. Ma.
« Francisco Javier Hernandez Campos T [Tesnosgiea (MOPULE [Euadalupe Botello %0 40
« René Salgado Delgado DOCA)
» LuisAlberto Arau Roffiel
« AnaCeliaCampos Hernandez
« JuanPablo Pérez Orozco _ _
Reflexién de la practica
8 docente (MODULO Il |Dra. Clara Regina 30 27
DEL DIPLOMADO Moncada Andino
DOCA)
EVENTOS DE FORMACION DOCENTE Y
PROFES I O NAL Educacion centrada en
9 el aprendizaje M.C. Raul Samano 30 21
Los eventos de formacion docente se refieren a los cursos de g‘fF?L%UNfD'g%%LCA) Galindo
capacitacion que se les proporciona a los profesores de este
Instituto Tecnolégico para mejorar la practica docente. En este
caso, se les esti ofremendo_ eI_ Dlp!omado en Formac!gn Curso bésico de disefio |ing. Rodolfo Lopez
Docente Centrado en el Aprendizaje (Diplomado en Formacién 10 |de experimentos para Ia|Bailon.E.M. Luis 30 10
DOCA), que consta de nueve médulos, cada uno de 30 horas. Jinvestigacion Alberto Arau Roffiel
En el 2008 egresaron los primeros 17 profesores de dicho Estrategias de
Diplomado, y se continua ofreciendo ya que mejora las 11 |evaluacion del M.C. Cristina Mejia 30 19
competencias docentes de todos los profesionistas que aprendizaje.

principalmente durante los periodos intersemestrales.

A manera de resumen, se impartieron durante el afio 35 cursos
de formacion docente profesional con la participacion de 756

docentesen 1036 horas.
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Planeacion del M.A.R.H. Maria
12 |aprendizaje, MODULO del Racio 30 20
v Ramirez Miranda
El Slstep?a Namopal de ML, José Luis
Educacién Superior Bautista Herrera
13 [Tecnolégica (vODULO || FTEE DA diﬁ_ 30 36
| DEL DIPLOMADO ’ Castafieda 9
DOCA)
Nuevas tecnologias de
la informacién y la . .
14 | comunicacion MTI. Egr::;s Lopez 30 20
(MODULO VII DEL
DOPLOMADO DOCA)
Disefio de ambientes dg
15 aprendizaje (MODULO | MTI. Enrique Lépez 30 20
VIl DEL DIPLOMADO Duran
DOCA)
La practica Docente
ante los retos del
paradigma de la Dr. Edgar Garcia
16 sustentabilidad. Hernandez 80 20
(MODULO IX DEL
DIPLOMADO DOCA)
El Sistema Nacional de
Educacion Superior Ing. Angel
17 | Tecnolégica. (MODULO] Guadalupe Ramirez] 30 56
| DEL DIPLOMADO Toledo
DOCA)
El Slste_nja Nauohal de MARH. Ma.
Educacién Superior Guadalupe Botello
18 |Tecnolsgica. (ODULO| E yﬁ’v' R 30 25
| DEL DIPLOMADO Maria del Rocio
DOCA) Ramirez Miranda
Reflexion de la practica
19 docente. (MODULO Il Dr. Edgar Garcia 30 2
DEL DIPLOMADO Hernandez
DOCA)
Reflexién de la préactica
5o |docente. (MODULO Il | Dra. Clara Regina 20 1
DEL DIPLOMADO Moncada Andino.
DOCA) Directivos
Reflexion de la préactica
21 docente.(MODULO II Dra. Clara Regina 30 24
DEL DIPLOMADO Moncada Andino.
DOCA) Directivos
Educacion centrada en | M.C. Raul Sdmano
el Aprendizaje. Galindo/ MARH
22 (MODULO Il DEL Liliana Villegas 30 22
DIPLOMADO DOCA) Samano
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CAPACITACION EN USO DE LAS TIC'S
Educacion centrada en | M.C. Raul Sdmano
el Aprendizaje. Galindo/ MARH
2 (MODULO Il DEL Liliana Villegas 30 e
DIPLOMADO DOCA) Sémano La capacitacion que se ofreci6 para el uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC's) se cubre con un
Estrategias para la médulo del Diplomado en Formacion DOCA, un total de 20
ensefianzay el . profesores fueron formados en el uso de las TIC's en el afio
o4 o p MII. Luis Alberto
aprendizaje. (MODULO Medina Juarez 30 8 2008
IV DEL DIPLOMADO
DOCA)
DURACION No. DE
X No. | NOMBRE DEL CURSO| INSTRUCTOR
25 |Formacion de tutores | "9 Celerino Alonso 30 20 HRS. PARTIC.
Garcia
- Nuevas tecnologias de
Proyecto Escuela Ing. José Angel la informacién y la MTI. Enrique L6pez
26 . 16 54
Nueva Gamez Hernandez 1| comunicacién (Médulo Duran 30 20
M.C. Josefina Vil del DOCA)
Samano Galindo y
27 Hacia la CIEES Lic. Maria del 30 30
Socorro Contreras
Ochoa
La educacion ante el . CENTRO MULTIPLICADOR ITZ DEL
28 dil iad Lic. Blanca Estela 30 20 z
diemacsadovs. | gLl egina DIPLOMADO EN FORMACION DOCA
Hidraulica do sistomas Oyacn-d 30522:;; Por otra parte, el Instituto Tecnol6gico de Zacatepec es Centro
29 | 4o tuberias DR s e | 30 10 MuItipIipa_dor del Diplomado en Formacion DOCA al apoyar a
Candia Tecnol6gicos circunvecinos con docentes facilitadores. A
—— continuacion, se puede observar la estadistica con respecto ala
30 |Formacion de wiores | - S0 UVANE 30 9 cantidad de docentes y médulos con los que se ha apoyado a
IT'saelevarla calidad del desempefio docente.
Etoncion suaror €€ 1 . Jose Luis Un total de 16 cursos fueron impartidos por 8 facilitadores en 4
a1 [ecnolsgica (MopULO|, PANSE HErErEY 30 12 It's de Acapulco, Chilpancingo, Iguala y Cuautla, lo que
'D%ECLAD'PLOMADO " Castafieda representa 480 horas de capacitacion docente y 249 docentes
) beneficiados.
No. NOMBRE INSTRUCTOR No. DE TOTAL I
Reflexion de la practica HRS *
5o |docente. (MODULO I Dr. Edgar Garcia 20 29 DEL CURSO PARTIC. | CURSO APOYADO
DEL DIPLOMADO Hernandez
DOCA) El Sistema Nacional de MI. José Luis Bautistal Instituto
1 Educacion Superior Herrera; MI. José Luis 14 30 Tecnolégico de
Tecnoldgica SNEST Medina Castafieda Cuautla
Reflexion de la practica
33 docente. (MODULO I Ing. Enedino Arroyo 30 16
DEL DIPLOMADO Garcia MI. José Luis Bautistal Instituto
DOCA) 2 SNEST Herrera; MI. José Luis 16 30 Tecnolégico de
Medina Castafieda Cuautla
Educadélj] cgntrada en : A Reflexion de la practica MTI. Claudia Gabriela Instituto
34 el Aprendlzaje. M.e.M. Miguel Angel 30 11 8 |docente P Bus{illos Gaytan 18 30 Tecnolégico de
(MODULO Il DEL Ibarra Robles Cuautla
DIPLOMADO DOCA)
. - - Instituto
2 Reflexion de la practica Dr. Efigar Garcia 20 30 Tecnolégico de
docente Hernandez Cuautia
Disefio de ambientes de}
aprendizaje (MODULO | MTI. Enrique Lopez Dr. Héctor J Instituto
35 \ DEL DIPLOMADO Duran 30 1 5 SNEST Mrede‘lell?noli!erar:lz;irdez 23 30 Tecnolégico de
DOCA) Iguala
. Instituto
Dr. Héctor Javier o
TOTAL 1,036 756 6 SNEST Medellin Hernandez 9 30 Tecnr;lséglllzo de
. Instituto
7 |snest Dr. Hector Javier 16 30 Tecnolégico de
Medellin Hernandez Chilpancingo

9
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Continuacion de la tabla

Reflexion de la practica MTI. Claudia Gabriela Instjtgto
8 . ) 11 30 Tecnoldgico de
docente Bustillos Gaytan . X
Chilpancingo
9 Educacion centrada en el | MARH. Liliana 1n 30 T Inslt]tgto d
aprendizaje Villegas Sdmano ecnologico de
Chilpancingo
_ . Instituto
Estrategias para la Dra. Ana Celia R
10 N gias p o ) 11 30 Tecnol6gico de
ensefianza y el aprendizajg Campos Hernandez . X
Chilpancingo
. . Instituto
Dr. Héctor Javier .
11 SNEST Medellin Hernandez 30 30 Tecnoldgico de
Acapulco
Reflexion de la practica Dra. Clara Regina Instjtuto
12 N 19 30 Tecnoldgico de
docente Moncada Andino
Acapulco
” . Instituto
Educacion centrada en el |Dra. Ana Celia P
13 - . 16 30 Tecnoldgico de
aprendizaje Campos Hernandez
Acapulco
. . Instituto
Estrategias para la Ing. Leonel Gutiérrez X
14 ~ 91as p . g 15 30 Tecnol6gico de
ensefianza y el aprendizaje] Uribe
Acapulco
Estrategias de evaluacién |Dra. Ana Celia Instituto
15 9 o ' ) 15 30 Tecnoldgico de
del aprendizaje Campos Hernandez
Acapulco
. Instituto
L .__. | Dra. Clara Regin
16 | Planeacion del aprendizaje a. Clara egl a 15 30 Tecnolégico de
Moncada Andino
Acapulco

RESULTADOS DE LA EVALUACION DOCENTE

La evaluacién a los docentes se realiza cada periodo escolar,
especificamente en los meses de Mayo y Noviembre y consiste
en que los alumnos califiquen el desempefio de sus profesores
en las asignaturas que ellos toman. Los aspectos a considerar
son: Planeacion del curso, Aprendizaje significativo, Dominio de
la materia, Etica y desarrollo sustentable, Evaluacion y
Desempefio docente.

Los resultados globales obtenidos por carrera en el Instituto
Tecnoldgico de Zacatepec se muestran a continuacion,
haciendo notar que en los dos periodos del afio 2008, se superé
el indicador minimo en cada una de las carreras que se
establecia en Sistema de Gestion de la Calidad que fue de 85%
para el afio 2008.

SEMESTRE ENERO JUNIO

p . EVALUACIONES | CALIFICACION
AREANACADIZEIER REALIZADAS PROMEDIO
Ing. Bioquimica 1161 89.0
Ing. Civil 1471 88.0
Ing. Electromecéanica 2876 86.0
Ing. en Sistemas
Cgmputacionales 1705 88.0
Ing. Industrial 2832 86.0
Ing. Quimica 517 91.0
Lic. en Administracion 2970 88.0
Lic. en Informatica 1789 87.0




SEMESTRE AGOSTO DICIEMBRE

sreanchozica. |E/ALUACIONES | cALmcAdon
Ing. Bioquimica 1315 87.0
Ing. Civil 2052 87.0
Ing. Electromecénica 3215 86.0
Computacionaes 3045 86.0
Ing. Industrial 3415 87.0
Ing. Quimica 687 88.0
Lic. en Administracion 3203 90.0
Lic. en Informética 1758 88.0

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE
COMPETENCIAS

En el rubro de formacion se impartio el curso de “Formacién
Docente con Base en Competencias” basado en la normas
técnicas de competencia laboral NUGCHO001.01 Imparticion de
cursos de capacitacion presenciales y la NUGCH002.01
Disefio de cursos de capacitacién presenciales, sus
instrumentos de evaluacion y material didactico, con una
duracion de 49 horas y la participacion de 20 docentes que
concluyeron satisfactoriamente. Esta norma permite al
participante demostrar su competencia en las actividades de:

ePrepracion de sesiones de cursos de capacitacion
presenciales

eConduccion de cursos de capacitacion presenciales

eEvaluacion de cursos de capacitacion.

Asimismo, como parte de las estrategias para la integracién del
equipo soporte del Centro Evaluador de Competencias del IT de
Zacatepec, se impartié6 el curso taller “Formacion de
Evaluadores internos en competencia laboral” con una
duracion de 28 horas y con la participacion de 17 docentes, y
estuvo basadoenlasNTCL:

eUCNO0026.03. Evaluar la Competencia Laboral de
Candidatos referida en Normas Técnicas de Competencia
Laboral de una funcion determinada.

eUCNO0028.03. Verificar internamente el Proceso de
Evaluacion de Competencia Laboral conforme a lo
establecido por el Sistema de Certificacion de
Competencia Laboral.

INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS 2008

CERTIFICACION DE DOCENTES EN EL
MODELO DE COMPETENCIAS

En el mes de Octubre se llevaron a cabo los Procesos de
Evaluacion de Competencias Laborales de 14 docentes por el
Instituto de Investigacion en Competencias y Desarrollo
Humano S.C., centro evaluador acreditado por el CONOCER.
Los docentes evaluados fueron:

Alberto Alvarez Castillo
Boris Antonio Aranda Benitez
Arturo Diaz Villegas
Ma. Concepcion Dominguez Marroquin
Cipriano Flores Bahena
Viridiana Garcia Navarro
Victor Hernandez Rodriguez
Miguel Angel Ibarra Robles
Jose Luis Morales Pineda
Deyanira Ochoa Vazquez
Maria del Rocio Ramirez Miranda
Araceli Soto Huicochea
Zully Vargas Galarza
Laura Villavicencio Gémez

Con la entrega de los Certificados, este grupo de docentes
integrara el Centro Evaluador que en breve sera acreditado
ante el CONOCER para poder desempefiar la funcién de
evaluar al resto del cuerpo docente.

PROGRAMA DE APOYO A LA FORMACION
PROFESIONAL ITZ- ANUIES

Con base a la convocatoria emitida por la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), a través del programa de Apoyo a la Formacion
Profesional, se somete a concurso el proyecto “La
incorporacion de competencias profesionales en esquemas
curriculares de educacion tecnolégica”, el cual fue aceptado y
apoyado con la asignacion de $517,679.00 para invertirlos
exclusivamente en el objetivo aprobado que es la
implementacién del desarrollo de competencias profesionales
en los esquemas curriculares de las licenciaturas que ofrece el
IT de Zacatepec para atender las tendencias en los modelos de
ensefianzay aprendizaje.

Para alcanzar la meta de disefiar los contenidos tematicos de
20 materias claves y sus correspondientes estrategias
pedagogico didactas bajo un enfoque de competencias
profesionales, actualmente se realizan acciones de formacion,
capacitacion, asesoria y seguimiento de manera presencial y a
distancia con los docentes, fomentando con ello el uso de las
TIC'S.
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CONGRESO INTERNACIONAL
MULTIDICIPLINARIO DE INVESTIGACION Y
DOCENCIA (CIMID) 2008

Con unainscripcion total en las conferencias de 1503 alumnos,
asi como también participantes provenientes de otros centros
educativos, el programa general estuvo compuesto por 4 mesas
redondas, 94 conferencias de las cuales, 17 fueron impartidas
por 17 conferencistas invitados de la Republica Checa, Chile,
Cuba, Venezuela y Colombia, 11 por representantes de
empresas, 58 de centros educativos y de investigacion y 8 de
dependencias de gobierno.
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Pk o Tt L . b “TH En cuanto a la realizacion de cursos tutoriales, en estos se
I e o ‘-fa . inscribieron 310 participantes en los 21 cursos que se

3 o i ofrecieron.

Los beneficios obtenidos por la realizacion de este Congreso
Internacional apuntan hacia varias vertientes, siendo las mas
importantes la transmision de la experiencia y conocimiento, el
fortalecimiento de las relaciones Tecnoldgico - sector privado -
instituciones nacionales e internacionales y la formalizacion del
Congreso Internacional Multidiciplinario de Investigacion y
Docencia como un evento necesario y determinante para elevar
la calidad de la educacién superior tecnoldgica.

CONCURSO NACIONAL
DE CIENCIAS BASICAS

En el XVI Evento Nacional de Ciencias Basicas de los Institutos
Tecnoldgicos, atendieron a la convocatoria en su etapa local un
total de 120 alumnos en el area de Ciencias Basicas y 19 del
area de Ciencias Econdmico Administrativas. De esta fase, salié
elegida la delegacidn que represento al IT de Zacatepec en la
etapa regional, misma que estuvo integrada por los alumnos:

CIENCIAS BASICAS

1.Pérez Barrera James
2.Pérez Espinosa José Rodolfo
3.Cuevas Ortega Luis Angel
4.Duarte Lopez Irene

5.Télles Pichardo Ricardo

CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

1.Casarrubias Cepeda Alberto
2.Aguilar Ortiz Luis Daniel

S ATR AL, 3.Guevara Cardenas Andrés
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CONCURSO NACIONAL DE CREATIVIDAD

Para la fase local del XXIll Evento Nacional de Creatividad,
participaron 7 proyectos presentados por nueve alumnos, de
los cuales, de acuerdo a la evaluacion realizada por el jurado
calificador, acudieron al IT de Apizaco, Tlaxcala para
representar al IT de Zacatepec en la etapa regional los
siguientes proyectos con sus correspondientes asesores.

Del areade Ing. Bioguimica

ler. Lugar. Proyecto “Efecto del aceite de Guamuchil” de los
alumnos Martha Patricia Fuentes Valdez y Jezabel Gallely
Pérez Alvarado.Asesor: Ing. Carlos Felipe Cano Ochoa.

2do. Lugar. Proyecto “Botanas Funcionales 3CH” de la alumna
Martha Patricia Manjarrez Castillo. Asesores: M.C. Francisco
Javier Herndndez Camposy la M.C. Leonor Zavaleta Avejar.

Del area de Sistemas Computacionales e Informéatica

ler. Lugar. Proyecto “Cliente de correo basado en perfiles de
usuario para dispositivos moviles (CCP- MOVIL), de los
alumnos Lizet Campos Camarillo y Christoper de Jesus Ochoa
Franco. Asesores: Dr. Luis Antonio Gama Moreno y la Lic.
Ofelia Espinoza Baca.

EVENTO UN ENCUENTRO
CON LA QUIMICA

La academia de Ciencias de Morelos y el Instituto Tecnol6gico
de Zacatepec llevaron a cabo el evento Un encuentro con la
quimica, que tuvo como objetivo fue dar a conocer la
importancia que tiene la quimica en el desarrollo de la sociedad.
Asistieron cerca de 800 alumnos de diversas instituciones de
nivel medio superior y alumnos de las carreras de Ing. Quimica
y Bioquimica de este plantel.

Como invitado especial, se contdé con la presencia del Dr.
Filiberto Vazquez Davila, Premio Nacional de Quimica 2006.

OTROS EVENTOS ACADEMICOS

Complementando la formaciéon en aula, resulta pertinente
destacar la labor de alumnos y docentes para coordinar la
realizacion de eventos que ponen en manifiesto el interés de
nuestros estudiantes al involucrarse en su aprendizaje.

El &rea de Ingenieria Quimica y Bioquimica realizé la VX y VXI
Seminario de Residencias Profesionales, el IX Ciclo de
Conferencias en Biotecnologia y Bioingenieria, el VI
Simposium de Biotecnologia y Bioingenieria, el IV Ciclo de
Conferencias del IMIQ y el | Ciclo de Conferencias en
Investigacion.

De igual forma, el trabajo del Comite Estudiantil de Ingenieria
Civil para llevar a cabo el Ciclo de Conferencias donde 500
alumnos de esta carrera participaron en las ponencias de
especialistas en su area.

INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS 2008

En el marco de la XII Exhibicién de Proyectos Multidiciplinarios
(EXPROM) los alumnos de las materias de Interfases, Circuitos
Eléctricos y Electrénicos y Arquitectura de Computadoras
presentaron los proyectos realizados durante el semestre al
jurado evaluador integrado por expertos en la materia del
plantel y del Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico (CENIDET). Al evento asistieron alumnos de
diversas escuelas que tuvieron la oportunidad de apreciar las
aplicaciones de la carrera de Ing. en Sistemas
Computacionales a situaciones practicas.

Los alumnos de la Lic. en Administracion hicieron su
“Exposicién de Empresas” como parte de la asignatura de
Planeacion Estratégica, asi como también la carrera de Ing.
Industrial con la Expo “Do Marketing”, entre otros eventos
organizados dentro de las instalaciones del Instituto,
permitieron alos alumnos apreciar el sentido practico de lo visto
enelaula.

Con el objeto de que los alumnos reafirmen los conocimientos
obtenidos en la materia de Instalaciones Eléctricas de la carrera
de Electromecanica, el Ing. Alfredo Denova Beltran, el Ing.
Abdon Arriagay el Tec. Oscar Malpica Gutiérrez, coordinaron el
curso “INSTALACIONES DE INTERFON Y VIDEO PORTERO”
impartido por laempresa INTEC DE MEXICO

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

Esta area del IT de Zacatepec es responsable de la
investigacion y oferta educativa a nivel posgrado. Actualmente
se cuenta con programas académicos establecidos:

» Maestriaen Ciencias en Ingenieria Quimica
« Doctorado en Ciencias en Polimeros

Asi mismo, se encuentran formados dos cuerpos académicos
cuya funcion es la estructurar proyectos de investigacion:

« Materiales Poliméricos Sostenibles en consolidacion.
» Tecnologias de la Informacién en formacion

Derivado de lo anterior, esta conformada la red de investigacion
Materiales Polimericos Novedosos que trabaja de manera
conjuntacon el T de Ciudad Madero.

A la fecha, estan empadronados en el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI), ocho docentes.

NIVEL DOCENTE
Nivel 2 Dr. Alberto Alvarez Castillo
Nivel 1 Dr. Edgar Garcia Herndndez

Dra. Alicia Martinez Rebollar
Dr. Juan Pablo Pérez Orozco
Dr. Antonio Gama Moreno
Dra. Minerva Vargas Vega
Dr. Octavio Cazares Candia
M.C. José Campos Alvarez 13
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Los trabajos de investigacién autorizados con su
correspondiente responsable son:

PROYECTO RESPONSABLE
Obtencion de b|ocombust|blgs a partlr de IM.C.Luis Alberto Arau
productos de desecho de la industria agropecuaria Roffel

Yy pecuaria.

Estudios de las interacciones de mezclas de
polimeros y su efecto en la estructura, Dr. Juan Pablo Pérez
propiedades de transporte y mecanicas de las Orozco

peliculas y recubrimientos comestibles.

Sintesis de hioetanol a partir de desechos de la
industria azucarera via catalisis &cida del bagazo
de cafia.

Dr. Alberto Alvarez
Castillo

Suite de Servicios para usuarios de dispositivos  |Dr. Luis Antonio Gama
moviles. Moreno

ESTANCIAS DE DOCENTES EXTRANJEROS

La Divisidn de Estudios de Posgrado e Investigacion recibié en
su area a dos docentes provenientes de la Republica Checa
guienes realizaron durante su estancia investigaciones para la
obtencién de su grado, los docentes son el M.C. Jakub Lapes,
quien permanecio de Septiembre a Diciembre 2008 con su
proyecto de doctorado “The teaching of geochemistry at
secondary schoals in the Czech Republic" y Sarka Matouskova,
a partir de Octubre del 2008 y hasta principios del 2009, con el
proyecto de "The teaching of computer at Basic schools in the
Czech Republic".

MAES:FR[A EN CIENCIAS DE LA
ENSENANZA DE LAS CIENCIAS
CIIDET-ITZ

Contando con la presencia del L.l. Raul Garcia Moreno, Jefe del
Depto. de Servicios Escolares del CIIDET Querétaro y
Directivos del Instituto Tecnolégico de Zacatepec el dia 12 de
diciembre de 2008 se llevé a cabo la ceremonia de entrega de
Titulos y Cédulas a la segunda Generacion de la Maestria en
Ciencias en la Ensefianza de las Ciencias, programa de
posgrado que a través de Convenio de Colaboracién se imparte
en nuestras instalaciones.La segunda generacion esta integrada
por Sara Dominguez Franco, Enedina Jiménez Luciano, Martina
Lujan Alvarado, José Torres Jaime, Maria Aussi Eréndira Veles
Name y Jaime Tuxpan Sanchez.



ATENCION A USUARIOS
DEL CENTRO DE INFORMACION

Una herramienta indispensable para favorecer el aprendizaje
de los alumnos es el servicio bibliografico que se presta a través
del Centro de Informacion. Durante el afio 2008, el nivel de
atencion por mes alcanzo la cifra de 124,409 estudiantes que
hicieron uso de las instalaciones.

ATENCION A USUARIOS

DICIEMBRE
NOVIEMBRE 14831
OCTUBRE 15984
SEPTIEMBRE 15449
AGOSTO
JULIO
JUNIO
MAYO
ABRIL 16151
MARZO
FEBRERO 15310

ENERO

0 5000 10000 15000 20000

El uso del material bibliografico dentro de las instalaciones de la
sala de espera, ascendi6 a la cantidad de 56,466, cuya
distribucién alo largo del afio se muestra a continuacion.

PRESTAMO INTERNO

DICIEMBRE
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SEPTIEMBRE
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JULIO
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MARZO
FEBRERO
ENERO
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Libros usados
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En el area de préstamos externos se atendieron 32,297
solicitudes de préstamo. Cabe mencionar que este es un
beneficio que solamente alumnos inscritos pueden obtener y
gue en este afio, el proceso de préstamo fue mejorado mediante
la incorporacion del cddigo de barras a la credencial de
estudiante que permite simplificar el tramite y economizar
recursos, por lo que, para poder brindar este servicio el personal
del Centro de Informacion se di6 a la tarea de capturar en una
base de datos todo el material bibliografico disponible para
préstamo.

PRESTAMO EXTERNO
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ENERO
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El acervo bibliogréafico se vi6 incrementado por la donacién de
libros que alumnos en tramite de titulacion realizan, en el 2008 el
total de libros donados fue de 529, con ello, el inventario al mes
de Diciembre de 2008 fue de 38,388 libros.

DONATIVOS DE LIBROS 2008

MES LIBROS
ENERO 72
FEBRERO 64
MARZO 37
ABRIL 45
MAYO 62
JUNIO 39
JULIO 10
AGOSTO 49
SEPTIEMBRE 48
OCTUBRE 64
NOVIEMBRE 36
DICIEMBRE 3
TOTAL 529

También, es importante destacar la labor de restauracion de
material bibliografico que se realiza mediante el Programa de
Servicio Social, cuya cifrafue de 450 libros restaurados.

15



DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ZACATEPEC

Proceso de
Vinculacion

La vinculacién tiene como objetivo principal el hacer
participe a los diversos sectores que conforman a la
sociedad en el quehacer institucional, de tal manera,
gue a través de los diversos programas orientados a
fortalecer la formacion integral de los alumnos, se
beneficie, retroalimentando al mismo tiempo, los
programas de estudios y generando de esta forma, la
pertinencia de la educacién superior.

CONVENIOS DE COLABORACION

Durante el 2008, se signaron los acuerdos de colaboracién con:

EMPRESA Y/O DEPENDENCIA FECHA DE FIRMA

CONTINENTAL TEMIC 04/10/2008
INSTITUTO ANGLOAMERICANO 10/09/2008

H. AYUNTAMIENTO DE TLALTIZAPAN 01/07/2008
UNILEVER 14/06/2008

COMISION ESTATAL DELAGUAY

MEDIO AMBIENTE 21/04/2008

Que aunados alos firmados con anterioridad, dan un total de 18
convenios.

ACUERDOS POR TIPO DE GIRO

B INDUSTRIAL
SERVICIOS
GUBERNAMENTAL

5, 28%
EDUCATIVO

INVESTIGACION



PORCENTAJE DE ACUERDOS POR SU AMBITO

REPUBLICA CHECA

Instituto de Fotonica y Electrica
Universidad de Carlos
Escuela Superior de Mercadotecnia y
Administracion
Escuela Superior de Economia

CUBA
Instituto de Cibernética, Matematicas y
Fisica aplicada
Instituto Politécnica de la Habana
Universidad de Cienfuegos
ESPANA
Universidad de Sevilla

CHILE
Universidad Tecnolégica Metropolitana

Acuerdos
Internacionales
41%

Destaca entre ellos, el acuerdo firmado con la Comisién Estatal
del Agua y Medio Ambiente por el cual se llevo a cabo la
instalacion de la caseta de monitoreo atmosféricos y en la cual
alumnos y docentes podran iniciar proyectos de investigacion
en pro del ambiente.

FERIA DEL EMPLEO
CONTINENTAL TEMIC- ITZ

Como parte de las estratégias de vinculacion que fortalecen el
quehacer institucional, la Empresa Continental Temic visité las
instalaciones del Instituto Tecnolégico de Zacatepec para
presentar su programa The Conti Ambassador Initiative.

El Ing. Edson Osorio Almaguer, embajador Continental y
egresado de esta casa de estudios de la carrera de Ingenieria
Electromecéanica, expuso a los jovenes asistentes la mision,
vision y filosofia de la empresa, exhortandolos a concretar sus
proyectos profesionales. Por su parte, personal de recursos
humanosy capacitacion, recibio los curriculos vitae que serviran
para la futura incorporacion de egresados y residentes a esta
empresa.

Es relevante mencionar que de los 311 profesionistas
graduados que laboran en Continental, empresa que es la mas
importante ubicada en Cuautla desde hace 15 afos, la
institucién con mayor porcentaje de procedencia es el Instituto
Tecnoldgico de Zacatepec con un 19.2%, lo cual es un indicador
significativo del prestigio y demanda de nuestros egresados.

MOVILIDAD ESTUDIANTIL
INTERNACIONAL

Con la intencidén de realizar su residencia profesional bajo los
beneficios que proporcionan los acuerdos de colaboracion

INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS 2008

firmados con instituciones internacionales, 8 alumnos de la
carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales y 3 de
Ingenieria Civil permanecieron en el extranjero. Los jovenes
alumnos son:

BAHENA HERNANDEZ JASIELALEJANDRO | ING.EN SISTEMAS | INSTITUTE OF PHOTONICS AND

FLORES VELAZQUEZ SERGIO COMPUTACIONALES | ELECTRONICS, ACADEMY OF
TRUJILLO DOMINGUEZ AHARON SCIENCIES CR, v.vi.

DIAZ VALENZO JOSE LUIS CZECH TECHNICAL UNIVERSITY IN
GARCIANUNEZ EDGAR PRAGUE

GARCIA FLORES RAUL SANTIAGO

VERDUGO MARTINEZ CARLOS JAVIER UNIVERSITY OF CAROLINAIN

FIGUEROA OLASCOAGA EDGAR EDUARDO PRAGUE
SALINAS CRUZ ANGELICA ING. CIVIL UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
POPOCA URSINO SAMIR NEFTALY METROPOLITANA DE SANTIAGO DE
CEDILLO SOLANO JORGE JESUS CHILE

Asi mismo, el IT de Zacatepec recibio en sus instalaciones a 15
alumnos de la Escuela Superior de Economia de la Republica
Checa quienes durante un mes asistieron a clases en esta
institucion.

SERVICIO SOCIAL

Como requisito para la obtencién de su titulo profesional se
establece que los estudiantes que hayan cubierto un minimo del
70% de créditos de su programa de licenciatura, deben realizar
una estancia sin remuneracion laboral en una dependencia y
organismo de caracter publico, con una duracion de 480 horas
en un periodo de seis meses a dos afios, con la finalidad de
contribuir al desarrollo de una mejor sociedad.

En el 2008, la convocatoria para realizar el servicio social se
difundié en dos ocasiones, en los meses de Enero y Agosto,
acudiendo untotal de 783 alumnos arealizar sus tramites.

ALUMNOS POR PROGRAMA DE ESTUDIOS

LIC. EN ADMON. DE EMPRESAS TURISTICAS
LIC. ENINFORMATICA

LIC. EN ADMINISTRACION

ING. BIOQUIMICA

ING. QUIMICA

ING. INDUSTRIAL

ING. CMIL
ING. ELECTROMECANICA

ING. EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
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ALUMNOS POR PROGRAMA

DE INVESTIGACION

PROMOTOR DE CONCIENCIA ECOLOGICA
PROMOTOR DE VALORES

APOYO COMUNITARIO

APOYO AINSTITUCIONES EDUCATIVAS
APOYQ A DEPENDENCIAS DE GOBIERNO

APQYO ALOS AYUNTAMIENTOS

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

PERIODOAGOSTO - DICIEMBRE PERIODO ENERO - JUNIO

El apoyo que reciben los Jornaleros Migrantes del
campamento la Brasilera, en Tehuixtla, municipio de Jojutla, a
través de la Brigada de Apoyo que coordina la oficina de
Servicio Social, ha permitido brindarles una mejora
alimentacion y cuidado a sus hijos, mientras que con la
brigada de “Formacion de Valores y Desarrollo de la
Creatividad” estuvo enfocada a brindar labor social a 60 nifios
hijos de los inmigrantes, cuyas edades oscilan entre los 2y 11
afios, en actividades manuales, juegos, dinamicas y de
fomentos a la creatividad y los valores, y también el festejo del
dia del nifio.

La misma brigada, particip6 con el mismo esquema de trabajo
enlas escuelas primarias “Naciones Unidas” y “Nifios Héroes”
de Zacatepec, donde los resultados fueron positivos.

RESIDENCIAS PROFESIONALES

Para finalizar su programa de estudios es necesario que los
alumnos de todas las carreras realicen una estancia de indole
profesional acorde a su perfil durante la cual desarrollan un
proyecto cuyos resultados vayan orientados a la solucion de
alguna problematica existente. El total de alumnos residentes
en el 2008 por los dos semestres es de 706 alumnos.



TITULADOS POR OPCION

Opcidn X
Opcion IX
Opeidn VIl
Opcién VI
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Opcion IV
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SEGURO FACULTATIVO Y SEGURO
COLECTIVO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Garantizar la salud y proporcion de la atencion medica de
nuestros alumnos en caso de ser requerida es parte de los
beneficios de los cuales gozan los alumnos que se encuentren
debidamente inscritos.

Los movimientos de altas y bajas en el padrén del Instituto
Mexicano del Seguro Social y el estado del mismo al cierre del
afio, se resume en el siguiente cuadro.

MOVIMIENTOS EN LOS REGISTROS DEL IMSS

ALTAS FEBRERO BAJAS JUNIO ALTAS AGOSTO

3976 753 761

No. DE ALUMNOS DADOS DE ALTA EN EL IMSS A DICIMBRE DEL 2008
3984

En cuanto a la cobertura de accidentes escolares, através de la
DGEST, la institucion da amparo al 100% de los alumnos
inscritos conforme a las condiciones y clausulas generales
especificadas en la poliza No. Ae1489 expedida por MetLife
México, S.A.

INFORME DE RENDICION
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SERVICIO MEDICO
INSTITUCIONAL

El servicio medico bajo la responsabilidad del T.U.M. Raul J.
Maldonado Gil, ademas de brindar los primero auxilios a los
alumnos, coordino en el transcurso del afio una serie de
actividades orientadas la prevencion de la salud.

« Campanfa “ Vacunatec” aplicacion 1ro. Y 2do. Refuerzo
de Toxoide Tetanico, (SR) sarampidn rubéolay Hepatitis B,
se realizaron 2100 aplicaciones por personal del IMSS.

- Campafa Nacional de vacunacion de (SR) sarampion
rubéola para adolescentes entre 19 a 29 afios de edad, la
aplicacion fue del 24 de marzo al 2 de mayo del 2008. Esta
vacuna fue aplicada por personal del SSM. Jurisdiccion
Sanitaria N° 2 de Jojutla, Mor.

« Se llevo a cabo por personal del ISSSTE del area de
ginecologia 50 examenes de papanicolao y exploracion de
mama alas alumnasy personal femenino del instituto.

« Campafa de deteccién y prevencion de la salud al
personal y alumnos en el grado de obesidad, glucosa
Hipertension Arterial, se realizaron 615 tomas por el
personal de SSM.

« Se realizaron 200 muestras del virus del VIH SIDA a los
alumnos que voluntariamente lo solicitaron, siendo el
resultado negativo en las 200 tomas, este muestreo lo
realizo personal del SSM, de la jurisdiccién Sanitaria N°2 de
Jojutla, Mor.

« Sellevo a cabo el ciclo de conferencias de prevencion a
la salud, exponiendo personal profesional del sector Salud,
siendo los temas: métodos anticonceptivos, cancer
cervicouterino, anorexia y bulimia, dietas faciles,
tabaquismo y drogadiccién, sintomas en el hombre del virus
del papiloma humano VPHy otra de igual importancia.

« Conferencia con el tema “Métodos Anticonceptivos
Modernos” y en la cual se dotaron de 1300 condones
masculinos y 500 parches femeninos a los asistentes por
personal del ISSSTE y Dr. José Luis Hernandez Castréjon.

- EI DIF Municipal de Zacatepec realizo 1237 examenes
de lavista gratis a los alumnos de bajo recursos econémicos
y dono 6 lentes a alumnos que los necesitaban con
urgencia.

» La fundaciéon Mexicana de la salud (CIDHAL) llevo a
cabo el proyecto de la vacuna para el virus del papiloma
humano VPH, el cual se le tomo la muestra a 347 alumnos,
con resultados favorables con sus tratamientos y el
procedimiento para su vacunacion.
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VISITAS DE ESTUDIO

Reforzar a través del ejemplo practico el conocimiento teérico
que se imparte en el aula, es el objetivo que se persigue con la
realizacion de visitas de estudio. Durante el 2008 se
coordinaron en el Depto. de Gestidén Tecnoldgicay Vinculacion
un total de 80 visitas.

Departamento Visitas Visitas Visitas Visitas | Visitas no
) . . Programadas no| Aceptadas
Academico solicitadas | Programadas | Realizadas Realizadas | plEmpresa
Ciencias Basicas 9 6 6 0 3
Ciencias de la Tierra 18 10 10 0 8
Econémico-Administrativas 31 19 10 0 12
Industrial 78 19 19 0 59
Metal-Mecénica 18 6 6 0 12
Quimica y Bioquimica 29 20 20 0 9
Sistemas y Computacion 0 0 0 0 0
TOTALES 183 80 80 0 103

Acorde al tamafio de las empresas, clasificadas en micro y
pequefia, mediana y grande, los porcentajes de la distribucion
de las 80 visitas realizadas, son los siguientes;

. No. de
0,
Tipo instituciones &
Micro y pequefia 26 33%
Mediana 21 26%
Grande 33 41%
Total 80 100%

INTEGRACION DEL
CONSEJO DE VINCULACION

De acuerdo con el articulo 19 del reglamento interior de la
Secretaria de Educacién Publica, se debe propiciar en todas
las instituciones que conforman el SNEST, la participacion de
la comunidad de los sectores publico, social y privado, a fin de
mejorar la operacién y desarrollo de los servicios de Educacion
Superior Tecnoldgica en el pais, por lo que el dia 28 de mayo de
2008, quedo conformado el Consejo de Vinculacion del ITZ,
que a través de la DGEST tendra las funciones de normar,
promover y evaluar las politicas de vinculacion con los
sectores publico, social, privadoy de la propia institucion.

El Consejo esta conformado por: JOSE EMILIO FIGUEROA
DELGADO, Presidente, DAVID OROZCO ORANEGUI,
Secretario Ejecutivo, ARIADNA SALGADO CAMACHO,
Comisario, el ING. JORGE ACEVES JIMENEZ, GUSTAVO
REBOLLEDO HERNANDEZ, PABLO FERNANDEZ NAVA,



JOAQUIN CARPINTERO SALAZAR, MATIAS QUIROZ
MEDINA, ENOE SALGADO JAIMES, SANTIAGO PASTRANA
FLORES, ANTONIO RODRIGUEZ MEDRANO, JAIME
SEGURA PASTRANA Y FERNANDO BAHENA RIVERA ,
Vocales y el MARH. ROGACIANO VELAZQUEZ VAZQUEZ,
representante de laDGEST.

SERVICIOS EXTERNOS

Los servicios externos son todos aquellos que sin ser parte del
proceso educativo, la institucion se encuentra en posibilidades
de ofrecer ala sociedad y sectores productivos.

En el 2008, se ofrecieron tres diplomados en el area de
Ingenieria Industrial:

» Diplomado de Logistica y Cadena de Suministro, con 21
participantes impartido del 18 de Enero al 7 de Junio del
2008.

- Diplomado en Sistemas de Manufactura, con 21
participantes del 1 de Febreo al 28 de Junio del 2008.

« Diplomado de Logisticay Cadena de Sumnistros para 26
participantes del 29 de Agosto del 2009 y que concluye en
Enero del 2009.

De igual forma, se ofert6 el curso de preparacién de Examen
Especial “Control Estadistico de Calidad” , con una duracién de
30 horas a 15 participantes, en el periodo comprendido del 23
de Febrero al 10 de Mayo.

En el area de Ingenieria Quimica y Bioquimica se brind6
capacitacion con el curso teorico practico de procesos de
separaciéon dirigido a alumnos del Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de San Felipe del Progreso.

Adicionalmente, la carrera de Ingenieria Civil dié apoyo a los
municipios circunvecinos de Zacatepec, Jojutla,
Tlaquiltenango, Miacatlan y Gobierno del Estado con tareas
relacionadas con estudios y proyectos, como son
levantamientos topograficos, estudios estructurales, estudios
de mecanica de suelos, pruebas de laboratorio, destacando los
estudios hechos para el gobierno estatal en los proyectos de las
minas de tezontle de Tezontepecy Laguna Seca.

La oficina de servicios externos coordind en este afio, la
donacién realizada por la empresa Unilever ubicada en Civac,
Mor., de un equipo Stratasys 3D printer fdm 2000, mod si/20000,
gue en proximas fechas sera utilizado por alumnos del area de
Ing. Electromecénica para la realizacion de préacticas y
proyectos.

INFORME DE RENDICION
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PROMOCION DEPORTIVA

Las opciones ofertadas por el Depto. de Actividades
Extraescolares para la practica deportiva y el nimero de
participantes en cada taller se muestran a continuacion.

ACTIVIDAD ENERO- AGOSTO- |TOTAL
JUNIO DICIEMBRE
AJEDREZ 55 71 126
ATLETISMO 71 255 326
BALONCESTO 121 201 322
FUTBOL 464 561 1025
LIMA LAMA 57 76 133
VOLEIBOL 98 162 260
TOTAL ALUMNOS 866 1326 2192

Dentro de las mismas disciplinas se abrieron las convocatorias
para la participacion en torneos de caracter interno logrando la
siguiente afluencia.

PARTICIPACION EN TORNEOS INTERNOS
ENERO JUNIO AGOSTO DICIEMBRE TOTAL
944 806 1750

Con respecto a la atencién de Eventos Estatales Regionales y
Nacionales, se integra una delegacion deportiva representativa
en los eventos selectivos del CONNDE y se registra a la
participacion de nuestros equipos representativos en el evento
prenacional con las disciplinas deportivas de: Ajedrez,
Baloncesto, Futbol soccer y Voleibol. De lo anterior se logra
clasificar con el equipo femenil de Voleibol y Ajedrez, por lo que
asiste una delegacion integrada por 11 alumnos representando
alIT de Zacatepec ala ciudad de Durango, Dgo

EVENTOS REGIONALES Y NACIONALES
ENERO JUNIO AGOSTO DICIEMBRE TOTAL
207 82 289

En el rubro de atencién de selecciones deportivas, se brind6
preparacion técnica y tactica especializada a una poblacion de
106 alumnos.

En suma, la participacion estudiantil en eventos deportivos
asciende a3170 alumnos.
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE ZACATEPEC

PROMOCION CULTURAL

Como parte de la formacién integral que debe recibir el
alumnado, el Depto. de Actividades Extraescolares promovio
la asistencia a talleres dirigidos por alumnos monitores.

TALLERES ENERO - AGOSTO - TOTAL
JUNIO DICIEMBRE

GUITARRA 149 166 315
DANZA FOLKCLORICA 29 34 63
BAILE MODERNO 105 139 244
TEATRO 16 20 36
DIBUJO ARTISTICO 61 56 117
ARTES PLASTICAS 27 25 52
PINTURA 26 41 67
GRUPO DE DANZA 21 23 44
REPRESENTATIVO
ENCUADERNACION 14 13 27
ARTESANAL
RONDALLA 16 16 32
GRUPO ROCK 15 15 15
ESCOLTA 8 8 16
BANDA DE GUERRA 30 30 60
TOTALES 517 571 1088

El grupo de Danza folkclérica del Instituto tuvo una
participacion activa en diversos eventos al presentarse 28
ocasiones en comunidades de los municipios de Tlaltizapan,
Tlaquiltenango, Jojutla, Zacatepec, Xochitepec y Cuautla.

El dia 19 de mayo de 2008, en conmemoraciéon del dia del
estudiante, se contd con la participacion del dueto
“Mexicanto”, que en su gira por Morelos se present6 en el
Auditorio del IT de Zacatepec con su estilo caracteristico de
trova. Cabe sefalar que este evento fue realizado por el
Instituto Mexicano de la Juventud en coordinacién con el
Instituto Tecnoldgico de Zacatepec.

En el mes de Octubre, durante la Semana de Arte y Cultura
participaron 154 jovenes dentro de alguna de las
presentaciones que conformaron el programa artistico ante
una audiencia de aproximadamente 800 personas.

La formacion civica se manifesté con la realizaciéon de los
Honores a nuestro Labaro Patrio en la explanada principal.



47 ANIVERSARIO DEL
IT DE ZACATEPEC

Con gran jubilo directivos, trabajadores docentes vy
administrativos y alumnos, festejaron los 47 afios de fundacion
de esta casa de estudios con la realizacion de la Caminata de
Convivencia y de la tradicional competencia, en su tercera
edicion, Maratec.

El punto de reunién, fué la entrada principal donde se dieron
cita cerca de 2000 personas para participar en ambos eventos.
Asi, mientras unos corrian para llegar primero a la meta, el resto
parti6 hacia las principales calles del centro de Zacatepec,
acompafnados de banda de viento y chinelos, en medio de un
gran ambiente, para finalmente converger en el parque Miguel
Hidalgoy llevar a cabo el programa artistico cultural.

La rondalla del IT de Zacatepec dirigié las mafianitas a la
institucion a nombre de la comunidad tecnolégica mientras los
asistentes al evento civico disfrutaron de una rebanada del
pastel conmemorativo.

CAMPANA “JUGUETEC”

Con la finalidad de llevar una sonrisa a los nifios de las zonas
mas necesitadas por los festejos del Dia del Nifio, el Instituto
Tecnolégico de Zacatepec hizo entrega de 188 juguetes,
donados por trabajadores y alumnos, a la sefiora Silvia Pérez
de Rebolledo, Presidenta del DIF Zacatepec, para que a través
de este organismo fueran distribuidos.

CAMPANA “VER BIEN PARA
APRENDER MEJOR”

Este afio, a través de la Secretaria de Educacién del Estado de
Morelos, el Instituto Tecnolégico de Zacatepec se suma a la
campafia nacional Ver Bien Para Aprender Mejor. Con el apoyo
de jévenes prestadores de su servicio social, el Ing. Jorge
Aceves Jiménez, personal directivo y jefes de departamento
presentes, arranco la colecta al interior del Tecnoldgico, por lo
gue se visitaron: aulas, talleres, laboratorios y oficinas
administrativas invitando a alumnos y trabajadores a colaborar
con su aportacion. La suma entregada por el IT de Zacatepec
fué de $3,407.90.

PARTICIPACION EN LA CAMPARNA NACIONAL
DE REFORESTACION “PLANTA UN ARBOL Y
SE PARTE DE LA HISTORIA”

Convocados por la Secretaria de Educacion del Estado
alumnos y maestros se trasladaron al paraje “Las pilas” en
Tepalcingo para poner su granito de arena en pos de un mejor
ambiente equipados con palas y picos para llevar a cabo la
plantacién de arboles. Esta campafa que tuvo como meta
sembrar la cantidad de 5 millones de arboles en todo el pais.
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CEREMONIA DE CIERRE
EXITOSO DEL CICLO ESCOLAR
2007- 2008

En este evento las instituciones educativas del Estado de
Morelos presentaran sus logros obtenidos en este periodo
promocionando al mismo tiempo al publico asistente los
servicios educativos que ofertan. Por supuesto, el IT de
Zacatepec no podia faltar, con la presencia de Directivos, los
departamentos de Desarrollo Académico y Comunicaciéon y
Difusién, apoyados por Recursos Materiales con la logistica,
estuvieron presentes en la Plaza de Armas de la capital
morelense representando a nuestra institucion.

SEMANA NACIONAL DE
EDUCACION FINANCIERA
CONDUSEF- ITZ

Bajo el lema de “La informacidn es tu ganancia” se llevo a cabo
en el |.T de Zacatepec, la Semana Nacional de Educacion
Financiera, en la cual se impartieron conferencias abordando
temas de interés comun, como lo son: Presupuesto Familiar,
Ahorro, Inversion, Crédito y Seguro, las cuales fueron
impartidas, en ese orden, por la M.A.R.H. Silvia Martinez
Burgos del ITZ, el Lic. German Rodrigo Flores Madrid, el Lic.
Oscar Ocampo Castrejon y el Lic. Elias Blanco Zepeda de la
CONDUSEF Morelos y la C.P. Ma. de Jesus Rivas Flores
tambiéndel ITZ.

UN DIA POR TU TEC

En el marco de un movimiento a Favor del Ahorro de Energia, la
comunidad tecnoldgica llevd a cabo por segundo afio
consecutivo un Dia por tu TEC, convivencia en la cual unen
esfuerzos para mejorar los espacios y embellecer nuestra
institucion.

EXPO EDUCATIVAYY PRODUCTIVA
OPORTUNIDADES

Con la finalidad de dar a conocer a los jévenes becarios del
programa oportunidades se llevo a cabo en las instalaciones
del Instituto Tecnolégico de Zacatepec la expo educativa y
productiva 2008, con un aforo de 846 alumno provenientes de
18 planteles de los municipio de Mazatepec, Amacuzac,
Tlaltizapan, Jojutla, Tlaquiltenango, Puente de Ixtla, Miacatlan,
Zacatepec y Tetecala. En el programa artistico se presentaron
el grupo de porristas, la Rondalla del Tecnoldgico y una
propuesta novedosa denominada Ensamble de Talentos, entre
otros.

Las autoridades educativas y municipales que recorrieron los
stand, acompafiados por el Ing. Jorge Aceves Jiménez,
pudieron constatar la creatividad de proyectos que jovenes del
IT de Zacatepec presentaron.
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Proceso de
Planeacion

La planeacion busca asegurar que los objetivos que
se establezcan en las areas operativas sean
pertinentes, medibles y sobre todo congruentes con
la Politica de Calidad. El seguimiento del desarrollo
de las acciones y la medicion de los resultados,
permite cuantificar el desempefio general que como
organizacion se obtuvo y la planeacion a largo plazo
para continuar ofreciendo un servicio educativo que
cumpla con los requisitos del cliente.

NIVEL DE ABSORCION

En el afio 2008, de acuerdo a informacién proporcionada por el
INEGI, egresaron de nivel medio superior un total de 59,064
jovenes, de los cuales ingresaron para iniciar sus estudios de
educacion superior 1,174. Esta cifra representa una cobertura
del 2%, ocasionada por la falta de infraestructura para
incrementar el numero de aceptados.

INDICE DE ACCESO

Los aspirantes a ingresar al IT de Zacatepec realizaron su
examen de admision EXANI disefiado por el Centro Nacional
de Evaluacion y quien ademas, realiz6 la evaluacion de los
examenes remitiendo la lista de folios, en orden descendente,
de las calificaciones obtenidas. El Indice de acceso al IT de
Zacatepecenel 2008 fue de 72.1%.

PROGRAMA DE ENERO - JUNIO AGOSTO - DICIEMBRE
ESTUDIOS ASPIRANTES ACEPTADOS ASPIRANTES | ACEPTADOS

LIC. EN
ADMINISTRACION 9 92 202 9
LIC. EN INFORMATICA 22 23 80 63
ING. EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES 69 66 497 173
ING. BIOQUIMICA 35 32 72 69
ING.
ELECTROMECANICA 61 65 212 123
ING. CIVIL 32 27 138 119
ING. INDUSTRIAL 69 63 204 127
ING. QUIMICA 0 0 41 39

TOTAL 383 368 1246 806
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APORTE A LA MATRICULA NACIONAL COMPORTAMIENTO H[STORICO DE LA
MATRICULA 1998-2008
Al cierre del aflo 2008, el numero total de alumnos atendidos a

nivellicenciaturay posgrado fue de 4298. El incremento en la matricula ha sido significativo en los Gltimos

S ~ diez afios, taly como se aprecia en latabla siguiente:
La distribucion los dos semestres que comprende el afio, fue la y P g

siguiente:

Matricula Semestre Enero Junio 2008 ANO | MATRICULA

Doctorado en Ciencias en Polimeros | 1 1998 3619

Magstra en Tecnologias de a lnformacidn 17 1999 3854

Magstra en Ciencias en ngenierfa Quimica | 2 2000 3893

Magstria enAdminisiacitn | 3 2001 3891

Ing, Civil e e ——— 2002 2078

Ing. Industra, Sistema Abierto | 58

Ing. Industral 2003 4227

Ing. Quinica 2004 4250

Ing. Electiomecénica 2005 4155

| Lic enlnfgrmatlca 5006 4290

Ing. En Sistemas Computacionales
Ing. Bioguimica 2007 4152
Lic. en Admiistacicn 2008 4298

Nimero de Alumnos

HISTORICO DEL iNDICE DE ACCESO

El indice de acceso a la oferta educativa del IT de Zacatepec,
esta en gran medida determinada por la capacidad de atencién
en infraestructura y equipo con la que se cuenta. La siguiente
tabla muestra la cifras relacionadas de los Ultimos afios.

Matricula Semestre Agosto Diciembre2008

Doctorao en Clencas en Polimeros
Maesta en Clencia en Ingeniera Quimica ARIO ALUMNOS ALUMNOS
Ing, Civ ACEPTADOS | RECHAZADOS
Ing. Incustel, Sisema Abierto 1999 1010 820
Ing. Industrial 2000 901 720
Ing, Quimica 2001 1129 902
Ing, Elecromecdrica 2001 956 845
Lic.en nomtica 2003 1021 736
Ing En Sistemas Computacionales 2004 751 559
g, Boquimica 2005 776 477
Lc enAdmistaci 2006 1054 489
2007 942 508
0100 W0 M 40 60 W M o 2008 1174 455

Nimero de Alumnos
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TOTAL DE EGRESADOS

El total de egresados de la dos ceremonias que se realizaron en
Marzo y Septiembre del 2008, fue de 645 egresados a nivel
licenciatura incorporados al mercado laboral.

Graduacion
Marzo Septiembre

Programa de Estudios

Lic. en Informética 29 46
Lic. en Administracion 36 57
Compuiacionales 5¢ &
Ing. Quimica 21 1
Ing. Bioquimica 17 22
Ing. Civil 24 38
Ing. Electromecénica 49 35
Ing. Industrial 78 55
Subtotal 308 337
Total 2008 645

ALUMNOS TITULADOS POR CARRERA

El total de alumnos que obtuvieron su titulo y cédula profesional
durante el 2008, al cubrir los requisitos establecidos y a través de
algunade las diez opciones de titulacién fue de 433.

TITULADOS POR CARRERA

Ing, Chi A
Ing. Industria It}
Ing. Quimica
Ing. Electiomecénica il
Lic. en Informéica 64
Ing. En Sistemas Computacionales 3
Ing. Bioquimica 4
Lic. en Administracion f3

0 10 2 3% 4 5% 60 70 & % 100

Nlmero de alumnos



TITULADOS POR OPCION
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SEGURO FACULTATIVO Y SEGURO
COLECTIVO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Garantizar la salud y proporcion de la atencion medica de
nuestros alumnos en caso de ser requerida es parte de los
beneficios de los cuales gozan los alumnos que se encuentren
debidamente inscritos.

Los movimientos de altas y bajas en el padrén del Instituto
Mexicano del Seguro Social y el estado del mismo al cierre del
afio, se resume en el siguiente cuadro.

MOVIMIENTOS EN LOS REGISTROS DEL IMSS

ALTAS FEBRERO BAJAS JUNIO ALTAS AGOSTO

3976 753 761

No. DE ALUMNOS DADOS DE ALTA EN EL IMSS A DICIEMBRE DEL 2008
3984

En cuanto a la cobertura de accidentes escolares, através de la
DGEST, la institucion da amparo al 100% de los alumnos
inscritos conforme a las condiciones y clausulas generales
especificadas en la poliza No. Ae1489 expedida por MetLife
México, S.A.

INFORME DE RENDICION
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SERVICIO MEDICO
INSTITUCIONAL

El servicio medico bajo la responsabilidad del T.U.M. Raul J.
Maldonado Gil, ademas de brindar los primero auxilios a los
alumnos, coordino en el transcurso del afio una serie de
actividades orientadas la prevencion de la salud.

« Campanfa “ Vacunatec” aplicacion 1ro. Y 2do. Refuerzo
de Toxoide Tetanico, (SR) sarampidn rubéolay Hepatitis B,
se realizaron 2100 aplicaciones por personal del IMSS.

- Campafa Nacional de vacunacion de (SR) sarampion
rubéola para adolescentes entre 19 a 29 afios de edad, la
aplicacion fue del 24 de marzo al 2 de mayo del 2008. Esta
vacuna fue aplicada por personal del SSM. Jurisdiccion
Sanitaria N° 2 de Jojutla, Mor.

« Se llevo a cabo por personal del ISSSTE del area de
ginecologia 50 examenes de papanicolao y exploracion de
mama alas alumnasy personal femenino del instituto.

« Campafa de deteccién y prevencion de la salud al
personal y alumnos en el grado de obesidad, glucosa
Hipertension Arterial, se realizaron 615 tomas por el
personal de SSM.

« Se realizaron 200 muestras del virus del VIH SIDA a los
alumnos que voluntariamente lo solicitaron, siendo el
resultado negativo en las 200 tomas, este muestreo lo
realizo personal del SSM, de la jurisdiccién Sanitaria N°2 de
Jojutla, Mor.

« Sellevo a cabo el ciclo de conferencias de prevencion a
la salud, exponiendo personal profesional del sector Salud,
siendo los temas: métodos anticonceptivos, cancer
cervicouterino, anorexia y bulimia, dietas faciles,
tabaquismo y drogadiccién, sintomas en el hombre del virus
del papiloma humano VPHy otra de igual importancia.

« Conferencia con el tema “Métodos Anticonceptivos
Modernos” y en la cual se dotaron de 1300 condones
masculinos y 500 parches femeninos a los asistentes por
personal del ISSSTE y Dr. José Luis Hernandez Castréjon.

- EI DIF Municipal de Zacatepec realizo 1237 examenes
de lavista gratis a los alumnos de bajo recursos econémicos
y dono 6 lentes a alumnos que los necesitaban con
urgencia.

» La fundaciéon Mexicana de la salud (CIDHAL) llevo a
cabo el proyecto de la vacuna para el virus del papiloma
humano VPH, el cual se le tomo la muestra a 347 alumnos,
con resultados favorables con sus tratamientos y el
procedimiento para su vacunacion.
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RESULTADO
BECANET SUPERICA

ALUMNOS BENEFICIADOS
CON BECAS

El Departamento de Servicios Escolares es el responsable de la
gestion de becas para los alumnos que cubran con los requisitos
en apoyo ala continuacion de sus estudios.

El Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior
(PRONABES) es creado en el 2001 por el gobierno federal, para
entregar, via solicitud del interesado y previa convocatoria,
recursos econémicos en apoyo a sus estudios. El monto de la
beca es conforme al grado escolar, iniciando por $750 en el
primer afio escolar hasta alcanzar los $1000 mensuales.

En representacion del los alumnos del IT de Zacatepec que
obtuvieron la beca, Jonathan Nicolas Ortega Rodriguez, alumno
de la carrera de Ingenieria Electromecanica, recibié de manos
del Ejecutivo Estatal, el Dr. Marco A. Adame Castillo, el sobre
sellado que contenia la tarjeta bancaria con su correspondiente
clave en un evento en el cual asistieron becados y titulares de
instituciones de educacion del estado.

BECAS PRONABES POR TIPO
CICLO ESCOLAR 2008-2009
EESS ;g'\sﬂA DE RENOVANTES ”\'l\l (;JREI\E/SO o TOTAL
Lic. en Administracion 67 29 96
Ing. Bioquimica 6 14 20
Ing. Civil 16 13 29
Ing. Electromecénica 30 33 63
Ing. Industrial 31 31 62
Lic. en Informética 37 28 65
Ing. Quimica 13 4 17
Computaconais 24 2z 51
TOTAL 224 179 403

Por el concepto de becas Pronabes, considerando que el monto
es pagado a los alumnos de manera mensual, la suma por la
gue los estudiantes del IT deZacatepec se beneficiaran en el
ciclo escolar 2008-2009, que aun no concluye, es de $363,360
mensuales, es decir, $4,360,320.
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Por su parte, la Secretaria de Educacién Publica, a través de la
Subsecretaria de Educacion Superior lanzo su convocatoria
para el programa de becas Bec@net Superior, teniendo como
objetivo ampliar las oportunidades a los estudiantes de nivel
superior educativo, de 6ptimo aprovechamiento y a los que se
encuentren préximos a realizar sus practicas profesionales, su
servicio social o titularse, en base a este objetivo existen cuatro
tipos de becas:

Excelencia Académica
Servicio Social
De Vinculacion
De Titulacién

La pagina web del IT de Zacatepec albergo el link hacia la
pagina de Bec@net Superior para facilitar el acceso al registro,
en el cual, seguiin desplegados de la pagina, de esta institucion
la cantidad de solicitantes rebaso los 300, sin embargo y debido
a mecanismo propios del programa, el numero de beneficiados
con labecaaun no hasido dado a conocer de manera oficial.

La Fundacion Telmex, con su programa de becas para
estudiantes de estudios superiores que destacan por su
dedicacién y desempefio académico, otorgé 17 becas a
alumnos del IT de Zacatepec en el 2008.

BECAS PRONABES POR NIVEL DE PAGO PROGRAMA DE ESTUDIOS No. DE BECAS
CICLO ESCOLAR 2008-2009 —
Ing. Bioguimica 2

PROGRAMA DE $750 | $830 | $920 | $1.000 | TOTAL Ing. Quimica 2
ESTUDIOS Ing. Civil 2
Lic. en Administracion 8 28 22 38 96 Ing. En Sistemas Computacionales 2
Ing. Bioquimica 8 2 8 2 20 Ing. Electromecanica 3
Ing. Civil 3 5 9 12 29 Lic. en Administracion 2
Ing. Electromecénica 9 23 15 16 63 Lic. en Informatlca 2

: Ing. Industrial 2
Ing. Industrial 14 12 12 24 62 TOTAL 17
Lic. en Informética 4 12 20 29 65
Ing. Quimica 2 4 2 9 17
Ing. en Slgtemas 15 7 13 16 51
Computacionales
TOTAL 63 93 101 146 403 FORO ESTATAL A DISTANCIA

Con el propésito de integrar los trabajos del Programa
Institucional de Innovacion y Desarrollo 2007-2012 “Hacia la
transformacion del sistema”, el ITZ fue designado sede de los
trabajos en el estado de Morelos, por tal razén, el dia 22 de abril,
nuestra casa de estudios recibié a Directivos y Jefes de
Departamentos del IT de Cuautlay CENIDET.

La reunién de trabajo fue presidida desde las oficinas de la
Direccion General en la ciudad de México, a través de internet
video streaming, de tal manera que una vez realizada la
apertura, exposicion de motivos y explicacion de lamecanica de
trabajo por parte del Ing. Horacio Vazquez Aquino, Coordinador
Sectorial de Planeacion y Desarrollo del Sistema de la DGEST,
los asistentes al foro realizaron el diagnostico de la Educacion
Superior Tecnoldgica en el Estado de Morelos y el analisis de los
seis objetivos que comprende el Programa Sectorial de
Educacion (PROSEDU) 2007-2012.

Los resultados de este foro son enviados de manera electronica
e impresa a Direccion General y representa la contribucion de
los dos Institutos Tecnoldgicos y un Centro de Investigacion,
ubicados en la entidad Morelense a la conformacién del
documento rector que habra de orientar las acciones de cada
centro de trabajo durante los siguientes afos.
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ANTEPROYECTO DE INVERSION 2009

Las necesidades requeridas por la institucion para dar cabal
cumplimiento a su misién y el logro de su vision, se encuentran
integradas en el documento denominado Anteproyecto de
Inversion, mismo que es actualizado cada afio, y que sirve como
referencia para planear el crecimiento y gestién en la captacion
de recursos para llevarlo cabo, ademas de estar alineado al PIID
2007 - 2012 Institucional. La informaciéon desglosada a
continuacion es referenciada al Anteproyecto de Inversién 2009
entregado por la Direccién del IT de Zacatepec ala DGEST el 20
de Febrero de 2008.

Actualmente el Instituto Tecnoldgico de Zacatepec cuenta con
una superficie de 187,800 metros cuadrados, de los cuales
69,249.69 metros cuadrados corresponden al area construida y
118,550.31 metros cuadrados de area factible de construccién

Estacionamiento pavimentado
Estacionamiento asfaltado
Areas verdes

Area construida 69,249.60 metros cuadrados
Edificios (27) 16,923.09 metros cuadrados
Andadores 9,853.00 metros cuadrados
Boulevard 1,500.00 metros cuadrados
Areas deportivas 16,000.00 metros cuadrados

4,132.50 metros cuadrados
1,500.00 metros cuadrados
22,109.50 metros cuadrados

Estacionamiento de terraceria 13,874.00 metros cuadrados

Area factible de construccion 116,053.31 metros cuadrados

Perimetro 2,050.00 metros lineales

El inventario actual de instalaciones asi como el listado de
necesidades de la Institucion hecho a principios del 2008, se
muestran a continuacion.
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INVENTARIO ACTUAL DE INSTALACIONES

AULAS DESCRIPCION DE NECESIDADES

53 AULAS EX PROFESO
17 AULAS ADAPTADAS

70 AULAS EN TOTAL

Unidad académica departamental tipo I

LABORATORIOS
COMPUTO - ”
BIOQUIMICA A
IS O OUIMICA Centro de vinculacion
ELECTRICIDAD
INVESTIGACION . H . .
ING. INDUSTRIAL Biblioteca de dos niveles para 600 usuarios
CIRCUITOS IMPRESOS
NG OUIMIGA  heA Laboratorio de Ingenierfa Industrial
QUIMICA INORGANICA
S HeEres Unidad académico departamental tipo Il (conclusién)
MATS. POLIMERICOS
FISICA
ADMINISTRACION

LABORATORIOS EN TOTAL DE LOS CUALES
10 SON ADAPTADOS

TALLERES Teatro auditorio
1 MANTENIMIENTO

1 TRAT. TERMICOS Y SOLDADURAS

RFRRRRRRRRRRRRRR

Equipo para laboratorio de Lic. en Administracion

[
vl

2 TALLERES EN TOTAL, AMBOS ADAPTADOS Canchas deportivas
ANEXOS ¥ SERVICIOS
11 ADMINISTRACION (11 locales) Plaza civica

ALMACEN

ASOCIACION DE EGRESADOS
CAFETERIA 1 1
CAFCTERIA Estacionamientos
CALDERA

CENTRO DE COMPUTO . . 3
CENTRO DE INFORMACION Vialidad interna- acceso de dos carriles
CESA (COMITE ESTUDIANTIL)

DIV. DE POSGRADO

DIV. DE ESTUDIOS PROFESIONALES A 1
DEPTO. DE CIENCIAS DE LA TIERRA Fosa septlca
DEPTO. ECONOMICO ADMVAS.
DEPTO. ACT. EXTRAESCOLARES
DEPTO. DE CIENCIAS BASICAS Barda perimetral de la fachada principal (conclusion)
DEPTO, CIVIL

DEPTO. DE CONTROL ESCOLAR
DEPTO. ING. SISTEMAS E INFORMATICA - 7 o © o _as
DEPTO. ING. INDUSTRIAL Unidad académica departamental para la Division de
DEPTO. DE ING. QUIMICA Y BIOQUIMICA
DEPTO, DE MANTENIMIENTO Posgrado
DEPTO. DE METAL MECANICA

DEPTO, DE REC. MATERIALES Y SERVICIOS . .
EDITORIAL Equipo para laboratorio de computo
ENFERMERIA
GIMANCIO AUDITORIO
SERVICIOS GENERAL g - 5 , o .
SALA AUDIOVISUAL 98 (PERSONAS) Equipo para el area de Ingenieria Civil
SALA AUDIOVUSUAL

SALA DE CONFERENCIAS 120
SALON DE DANZA . , . , ;. . , .
SALON DE USOS MULTIPLES Equipo para el area de Ingenieria Quimica y Bioquimica
SINDICATO

VESTIDORES DEPORTIVOS
CALDERAS 30 HP. . . ., . .
CISTERNA 10M3 3 Equipo para la Division de Estudios Profesionales
C1STERNA 10M3 5
CISTERNA 10M3 2
CISTERNA 10M3 4
SISTERNA Z9M= 7 Equipo para el area de Ingenieria Electromecéanica
CISTERNA 80M31
CISTERNA 30 M3 9
ESTACIONAMIENTO 30 . L, R
ESTACIONAMIENTO 48 Equipo para el aérea de Desarrollo Acadéemico
ESTACIONAMIENTO 25
FOSA SEPTICA 18 M3
FOSA SEPTICA 14M3
FO A SEETIEA ToMs Mobiliario para el departamento de Mantenimiento
FOSA SEPTICA 10M3 p p

POZO PROFUNDO 33 L/SEG
SUBESTACION 11 300
SUBESTACION Il 300
SUBESTACION 1 350 KVA Equipo para el departamento de Comunicacion y Difusién
TANQUE ELEVADO 6M3 6
TANQUE ESTACIONARIO
TANQUE ESTACIONARIO
TANQUE ESTACIONARIO Equipo para el departamento de Ciencias Basicas
TANQUE ESTACIONARIO

TANQUE ESTACIONARIO
TOMA EXTERIOR AGUA

CUBICULOS Equipo para el departamento de Servicios Escolares
13 CUBICULOS BASICAS

9 CUBICULOS INDUSTRIAL
22 CUBICULOS ADMINISTRACION
12 CUBICULOS CIVIL i
13 CUBICULOS QUIMICA

9 CUBICULOS ELECTROMECANICA

92 CUBICULOS EN TOTAL 31

FRRRRRPRRRRRPRRERRRRRERRERREERRRRRRRRERRRRRRRRERRRRRRRRRRERRRRRERRR
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Proceso de
Calidad

El Sistema Nacional de Educacion Superior
Tecnologica promueve a través del proceso de
calidad, el liderazgo para integrar al capital humano
en la conduccién visionaria, participativa y
comprometida con los procesos de innovacion,
calidad y desarrollo del Sistema. Los procesos
establecidos bajo un enfoque sistematico, orienta
las acciones al cumplimiento de la mision y la vision,
sin perder jamas de vista, las expectativas vy
necesidades de nuestros clientes: los alumnos.

RECONOCIMIENTO A AUDITOR
LIDER INTERNACIONAL

La Control de Documentos del Comité de Innovacion y Calidad
del IT de Zacatepec , Maria del Socorro Contreras Ochoa,
recibio su certificado como auditor lider que expide el QSI,
organismo reconocido a nivel internacional.

BUZON DE QUEJAS
Y SUGERENCIAS

Con el objetivo de cumplir con nuestra politica de calidad se
tienen instalados 4 buzones para recibir quejas y/o
sugerencias en nuestro instituto Tecnolégico. En el afio 2008
en el comité de Innovacién y Calidad fueron presentadas y
atendidas 58 Quejas y/o sugerencias. Del total de estas 58
quejas y/o sugerencias, 44 fueron solicitadas por alumnosy 12
por trabajadores.

La atencion de las anteriores han propiciado mejoras como:

1. Se haampliado los horarios de atencién a alumnos en
las éareas de biblioteca, recursos financieros y
servicios escolares.

2. Se realizo la remodelacion del edificio “C” con lo cual
se pudo contar con mayor numero de aulas desde el
periodo Agosto — Diciembre 2008, llevando consigo
mejor iluminacion, menos ruido y mayor seguridad.

3. Se elimina la contaminaciéon ambiental ya que no se
realizala guema de basura dentro de las instalaciones.

4. Colocacion de barandales en el area de atencién a
alumnos de Servicios escolares, incrementando la
seguridad para estos.

5. Serealiza en un mayor porcentaje los procedimientos
apegados al manual de Calidad.

6. Se mejora la atencién del personal del Instituto para



AUDITORIA INTERNA No. 11

En el mes de Septiembre, con base a la norma ISO-9001:2000
COPANT/ISO9001-2000 NMX-CC-9001-IMNC-2000 y con el
objetivo de demostrar la conformidad del Sistema de Gestion de
la Calidad del Instituto Tecnol6égico de Zacatepec, con los
requisitos de la Norma ISO 9001:2000 y determinar el grado de
madurez, asi como la mejora continua en sus procesos, se llevo
acabo laauditoriainternaNo. 11. Los

Las conclusiones del informe fueron:
« Se percibe mayor involucramiento de la alta direccion.

» Es necesario realizar un seguimiento de las acciones
implementadas en los procesos clave Yy definir las acciones
necesarias para dar respuesta satisfactoria al cliente,
cumpliendo con los tiempos preestablecidos.

« Se requiere realizar una deteccién de necesidades de
capacitacion sobre el SGC para fortalecer el sistema e
incrementar el compromiso y teniendo todo conjunto poder
implementar la mejora continua.

- Es importante reconocer el esfuerzo y dedicacion de
todo el personal de los departamentos de: Recursos
Financieros, Mantenimiento y Equipo, Planeacion, Centro
de Informacién, Metal Mecanica y Quimicay Bioquimica por
contribuir al cumplimiento de la politica de Calidad del
SNEST.

AUDITORIA CRUZADA

En Abril, la Ing. Susana Zufiiga Maya, del IT de Toluca, fungi6é
como auditor lider para efectuar la auditoria cruzada segun lo
programado. La conclusion de este ejercicio fue que en lo
general el nivel de madurez de los procesos dentro de la
Institucion se encuentra en desarrollo pero tiene varios avances
realizados que no se encuentran documentados por lo que si
documentan correctamente sus acciones puede convertirse en
confiable en un lapso corto de tiempo debido a la preocupacion
del personal, Directivo, Docente y Administrativo por el
Sistema de Gestion de Calidad.

AUDITORIA DE SERVICIOS

En los meses de Mayo y Noviembre, el equipo de auditores
realizaron los trabajos de encuestas a una muestra
representativa de alumnos para evaluar la percepciéon que
otorgan las areas del Centro de Informacion, Coordinacion de
Carreras, Recursos Financieros, Residencias Profesionales,
Centro de Computo, Servicio Social y Servicios Escolares.

INFORME DE RENDICION
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Los resultados son los siguientes:

ENCUESTA DE SERVICIOS 2008
AREA MAYO | NOVIEMBRE
Centro de Informacion 3.54 3.47
Coordinacion de Carreras 3.10 3.42
Recursos Financieros 3.70 3.82
Residencia Profesional 381 4.10
Centro de Computo 2.87 2.98
Servicio Social 3.71 3.74
Servicios Escolares 2.81 2.64

ENCUESTA DE AMBIENTE LABORAL

Los factores considerados en esta Encuesta de Ambiente
Laboral son:

Las Condiciones de Trabajo
La Cooperacion

La Supervision

Las Compensaciones

La Satisfaccion enel Trabajo

Se entregd la Encuesta de Ambiente Laboral a todo el personal
del Tecnolégico de Zacatepec, teniendo respuesta de 307
personas de 403. Los resultados globales de cada factor a
continuacion se presentan

PROMEDIO POR
CRITERIO

CRITERIO ACCION SUGERIDA

Realizar accion

Condiciones de trabajo .
preventiva

Documentar proyecto

Cooperacion 4.14 .
de mejora

Documentar proyecto

Supervision 4.43 )
de mejora

Compensaciones

Realizar accion
preventiva

Documentar proyecto

Satisfaccion del trabajo 451 .
de mejora

PROMEDIO GENERAL DE LA
INSTITUCION

Realizar accion
preventiva
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REVISIONES POR LA
DIRECCION DEL SGC

El Comité de Innovacion y Calidad de la Institucién encabezado
por la Dr. Bellanira Garza Montoya, convoco a directivos y jefes
de departamento para hacer un andlisis sobre los resultados y
avances en cuanto al Sistema de Gestion de Calidad en cada
uno de los procesos estratégicos que lo conforman. Durante el
ejercicio, que se realiz6 en dos ocasiones en el transcurso del
afo, los tres subdirectores expusieron los resultados del analisis
de los indicadores del plan rector, de la auditoria de servicios y
calidad, de las quejas y sugerencias y de la encuesta del
ambiente de trabajo, asi mismo se hizo un recuento de las
acciones preventivas y correctivas realizadas, se propusieron
nuevasy se integraron proyectos de mejora.

Estas revisiones por la direccion son realizadas de acuerdo a la
programacion previamente establecida por el Comité y dentro
del marco de mejora continua que indica el propio SGC.

INDICADORES
DEL PLAN RECTOR

El Comite de Innovacion y Calidad es responsable de compilar
los indicadores en el formato correspondientes a los Indicadores
del Plan Rector del Manual de Gestién de la Calidad.

A continuacion se presentan los valores obtenidos en el 2008
para cadaindicador de los cinco Procesos Estratégico.
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VALOR ESPERADO

VALOR OBTENIDO

PROCESO VALOR DE
= OBJETIVOS INDICADOR Promedio lo. SEM. 20. SEM. Promedio
ESTRATEGICO MEDIDA
2006 | 2007 | 2008 2007 2008 2008 2008
EFICIENCIA TERMINAL =
(No. DE EGRESADOS DURANTE UN PERIODO DE 10
SEMESTRES DE UNA GENERACION / No. DE ALUMNOS | 50 55 60 % 47 43 45 44
QUE INGRESARON AL INICIO DE ESA GENERACION) x
100
PERSONAL DOCENTE CAPACITADO = (No. DE
GESTIONAR LOS PLANES Y | PERSONAL DOCENTE CAPACITADO CON AL MENOS 20 o
PROGRAMAS DE ESTUDIO HORAS SEMESTRALES C/U / No. TOTAL DE N/A [ 30 40 7o 73 59 56 58
ASI| COMO LOS PROGRAMAS | PERSONAL DOCENTE EN EL PLANTEL ) X 100
ACADEMICO DE FORMACION Y
ACTUALIZACION DOCENTE Y [ j
PROFESIONAL EN EL INDICE DE CAPACITACION DOCENTE SEMESTRAL =
SERVICIO EDUCATIVO SUMATORIA ( HORAS DE CADA CURSO DE horas de
CAPACITACION X No. DE DOCENTES PARTICIPANTES capacitaci
EN CADA CURSO) / (TOTAL DE DOCENTES DEL 12 15 20 on 32 61 30 46
PLANTEL) Nota: considerar s6lo personal con docente
plaza docente
PROMEDIO DE CALIFICACION DEL PLANTEL valor
EN LA EVALUACION AL DESEMPERNO 82 83 85 87 88 87 88
DOCENTE absoluto
DEFINIR EL RUMBO
ESTRATEGICO MEDIANTE LA
PLANE’;%Z';'ATW’:EIAC';:\‘ZAR LA INDICE DE METAS ALCANZADAS PTA =
) R No. DE METAS DEL PTA 2007 ALCANZADA!
FEANIEAERN PRESUPUESTACION, ¢ cl)\lo DE METASSDEL PTA PRog?QAMAL():AS PARA ELS " 75 80 85 % 86 78 78
SEGUIMIENTO Y EVALUACION : 2008)100
DE LAS ACCIONES PARA )
CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS DEL SERVICIO
INDICE DE SERVICIOS SOCIAL PRESTADO
(SEMESTRAL) = (No. DE ALUMNOS
PRESTANTES DE SERVICIO SOCIAL / No. 60 70 75 % 85 96 97 97
TOTAL DE ALUMNOS QUE CUMPLEN EL 70%
DE LOS CREDITOS)*100
CONTRIBUIR A LA PORCENTAJE DE
- FORMACION INTEGRAL DEL VISITAS AEMPRESAS = o
VINCULACION ALUMNO, A TRAVES DE SU | (No. DE VISITAS REALIZADAS POR SEMESTRE / No. DE 75 | 80 85 Yo 85 100 95 98
Y DDIFEUEL\ON VINCULACION CON EL VISITAS PROGRAMADAS)*100
SUEURA SECTOR PRODUCTIVO Y LA
SOCIEDAD, ASI COMO DEL
DEPORTE Y LA CULTURA PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN ACTIVIDADES
ARTISTICAS, DEPORTIVAS Y CIVICAS =
(No. DE ALUMNOS INSCRITOS EN ACTIVIDADES
ARTISTICAS DEPORTIVAS Y CIVICAS / MATRICULA 30 35 40 % 51 43 50 46
TOTAL) *100 Nota: Considerar sélo
aquellos alumnos que tienen registro en cédula de
inscripcion.
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO =
(No. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS / No. DE 90 |100]| 100 % 100 100 100 100
MANTENIMIENTOS SOLICITADOS)*100
PORCENTAJE DE ABASTECIMIENTO AREQUISICIONES
DE BIENES Y SERVICIOS =
9
(No. DE REQUISICIONES ABASTECIDAS / No. DE 95 90 90 7o 85 94 78 86
REQUISICIONES SOLICITADAS) *100
DETERMINAR ¥ PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO =
PROPORCIONAR LOS -
RECURSOS NECESARIOS (No. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS / No. DE 92 95 98 % 86 34 75 55
MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS) * 100
ACINSTRAGIER PARA IMPLEMENTAR,
o BEEUSEos MANTENER Y MEJORAR EL
SGC Y LOGRAR LA
CONFORMIDAD CON LOS
REQUISITOS DEL SERVICIO PORCENTAJE DE PERSONAL ADMINISTRATIVO
EDUCATIVO CAPACITADO = ( No. DE PERSONAL ADMINISTRATIVO
CAPACITADO CON AL MENOS 20 HORAS N/A | 30 40 % 33 81 55 68
SEMESTRALES C/U / No. TOTAL DE PERSONAL
ADMINISTRATIVO EN EL PLANTEL ) * 100
INDICE DE CAP. ADMINISTRATIVA. horas de
SEMESTRAL = SUMATORIA ( HORAS DE CADA CURSO capacita-
DE CAPACITACION X No. DE PERSONAL .
ADMINISTRATIVO PARTICIPANTE EN CADA cURso / | 12 [ 15| 20 cion 10 40 24 32
TOTAL DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL PLANTEL) adm!nls-
Nota: considerar sélo personal con plaza administrativa trativa
CONFORMIDAD CON EL APREDIZAJE =
(CREDITOS APROBADOS / CREDITOS ASIGNADOS ) * 82 85 82 % 85 84 81 83
100
PROMOVER UNA CULTURA
DE CALIDAD AL INTERIOR DE
”\\‘(N(?XLAIISIA%N LA ORGANIZACION Y INDICE DE CALIDAD =
ASEGURAR LA (No. TOTAL DE INDICADORES CUMPLIDOS / No: TOTAL
SATISFACCION DEL ALUMNO |DE INDICADORES TOTALES, SEGUN SEAIT 6 CRODE)* [ 90 90 96 61 85 71 78

100 Nota: considerar para los IT’s 14 indicadores

totales y para los CRODES 11 indicadores totales.
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Proceso de
Administracion
de Recursos

El Proceso Educativo requiere un proceso paralelo
gue le de soporte y lo nutra de los insumos necesarios
para alcanzar sus resultados. El Proceso de
Administracion de Recursos cumple con laimportante
funcion de generar y ejecutar las politicas disefiadas
y alcanzar el optimo aprovechamiento de los recursos
conlos que cuenta la organizacion.

ADMINISTRACION
DEL RECURSO HUMANO

Al cierre del afio 2008, la planta de trabajadores estuvo
conformada por 275 docentes y 128 administrativos.

| PLAZAS DOCENTES |

TIPO DE PLAZA | No. DE PLAZAS | TOTAL DE HORAS | PORCENTAJE
ig’gﬁ ADTEJR A 157 1234 HORAS 44%
% TIEMPO 26 520 HRS. 7%
¥ DE TIEMPO 31 930 HRS. 9%
TIEMPO COMPLETO 140 5600 HRS. 40%
TOTAL 354 8284 HRS. 100%

PLAZAS ADMINISTRATIVAS
NIVEL PNiZDAI\ES PORCENTAJE
3 3 3%
5 8 6%
6 2 2%
7 11 8%
8 12 9%
9 22 17%
10 20 16%
11 8 6%
12 13 10%
15 29 23%
TOTAL 128 100%




ESTIMULOS AL DESEMPENO
DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

A través de las convocatorias publicadas por el Depto. de
Recursos Humanos se gestionaron los siguientes estimulos.

ESTIMULO AL DESEMPENO
DOCENTE POR AREA ACADEMICA
AREA CANTIDAD

Ciencias Econdmico 21
Administrativas
Ing. Quimica y Bioquimica 14
Ciencias de la Tierra 7
Ciencias Basicas 7
Ing. Industrial 16
Ing. En Sistemas
Computacionales e 20
Informatica
Metalmecéanica 8
TOTAL 93

ESTIMULO POR PRODUCTIVIDAD Y
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

MONTO $ CANTIDAD
300 21
600 13
900 7
TOTAL 41

RECONOCIMIENTO POR APORTACION PARA
MEJORAR LOS PROCESOS DE TRABAJO

Rosa Isela Bar6n Herndndez, adscrita al area del Centro de
Informacién, presentd el proyecto “Evaluacion Bibliografica
semestral y gestion de la informaciéon automatizada por medio
de la pagina web del Instituto” como aportacion para la mejora
de procesos de trabajo, que fue seleccionado, previa
convocatoria y postulacion, obteniendo recompensa por el
desempefio destacado de sus funciones. Cabe sefialar que el
premio fue otorgado por la Secretaria de Educacion Piblica y
consistié en Diplomay monto econémico.

INFORME DE RENDICION
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CAPACITACION ADMINISTRATIVA

Se llevaron a cabo 14 cursos, 2 para directivos y 12 para el
personal de apoyo. Con un total de 420 horas de capacitacion.
Logrando una participacion del 88% del personal administrativo
y el 100% del personal directivo.

De los 14 cursos, 11 estaban contemplados en el Programa de
Capacitacion Anual 2008, cumpliendo ademas la meta anual de
capacitacién contemplada en el PTA. Los otros 3 cursos se
ofrecieron para atender necesidades institucionales. Al término
de cada curso se aplico una Encuesta de Opinion, que evalta
los aspectos Desempefio del Instructor, Material Didactico,
Curso e Infraestructura, obteniendo como resultado global de
dichaencuesta de 94%.

No. DE DURACION
GOS0 PARTICIPANTES | EN HORAS
ENERO-JUNIO

HACIA UNA NUEVA CULTURA DE 49 30
SERVICIO EDUCATIVO
CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE 16 30
TALLER A COMISIONES DE 15 30
SEGURIDAD Y HIGIENE
EXITO EN LAATENCION AL CLIENTE 20 30
LIDERAZGO Y GESTION DE CAMBIO

. 25 30
(personal Directivo)
INNOVACION Y TRANSFORMACION 62 30
EDUCATIVA

AGOSTO-DICIEMBRE

ACTUALIZACION EN ADMONISTRACION 17 30
SECRETARIAL
MANTENIMIENTO A INSTALACIONES | 24 30
REPARACION FiSICA DE MATERIAL 9 30
BIBLIOGRAFICO
PAQUETERIA AVANZADA 13 30
CONOCIMIENTO Y MANEJO DE LOS
PROCEDIMIENTOS DEL SGC (personal 19 10
Directivo)
INDUCCION 21 30
CONOCIMIENTO Y MANEJO DE LOS 15 30
PROCEDIMIENTOS DEL SGC
CONOCIMIENTO Y MANEJO DE LOS 15 30
PROCEDIMIENTOS DEL SGC
TOTALES 320 420
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CENTRO DE COMPUTO

Su funcién es la planeacion y coordinacion actividades de
desarrollo de sistemas; asi como proporcionar servicios de
cémputo a las areas que integran el Instituto Tecnolégico de
Zacatepec.

Coordinacion de Servicios de Computo:

Se llevo a cabo el andlisis y propuesta del equipo de computo
ideal para las adquisiciones orientadas a la administraciéon asi
como equipo de cémputo destinado para laboratorios y talleres;
cabe mencionar que la adquisicion es funcién de las autoridades
institucionales logrando con ello un 10% de avance

Se realizo el mantenimiento preventivo en el 66% de los
departamentos incluyendo a los sistemas vitales para el buen
funcionamiento institucional.

Como un extra a los servicios con los que cuentan los alumnos y
la planta docente de la institucion, se ofrece internet de forma
inalambrica por medio de un enlace E1 teniendo un total de 1814
usuarios de dicho servicio.

Se brindan diversos servicios orientados a la ciudadania, desde
la publicacion temprana de informacion referente a:

Servicio Social

Residencias Profesionales

Titulacion

Servicios Escolares

Servicios Financieros

Desarrollo Académico

Rendicién de cuentas (apoyo para la transparencia en la
informacion institucional)

Becas en general

Coordinaciéon de desarrollo de sistemas:

Durante el 2008 la coordinacién de desarrollo de sistemas
realizo la programacion de los siguientes sistemas:

Interfaz para la migracion de la informacion existente en
el sistema escolar (SERESC) al Sistema Integral de
Informacion (Sll).

Interfaz para la migracion de datos existente en el
sistema escolar al sistema de evaluacion al desempefio
docente.

Sistema parala captura de informacion del ISSSTE.



De Igual forma se actualizé lainformacién de los sistemas antes
mencionados y se dio soporte cuando se requeria.

Otras acciones realizadas:

Se desarroll6 y actualizé el software para llevar a cabo
la encuesta bibliografica en el centro de informacion.
Se actualizo el sistema de creacién de fichas para
examenes de nuevo ingreso, cumpliendo con los
formatos requeridos por el SGC.

Se actualizé el sistema de generacion de recibos
electrénicos de pago

Se apoya con la transmision en vivo de eventos de
relevancia social y académica tales como
graduacionesy congresos.

COMUNICACION Y DIFUSION

Este afio, a inicios del semestre Agosto Diciembre, el medio
informativo impreso se renovo dando lugar a la Gaceta
Institucional Informativa El Gavilan, misma que se emite de
manera quincenal en un formato tamafio carta de ocho paginas.
Para poder difundir el quehacer institucional, esta area da
cobertura de manera continua con fotografia y video a las
actividades que realizan los otros departamentos y elaborar la
nota correspondiente.

Alolargo de las instalaciones se cuenta con 26 mamparas para
el despliegue de informacion.

En el area editorial se cuenta con cuatro maquinas operando

que brindan el servicio de copiado o impresion mediante
ordenes de trabajo.

« CANON C3200.- Digitala color.

« CANON IMAGE RUNER 2200.- Servicio de copias a
una tinta.

+ DUPLICADOR RISOGRAH GR 3750.- Se utiliza para
hojas oficiales y altos volumenes a una tinta.

« CANON NP 9800. Servicio de copias a una tinta.

El total de copias e impresiones hechas paralos departamentos
se desglosa a continuacion.

INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS 2008

DESGLOSE POR AREA DE COPIADO E IMPRESIONES 2008

DEPARTAMENTO CANTIDAD
Direccion 30
Subdireccion de planeacion y vinculacion 2157
Subdireccién académica 18715
Subdireccion de servicios administrativos 1865
Gestion tecnolégica y vinculacion 9070
Servicios escolares 10093
Comunicacion y difusién 30461
Centro de informacion 12414
Planeacion, programacion y presupuestacion 5537
Actividades extraescolares 1017
Metalmecéanica 1922
Ingenieria industrial 2364
Desarrollo académico 62876
Ciencias de la tierra 1692
Division de estudios de posgrado 365
Divisién de estudios profesionales 9010
Ingenieria quimica y bioquimica 7503
Ingenieria en sistemas computacionales e informatica 13917
Ciencias basicas 11299
Ciencias econdmico administrativas 9769
Mantenimiento y equipo 241
Recursos materiales y servicios 777
Centro de computo 482
Recursos humanos 6311
Recursos financieros 150
Comité de inovacion y calidad 4982
TOTAL 225019
Uno de los apoyos mas significativos del Depto. de

Comunicacién y Difusién es la publicaciéon que a través del
Consejo Editorial de la institucion se emite de manera
trimestral: la revista Nousitz.

Catalogada como una revista de corte cientifico y tecnolégico,
la Revista Nousitz cuenta con ISSN No. 1405-9967, Certificado
de Licitud de Tiulo No. 11163, Certificado de Licitud de
Contenido No. 7794 que otorga la Comisién Certificadora de
Publicaciones y Revistas llustradas de la Secretaria de
Gobernacion y el nimero de reversa del Instituto Nacional del
Derecho de Autor (INDAUTOR) 04-2005-091915321800-102.

39



DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ZACATEPEC

OTRAS ACTIVIDADES DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS

Para dar cumplimiento a las normas referentes a la ubicacion y
estado de extintores contra incendio, se procedié a realizar la
recarga de estos, aprovechando la ocasion para dar una platica
sobre lo que es el fuego, su composicion, tipos y formas de
combatirlo, para posteriormente, permitir a los asistentes poner
en practica lo aprendido al combatir fuego ocasionado por la
mezcla de combustibles y por fuga de tanque de gas LP.

Como parte de las actividades dirigidas a la conservacién de la
salud que se realizan cada afio y como una medida de
prevencion contra el dengue, se hicieron trabajos de fumigacion
enlainstalaciones del Tecnolégico.

El equipo de fumigacion, integrado por un jefe de cuadrilla, 5
elementos con bomba de aspersion y dos mas con equipo
nebulizador provenientes de la Jurisdiccién Sanitaria de Jojutla,
recorrié parte de las areas, e incluso areas verdes, a fin de
distribuir el producto deltamitrina, en el cual invirtid el instituto, y
erradicar al mosquito transmisor del dengue.

INFORME DEL DEPARTAMENTO
DE RECURSOS FINANCIEROS

IEl desglose de los recursos financieros invertidos en el afio
2008 se muestra a continuacién, especificando en la parte
inferior los apoyos del Gobierno Estatal y Federal recibidos.
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INFORME DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS FINANCIEROS 2008

TOTAL DE INGRESOS PROPIOS $ 13.822.927,49

ACONDICIONAMIENTO Y REMODELACION DE AREAS $ 1.320.731,70

GASTOS DE OPERACION POR CAPITULO PRESUPUESTAL

CAPITULO 1000 SERVICIOS PERSONALES $ 1.769.199,85

CAPITULO 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS $ 2.418.970,51

CAPITULO 3000 SERVICIOS GENERALES $ 3.576.625,52

CAPITULO 5000 BIENES MUEBLES E INMUEBLES $ 357.552,03

CAPITULO 7000 INVERSION FINANCIERA, PROVISIONES

ECONOMICAS, AYUDAS, OTRAS EROGACIONES, Y

PENSIONES, JUBILACIONES Y OTRAS $ 255.255,53
TOTAL GASTOS DE OPERACION $ 9.698.335,14

PROYECTOS DE ACONDICIONAMIENTO Y REMODELACION DE AREAS PARA EL ANO 2009 CON
PRESUPUESTO 2008

PINTURA DE EDIFICIOS $ 155.000,00
ACONDICIONAMIENTO E INSTALACION DE LABORATORIO DE FiSICA $ 999.475,35
CANCHA DEPORTIVAS $ 2.970.117,00
SUMAS IGUALES| $ 13.822.927,49| $ 13.822.927,49
APORTACIONES
GOBIERNO FEDERAL GOBIERNO ESTATAL
PROYECTO DE IMPULSO A LA CALIDAD SEGUNDA ETAPA BARDA PERIMETRAL

$3.003.590,00 $2.157.000,00

SUBSIDIO (REMODELACION EDIFICIO "C" Y ALBERCA)
$2.045.899,00

PROGRAMA DE DISCAPACITADOS (RADICADA AL GOBIERNO EXPROPIACION DE TERRENOS AL EJIDO DE
ESTATAL) ZACATEPEC

$600.000,00 $2.098.213,00
TOTAL $5,649,489.00 TOTAL $4.255.213,00
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i

Retos y Desafios

El desarrollo de seres humanos integrales que cumplan
de manera efectiva y con calidad las necesidades de la
sociedad es la mision del Instituto Tecnolégico de
Zacatepec, cuyo cumplimiento habrd de conducirlo al
logro de la visién establecida en su PIID 2007 - 2012:

“Ser una institucion educativa de excelencia
académica, tecnoldgica y humana, comprometida
permanentemente con el desarrollo sostenido,
sustentable y equitativo de la sociedad”

Con casi 48 afios de servicio, impulsando la educacion
superior en el Estado de Morelos, para el IT de Zacatepec
ha llegado un momento culminante de renovacion y
crecimiento. Los retos y desafios planteados para los
préximos afos, se resumen a continuacion:

Incrementar la matricula a 6000 alumnos
atendidos

Mantener las carreras acreditadas e incorporar
los programas académicos que aln no cuentan
con este beneficio, para ofertar el 100% de los
programas de estudios acreditados.

Incrementar la infraestructura con la que se
dispone con la construccion de la Unidad
Académica Departamental tipo I, la Unidad de
Vinculacion y el equipamiento de laboratorios y
talleres de manera prioritaria para el incremento
paulatino de la matricula y seguimiento del resto
de las necesidades de infraestructura sefialadas
en el Anteproyecto de Inversion.

Renovacion de la oferta educativa, en el caso
especifico de las carreras de Licenciatura en
Administracion y Licenciatura en Informética,
para adecuar los perfiles de egreso a las
necesidades del mercado laboral e
incorporacion a los programas de estudios del
enfoque de competencias profesionales.
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Fortalecimiento del desempefio docente mediante
el apoyo hacia los diplomados, cursos, trabajos de
investigacion y empadronamiento de mas
docentes al Sistema Nacional de Investigadores.

Alcanzar el nivel de madurez en la calificacion del
desempefio de los procesos del Sistema de
Gestion de Calidad atribuyendo a la gestién de la
calidad institucional el trabajo en equipo y la
mejora continua, y ser considerado asi, un Instituto
Tecnolégico Consolidado.

Arrancar el Modelo de Incubadoras de la DGEST
para propiciar la capacitad en los alumnos y
egresados de generar empresas y fomentar el
empleo y desarrollo tecnolégico en todas las
areas.

A través del Consejo de Vinculacion estrechar
relaciones con los diferentes sectores generando
un intercambio de experiencias y soluciones
practicas.
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Conclusiones

La culminacion de un afio de avances y trabajos ha dado
como resultado la satisfaccion de seguir brindando
profesionistras comprometidos y con perfiles acordes a
las necesidades que se requiere para impulsar el
desarrollo y mejora de la calidad de vida de la sociedad
engeneral.

En el marco del Sistema de Gestién de la Calidad, la
satisfaccion de los clientes, nuestros alumnos, es la
prioridad inmediata hacia la cual se dirigen los recursos 'y
esfuerzos. Desde su ingreso hasta el momento de su
titulacion se han incorporado estrategias para
impulsarlos en la concrecion de su mas ambicioso
proyecto de vida, la titulacién de una carrera profesional.

Los avances en infraestructura fueron los mas notorios;
la construccion de 329 metros lineales de la barda
perimetral, la rehabiltacion de la alberca seminolimpicay
del edicio “C" la ampliacion del estacionamiento
principal, la adecuacién de sanitarios de los edificios “C”,
“B”, J’ y “N”, entre otros, forman parte de un proyecto,
gue en conjunto con el Gobierno Estatal y Federal a
través de la DGEST, genera una expectativa detonante
del cremiento y consolidacion de la institucion.

Lavinculacién a nivel regional e internacional estuvieron
presentes con la integracion del Consejo de Vinculacion
y la realizacion del CIMID 2008 principalmente y cuyo
impacto va incrementandose en la medida que haya
continuidad en los trabajos inciados.

En este Informe de Rendicion de Cuentas hemos
expuesto de manera objetiva los hechos del afio 2008,
sin embargo, quien en mejor posicion puede evaluar el
desempefio, son nuestros alumnos, egresados y
sociedad en general.
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