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|.- Filosofia Institucional

Visién

“Ser agente de cambio, desarrollo sostenido y sustentable de la region, dando cobertura con equidad

y ofreciendo servicios de educacion superior tecnoldgica de calidad, vinculada con generacion y
aplicacion de conocimiento que contribuya a una sociedad mas justa y humana”

Mision

“Somos una Institucion Publica de Educacion Superior Tecnoldgica responsable de la formacion de
seres humanos de manera integral en las areas de Ingenieria con amplia cultura ética-cientifica-
tecnoldgica de calidad en la docencia, vinculacion e investigacion que contribuyan con un servicio
equitativo, pertinente y competitivo para el desarrollo de la sociedad”

Valores

Compromiso
Tener propositos comunes, mejorando permanentemente el ser y hacer mediante el liderazgo
participativo

Responsabilidad
Cumplir con el deber y permanecer fiel al objetivo con integridad y sentido de propdsito.

Respeto
Crear un medio ambiente que considere el trato digno y la tolerancia, que propicie la armonia vy el
bien coman.

Cooperacion
Trabajar con colaboracion desarrollando equipos de alto desempefio.

Honestidad
Gestion sustentada en la transparencia y rendicion de cuentas.

Equidad
Buscar el equilibrio entre justicia y la igualdad otorgando reconocimiento al esfuerzo individual y de
grupo.

Politica de Calidad

El SNEST establece el compromiso de implementar todos sus procesos, orientandolos hacia la
satisfaccion de sus clientes sustentada en la Calidad del Proceso Educativo, para cumplir con sus
requerimientos, mediante la eficacia de un Sistema de Gestion de la Calidad y de mejora continua,
conforme a la norma ISO 9001:2000/NMX-CC-9001-IMNC-2000.
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l.- Mensaje

En cumplimiento a la normatividad y el compromiso adquirido con la sociedad, se presenta el Quinto
Informe de Rendicion de Cuentas que incluye los resultados de los objetivos y metas planteados en
el Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo (PIID) 2007-2012, haciendo énfasis en los
recursos humanos, econémicos, y materiales destinados para la cobertura con equidad, asi como la
investigacion y el incremento de la matricula en la licenciatura y postgrado atendidos durante el afio
2008.

El Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2007-2012 del ITM, tiene como documentos de
referencia el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012
y el programa de innovacion y desarrollo del Sistema Nacional del Educacion Superior Tecnoldgica,
Plan de Desarrollo del Estado de Yucatan 2007-2012 y otros programas sectoriales relacionados con
la mision del Instituto Tecnoldgico, de Mérida (ITM), cuyo contenido esté alineado con las politicas
publicas establecidas y su estructura guarda estrecha relacion con todos los documentos antes
mencionados

El ITM en la busqueda y logro de la vision de largo plazo implementa un sistema que denominamos
Liderazgo Participativo para desarrollar las capacidades, competencias y habilidades de los miembros
de toda la organizacion, esta estrategia tiene como objetivo lograr el trabajo colaborativo a través de
equipos de trabajo, altamente motivados y con lineamientos y politicas bien definidas , que facilite la
aplicacion de un estilo de direccion participativa, asegurando la delegacion efectiva alcanzando la
eficiencia y eficacia de nuestros procesos que dan como resultado la satisfaccion de nuestros
clientes y usuarios.

Mediante el trabajo en equipo y el compromiso del personal se logré definir las metas a largo plazo
que permitiran servir de guia al rumbo estratégico trazado por la Direccion de la Institucion. EI ITM
refrenda su misién con la comunidad tecnoldgica, la sociedad y el Sistema Nacional de Educacion
Superior Tecnoldgica para dar cumplimiento a las metas establecidas en el PIID, por lo que en esta
ocasion presentamos los resultados logrados.

Como respuesta a las necesidades del entorno social y los usuarios, el Instituto responde con un
planteamiento estratégico claro y definido que marca el rumbo sin perder su calidad y competitividad
caracteristica propia que lo identifica en su entorno, logrando asi la preferencia.de sus egresados por
los empleadores.

Como ventaja competitiva nuestra institucion cuenta con:

o Excelencia en la ensefianza de las Ingenieria en el Sureste de México, sustentada en su calidad
académica reconocida en las ciencias basicas de la Ingenieria, lograda por la madurez y calidad
de la planta académica apoyada por la tecnologia, los equipos de laboratorio, uso de la tecnologia
de la informacion y comunicacion asi como planes de estudio actualizados.

e La incorporacion de las tecnologias de la informacién en el aprendizaje y su proceso educativo
asi como la capacitacion de su cuerpo docente nos permite estar a la vanguardia de las mejores
instituciones del pais.
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En el ITM el Modelo de Educacion Basada en Competencias es una realidad. En el 2008
iniciamos con Ingenieria en Gestion Empresarial; para 2010 todos los programas académicos de
licenciatura estaran redisefiadas con este enfoque.

Modelo de Formacion Profesional que acompafia sus procesos académicos incluyendo tutorias,
asesorias, concursos locales, regionales y nacionales de creatividad, ciencias basicas,
emprendedores, formacion deportiva, cultural y civica, y concursos de bandas de guerra y
escolta.

Modelo de vinculacion que apoya a la formacion académica, que incluye programas de
emprendedores, visitas a las empresas, residencias profesionales, centro de patentamiento y
participacion de profesores y alumnos en nuestro modelo de incubacion y en el centro de apoyo a
pequefios negocios actualmente certificado por organismos reconocidos Internacionalmente.

EL trabajo de nuestro Consejo de Vinculacion integrado por 30 empresarios de Yucatan nos
apoyan para la modernizacion del Instituto fortaleciendo los vinculos para nuestro Proceso
Académico a través de los servicios externos que ofrece la Unidad de Gestion de Servicios
Tecnoldgicos proporcionando capacitacion especializada, educacion continua, servicios de
laboratorio, consultoria a empresas, transferencia de tecnologia y servicios de patentamiento.
También Contamos con un Comité de Vinculacion integrado por representantes de las camaras
como una fuente de consulta permanente sobre la pertinencia de nuestros planes de estudio.

Incorporacion de la investigacion a la ensefianza vinculada a las necesidades regionales,
atendiendo actualmente mas de 60 proyectos de investigacion financiados por diferentes
organismos.

Difusion académica del Instituto hacia el interior y exterior, divulgando las acciones y resultados
de la institucion, de sus alumnos, maestros y personal en las areas académicas, deportivas y
culturales, sobre todo de los reconocimientos externos que recibimos por la participacion
destacada en eventos, concursos, investigacion, empresas incubadas, entre otros. Esto da como
resultado un posicionamiento del Instituto a nivel local y regional por la preferencia de sus
egresados en el mercado laboral y la demanda estudiantil a pesar del incremento de la oferta
educativa publica y privada.

Las fortalezas anteriormente expuestas integradas a un planteamiento estratégico que unido a la
vision de corto y largo plazo define el rumbo base de las acciones que se llevan a cabo en el
quehacer docente, asegurando estas por las evaluaciones de los organismos externos, mismos que
con sus recomendaciones nos permiten innovar y mejorar continuamente.

El posicionamiento de nuestra institucion a nivel local, regional, nacional e internacional es resultado
de un trabajo colaborativo de todos los miembros de la institucion que ha propiciado y contribuido a
la formacion de mas de 16,000 egresados que como verdaderos agentes de cambio estan
transformando nuestra patria.

ING. José Leobhardo Cortés Noh
Director
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[1l.- Introduccion

La ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos menciona en el Articulo 8.1V
(DOF30 DE JUNIO 08) que, todo servidor publico tiene la obligacion de rendir cuentas sobre el
gjercicio de las funciones conferidas y coadyuvar en la rendicion de cuentas de la gestion publica
federal, proporcionando la documentacion e informacion que le sea requerida en los términos que
establezcan las disposiciones legales correspondientes.

Por lo anterior este documento contiene una descripcion y andlisis de los resultados en la gestion
2008, asi como una proyeccion que nos permite presentar la vision al 2012 del logro de los objetivos
estratégicos presentados en el Plan Institucional de Innovacion y Desarrollo 2007-2012.

ELCONTENIDO del documento, como lo solicita la Direccion General de Educacion Superior
Tecnoldgica es el siguiente:.

MENSAJE INSTITUCIONAL

INTRODUCCION

MARCO NORMATIVO

INDICADORES Y METAS POR PROCESO ESTRATEGICO
CAPTACION Y EJERCICO DE LOS RECURSOS
ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA DEL PLANTEL
RETOS Y DESAFIOS

CONCLUSIONES

TETMOO®>

Adicionalmente incluimos apartados que consideramos relevantes y que describen la filosofia y oferta
educativa del afio en evaluacion, asi como una descripcion del marco institucional que envuelve el
quehacer del Tecnoldgico.

El ITM consciente del compromiso con su comunidad y sociedad trata el analisis de los temas de
manera sencilla y en los casos en que se requiere presentamos tablas o figuras que aportan a la
descripcion del informe.

La numeracion de las metas no sigue un orden debido a que en este documento estan organizadas
por Proceso Estrategico, como lo solicitan los lineamientos de la DGEST. La secuencia numérica de
las metas esta en el orden en el que se encuentran en el Programa de Trabajo Anual (PTA) 2009 y
en el orden de aparicion en el PIID 2007-2012 en donde se encuentran organizadas por objetivo
estratégico. Lo anterior para facilitar el seguimiento y localizacion de las metas institucionales y
nacionales.
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V.- Marco Normativo

La normatividad general es amplia y esta regida por la DGEST.

La normatividad institucional para el desempefio de las funciones de la estructura del ITM asi como
la operacion de los programas académicos establecen claramente las disposiciones para: el personal
directivo, administrativo y académico, los estudiantes, el plan de estudios, el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el uso, servicio y mantenimiento de la infraestructura, el desarrollo de la investigacion, la
vinculacion, la difusion y la extension del conocimiento.

Entre los documentos normativos relevantes se encuentran:

o Manual de organizacion del instituto tecnologico

» Reglamento docente y no docente

o Proceso de promocion del personal docente del sistema de institutos tecnoldgicos

o Manual de procedimientos de planeacion y programacion presupuestaria

o Manuales del sistema: Manual de procedimientos para la autorizacion y evaluacion de las
estructuras organicas de los institutos tecnoldgicos y Manual para la apertura y cancelacion
de carreras de licenciatura y postgrado (se encuentran Unicamente en documento)

» Metodologia para las reuniones Nacionales de Evaluacion de las Carreras

* Metodologia para las reuniones Nacionales de Consolidacion de las Carreras

o Manual Normativo Académico-Administrativo Revision 1

o Manual del Sistema de Gestion de Calidad

o Modelo Educativo para el Siglo XXI

o Manual del Estudiante

o Manual de calidad

El nuevo modelo de administracion por calidad establece formas de organizacion del trabajo por
comités que se crean de acuerdo a proyectos sustentados y mencionados en los POA’s tanto
académicos como administrativo. Dichos proyectos son el resultado de las observaciones recibidas de
modelos de evaluacion académica como CIEES, CACEI y resultado de auditorias.

Dentro de las leyes federales que se atienden se encuentran;

o Constitucion Politica

o Ley federal de adquisiciones, arrendamientos y servicios

o Ley federal del Trabajo

o Leyfederal de transparencia y la

o Ley federal de responsabilidades de los servidores publicos

Donde se establece la obligacion de rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones que se tengan
conferidas.
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V.- Oferta educativa del Instituto Tecnoldgico de Mérida

A sus 47 afios y medio de fundado el Instituto Tecnologico de Mérida ofrece en sus dos Campus al
Estado y al sureste del pais, los siguientes programas educativos de licenciatura y posgrado

AREA DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA:

* Ingenieria Industrial

 Ingenieria Quimica

* Ingenieria Bioguimica

* Ingenieria Mecanica

o Ingenieria Electronica

* Ingenieria Civil

 Ingenieria en Sistemas Computacionales
 Ingenieria Eléctrica

o Ingenieria en Gestion Empresarial

* Ingenieria Ambiental

Las dos Ultimas carreras iniciaron en agosto de 2008;

La carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial es una nueva carrera que fue disefiada con
pertinencia, en respuesta a las necesidades del sector productivo y social, y su disefio curricular es
basado en competencias profesionales. Es una estrategia para sustituir la Licenciatura en
Administracion y reorientar la matricula hacia los campos de la Ingenieria y la tecnologia, retos que
enfrenta la Educacion Superior Tecnoldgica,

Ingenieria Ambiental es una carrera propuesta como resultado de un estudio de pertinencia de los
sectores sociales y privados con el fin de preservar el medio ambiente y mejorar las condiciones de
vida sustentando los proyectos de Ecoturismo para aprovechar nuestras reservas naturales.

AREA ECONOMICO ADMINISTRATIVA:

o Licenciatura en Administracion (en liquidacion)
o Licenciatura en Administracion en Modalidad Abierta (en liquidacion).
o Licenciatura en Administracion en Modalidad a Distancia

En enero de 2008 inici6 el propedéutico de la cuarta generacion de la Licenciatura en Administracion
en modalidad a distancia que sustituye a la modalidad abierta que se encuentra en liquidacion. Esta
actividad se realiza gracias al disefio de los programas y manuales, asi como el fortalecimiento de una
plataforma a través de internet, para el manejo de cursos en linea.

Se hace necesario para lograr un proceso de construccion de aprendizajes de calidad, la integracion
eficiente de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion con metodologias activas de
aprendizaje orientadas al desarrollo de habilidades y competencias especificas.
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Durante el afio 2008 se continla en la consolidacion de los programas de estudio y la elaboracion de
materiales de las asignaturas que ya se estan impartiendo, ampliandose el grupo de docentes en esta
actividad, durante este 2009 se promovera que el aprendizaje presencial utilice como apoyo
metodologias de educacion a distancia incorporando las tecnologias de la informacion a la docencia.

La oferta educativa para Estudios de Posgrado esta establecida en las areas y niveles de Maestria y
Doctorado siguientes:

DOCTORADO
* Ingenieria Bioguimica

MAESTRIA
o Maestria en Ciencia de los Alimentos y Biotecnologia
o Ciencias para Ensefianza de las Ciencias (en coordinacion con el CIIDET)
o Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional
o Maestria en Administracion.
» Maestria en Sistemas Computacionales (pendiente de habilitar)
o Maestria en Ingenieria Mecénica (En proceso de cambio)

De los posgrados anteriores todos estan operando con excepcion de la Maestria en Mecénica porque
esta en proceso de sustitucion con la nueva Maestria en Mecatrdnica, la maestria en Sistemas se
trabaja para que sea nuevamente evaluada. La Maestria en Planificacion de Empresas y Desarrollo
Regional se actualizé y cambi6 su enfoque a posgrado profesionalizante.
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VI.- Indicadores y metas por proceso estratégico

Con el Objetivo de articular la planeacion institucional con los objetivos, politicas y prioridades
sectoriales y nacionales; de fortalecer la planeacion a corto, mediano y largo plazo por medio de
procesos genuinamente participativos, de vincularla con ejercicios transparentes de integracion y
evaluacion presupuestaria 'y de ser congruentes con lo establecido y declarado en el SGC, la
DGEST convoca a la Reunion Nacional de Jefes de Planeacion en la ciudad de Tepic, Nayarit y
posteriormente a la Reunion Nacional de Directores en Ciudad Juérez ambas en el mes de noviembre
del 2008 en donde se inician los trabajos para establecer la nueva estructura organizativa y financiera
del Sistema como resultado de su reordenamiento, lo que permitird estar en posibilidades de cumplir
con los grandes retos y compromisos del Sistema.

Como resultado de estos trabajos, los Institutos Tecnoldgicos presentan la nueva estructura
programatica.

Esta estructura a su vez se desagrega en Procesos Clave que permiten contribuir de manera mas
especifica, clara y transparente al logro de los objetivos y metas institucionales, congruentes con el
Programa de Trabajo Anual y a partir de los cuales se integré y se evaluara el Presupuesto Operativo
Anual para el 2008.

En octubre de 2008, en Reunion Nacional en Mérida, la DGEST define la estructura del PID 2007-
2012y la Estructura del Informe de Rendicion de Cuentas por Proceso Estratégico, organizando en 5
procesos las 38 metas que integran el PIID 2007-2012 del ITM.

A continuacion se describen los avances de las metas mencionando antecedentes, alcances y
limitaciones por meta.

1.- PROCESO ACADEMICO

1.1.- PROCESO CLAVE: FORMACION PROFESIONAL.

Metal.- Para el 2012, incrementar del 34% al 100% los estudiantes en programas educativos de
licenciatura acreditables reconocidos o acreditados por su calidad.

Actualmente y debido a los esfuerzos en la gestion de recursos para cubrir mejoras a los programas
educativos de licenciatura, el porcentaje de estudiantes en programas acreditados alcanza un 34%
integrado por alumnos de las carreras de Licenciatura en Administracion que cuenta con el nivel 1 de
los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y las
Ingenierias de Quimica y Bioquimica que cuentan con acreditacion del Consejo para la Acreditacion
de la Ensefianza de las Ingenierias (CACEI).

En el mes de Diciembre de 2008 recibimos evaluadores para una visita de revision de observaciones
a las Ingenierias Mecanica, Industrial y Electronica que actualmente se encuentra en el nivel 2 de los
CIEES y las Ingenierias en Electronica, Sistemas Computacionales y Eléctrica que estan en el nivel 3
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del mismo Comité. En el primer semestre de 2009 se espera la visita de evaluadores de CACEI para
realizar la evaluacion de las carreras de Ingenieria Industrial e Ingenieria Electrdnica, carreras que de
acuerdo a sus avances Yy haber cubierto observaciones relevantes pueden ser acreedoras a su
acreditacion: la proyeccion de la matricula para el logro de la meta en 2012 se encuentra como se
muestra en la grafica siguiente:

Fig. 1.- PROYECCION DE LA MATRICULA EN PROGRAMAS RECONOCIDOS POR SU CALIDAD
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La proyeccion muestra la tendencia de crecimiento de la matricula de los programas de licenciatura
acreditables, considerando que las carreras de Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria
Ambiental para el 2012 aun no podran ser sujeto de evaluacion debido a que no contaran con egreso
a esa fecha.

En 2008 con la acreditacion de Ingenieria quimica logramos el 38% programado. Ya iniciaron las
acciones para que el afio préximo logremos un aumento adicional del 28% logrando la meta de 66%
acreditando las carreras de Mecanica, Industrial y Electronica.

Meta 16.- Lograr para el 2012, incrementar de 4634 a 5300 estudiantes la matricula de licenciatura.

En 2007 la matricula refleja a la baja en un 1.8% en promedio debido a la disminucion de la matricula
de la Licenciatura en Administracion, por otra parte se estimularon las ingenierias tales como Civil y
Mecéanica. A partir de Febrero de 2008 se impulsaron con mas énfasis todas las ingenierias con
programas de promocion, induccion y el inicio de 2 carreras nuevas Ingenieria Ambiental e Ingenieria
en Gestion Empresarial con un enfoque en competencias profesionales.

El despunte de la matricula rebasa el 6% logrando cerrar el afio que se reporta con una matricula de
4834 estudiantes. Los detalles se presentan en la tabla 1
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Tabla 1.- MATRICULA EN PROGRAMAS PRESENCIALES Y NO PRESENCIALES

Ing. Sistemas

. 925 942 891 874 826 778 813
Computacionales

Ingenieria Industrial 522 547 506 |« 595 = 559 543 551
Ingenieria Quimica 214 211 218 | 265 239 217 224
Ingenieria Bioguimica 187 213 228 | 239 @ 243 247 251
Ingenieria Mecanica 332 332 344 | 381 387 424 486
Ingenieria Electronica 528 524 433 | 372 307 288 285
Ingenieria Civil 284 290 345 | 386 @ 433 477 546
Ingenieria Eléctrica. 101 121 189 | 210 | 200 187 226
Lic. En Administracion 1335 | 1405 @ 1342 1348 1293 1238 1144
Ing. En Gestion Empresarial 117

Ingenieria Ambiental 32

PROGRAMAS NO PRESENCIALES
Lic. En Admon. Abierta 140 148 158 | 154 | 147 110 80

Lic. Admon. a Distancia

*Corte de la matricula del 2008-3. 2009-1 inicia con una matricula de 4910 alumnos haciendo un corte
en febrero del 2009.

Se implemento un sistema de anélisis de matricula que permitird monitorear de manera eficaz el
comportamiento de la misma por semestre.

Los informes de rendicion de cuentas han reportado los datos que aparecen en la tabla 1 donde se
consideraron matricula por afio con un criterio que en estudio presentaban algunas variaciones. Con
el fin de proporcionar datos congruentes y consistentes a partir de 2008-3 se implemento una
estrategia que incluia el calendario y la fuente tomar los datos, considerando los tiempos
reglamentarios que permitiran tener la informacion real cruzando informacion con recursos
financieros y Sistema de informacion y coordinaciones acadéemicas.

Del andlisis se desprendieron algunas variaciones y esto se debié al criterio de administracion de la
informacion, el analisis se presenta por semestre y se muestra en la siguiente grafica de la figura 2.

Las constantes estrategias de mejora de la calidad academico-administrativa, y la gestion de espacios
académicos hasta el 2007, presentaron una tendencia a la baja. A partir del 2007 se inicia una
tendencia al aumento de la matricula objetivo impulsando un crecimiento consistente y sostenido con
las mejoras estructurales y de infraestructura.

Cabe mencionar que con el inicio de Ingenieria en Gestion Empresarial se equilibra la liquidacion de
la Licenciatura en Administracion; el crecimiento importante se da en las carreras de Ingenieria Civil,
Mecénica, Sistemas y la creacion de Ingenieria Ambiental.
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Figura 2 Comportamiento de la matricula por semestre.

COMPORTAMIENTO DE LA MATRICULA EN LICENCIATURA DEL
TECNOLOGICO DE MERIDA POR SEMESTRES.
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Meta 17.- Para el 2012, incrementar a 250 estudiantes la matricula en programas no presenciales.

Como se detalla en la Tabla 1 presentada anteriormente se muestra un incremento poco significativo
en los programas no presenciales debido a que el programa de la Licenciatura en Administracion en el
Sistema Abierto esta en liquidacion. La tendencia es el aumento de la modalidad de este mismo
programa esperando cubrir con la meta programada para 1012. Hoy contamos con 159 alumnos en
programas no presenciales.

La Licenciatura en Administracion toma fuerza e inicia un crecimiento sustentable. Se estan tomando
acciones para impulsar este programa con la gestion de recursos para fortalecer nuestra plataforma
tecnoldgica y capacitacion de personal docente.

Existen estudios y proyectos para implementar la Educacion Superior a Distancia con Enfoque Social
con el fin de apoyar las metas y politicas estatales y nacionales de ampliar la cobertura de la
educacion Superior.

Meta 6.- Alcanzar en el 2012, una eficiencia terminal (indice de Egreso) del 65% en los programas
educativos de licenciatura.

Como puede observarse en los ultimos cinco afios (tabla 2), la eficiencia terminal fue mayor o igual al
50 %, el dato se presentd de acuerdo a analisis de eficiencia tomando en cuenta la titulacion de todos
los alumnos. En el informe del 2007 se reportd el 29%, datos muy por debajo de afios anteriores
considerando que el indicador se modifico en el Sistema de Gestion de la Calidad tomando en cuenta
datos por cohorte y titulados dentro de los 10 semestres que marca el modelo de calidad; no siendo
congruente con el reglamento.

En 2008, durante los trabajos de planeacion estratégica se presento el acuerdo de Eficiencia Terminal
con una modificacion al considerar para el caso de esta meta, el dato denominado “Indice de Egreso”
definido por el cociente del nimero de alumnos que egresan en un ciclo escolar entre el nimero de
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alumnos que ingresan en el ciclo escolar 5 afios atras. Presentando asi un resultado institucional del
50 %., tabla 2.

Cabe mencionar que las estrategias de atender el rezago de egreso y de titulacion se siguen
implementando con un buen avance pero con el nuevo modelo educativo se solucionan tomando en
cuenta que se incluye la titulacion en la curricula; este afio no se tiene aln egresados del nuevo plan
2005.

Tabla 2. EFICIENCIA TERMINAL

Eficiencia Terminal por programa de Licenciatura

Lic. Administracion
Ing. Civil 33 19 30 40 16 11 29

Ing. en Sistemas 61 76 40 52 55 24 30

Comp.
Ing. Industrial 40 48 41 65 46 58
Ing. Bioguimica 45 35 31 64 75 50 58
Ing. Electronica 42 79 41 98 47 42 43
Ing. Mecanica 35 33 40 34 42 9 62
Ing. Quimica 98 61 100 30 50 50 59
Ing. Eléctrica 24

oot ] % | 5|8 | o | %] w

*Eficiencia Terminal
**Indice de Egreso

Meta 23.- Lograr que en el 2012, el 100% de los programas educativos del ITM de licenciatura se
orienten al desarrollo de competencias profesionales.

El disefio curricular basado en competencias es un documento elaborado a partir de la descripcion del
perfil profesional. En el nivel de macro curriculo comprende los campos de accion y competencias de
los egresados, la estructura organizativa del plan de estudios y planificacion del disefio. El disefio
curricular se propone articular las caracteristicas, las necesidades y las perspectivas de la practica
profesional, con las del proceso formativo. El eje de la formacion profesional es el desarrollo de
capacidades profesionales que, a su vez, constituyen la base que permitira el desarrollo de aquellos
desempefios componentes en los ambitos de trabajo y formacion.

Esta corriente de desarrollo curricular basada en competencias, si bien no es nueva para el Sistema
Nacional de Educacion Superior Tecnologica se considera como emergente por su avance a nivel
mundial como alternativa para aumentar la pertinencia, comparabilidad de los estudios, flexibilidad y
abatir la desercién. El ITM participa en las convocatorias de capacitacion en este modelo, que se
asume como estrategia de mejoramiento.
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Por lo anterior y dadas la condiciones para el disefio, se elabora un MODELO PARA EL DISENO
CURRICULAR POR COMPETENCIAS, que describe de manera gréfica los requerimientos de disefio.

El resultado de la implementacion del modelo y del esfuerzo en 2007 es la carrera INGENIERIA EN
GESTION EMPRESARIAL que inicia su primera generacion en 2008, cerrada este afio con una
matricula de 117 alumnos.

En 2007 y 2008 con el apoyo de recursos propios y con proyectos incluidos en el Programa de Apoyo
a la Formacion Profesional (PAFP), montos detallado en el apartado VII Captacion y Ejercicio de los
recursos, se programaron recursos para realizar acciones de actualizacion curricular con un enfoque
centrado en competencias profesionales para todos los programas educativos.

Hemos alcanzado niveles de capacitacion que requiere el inicio de la actualizacién de programas,
formando asi a equipos de trabajo de 9 programas educativos, se capacitara a un equipo facilitador
que impartira los talleres a los docentes de los 9 programas educativos referente a las herramientas
de aprendizaje y evaluacion, se programaran las fechas de los Grupos Focales para el disefio de las
competencias por programa académico iniciando las actualizaciones de los programas con un
Enfoque centrado en Competencias Profesionales. La proyeccion para el logro del objetivo de tener el
100% de los programas actualizados es como se muestra en la Fig.3

Figura 3 PROYECCION DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS CON ORIENTACION A
COMPETENCIAS PROFESIONALES

100
90
80
70 A
60
50

u INGENIERIA EN SISTEMAS,
CIVILY AMBIENTAL

40 - INGENIERIA MECANICA,
20 4 INCUSTRIAL,
— N — ELECTRONICAY
20 &SRk B ELECTRICA, QUIMICA Y
10 - l BIOQUIMICA
O T T 1
2008 2009 2010

Meta 25.- Para el 2012, incrementar del 15% al 25% los estudiantes que participan en eventos de
creatividad, emprendedores y ciencias basicas.

Para el ITM los programas de creatividad, emprendedores y ciencias bésicas, representa una
ocupacion constante. El fomento de esta actividades es una de las razones de ser y parte de la
filosofia educativa de la comunidad tecnolégica. Ante esto, se implementan acciones para estimular la
participacion de alumnos y profesores en estos programas.

De manera permanente se han descrito los historicos de participacion en concursos, sin embargo se
registran proyectos de creatividad que si bien no participan ellos en programas de emprendedores si 0
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hacen en programas de emprendedores y son apoyados con financiamiento debido al impacto de los

mismos.

De manera descriptiva presentamos a continuacion la siguiente informacion;

Tabla 3.- PARTICIPACION EN CONCURSOS DE CREATIVIDAD

Area 2003 2004 2005 2006 2007 2008
0 B2 BN B O B
Ing. Electrnica (48| 78 | 7 [F20 4 |10 2| 78 | 2 4 78 |10 [70 4 2 F8] 15| 3
Ing. Eléctrica | 1 EJH BFEHEH EEEH B PBE BFE
s OO OO BE OB DE DE
s D0 DO DO Do B0 OF
e ams ENEl GAEN EEEl DIEN  EN B
—es DO OO DO DB OO DOF
resan BE BH BE BN Bl BE
Tierra
el Bk HE BN EE B BE
Posgrado | T EBE EE EBHE bBE B
s B0 0B EED BE OO0 DE
= " OO0 Oo Do 0o OO ox
el B B K B B BE
Totales 74 233 44 |86 115 74 [44| 233 | 36 |215) 238 | 74 |44 115] 36 (24 74 | 18
P=Prototipos, A= Alumnos participantes, M= Maestros

La sede regional del XXIII Evento Nacional de Creatividad fue el Instituto
Tecnoldgico de Comitan, Chiapas del 7 al 10 de octubre de 2008.
En el evento se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4.- RESULTADOS DE LA PARTICIPACION EN CONCURSOS DE CREATIVIDAD

Area

No. de proyectos
ganadores fase local

No. de proyectos ganadores
fase regional

Ing. Electrénica

2

0

Ing. Eléctrica

Ing. Mecanica

Ing. Quimica

Ing. Bioguimica

Ing Industrial

Ciencias Computacion

Ciencias De la Tierra

RN [OR[FRIN|N

| O |O|0|O|Fr|O
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No. de proyectos No. de proyectos ganadores

Area ganadores fase local fase regional
Econémico-Administra. 0
Posgrado 0 0
Ciencias Basicas 0 0
Mecatrénica 2 2
Capacidades diferentes 1 0
Totales 14 4

Tabla 5.- PROGRAMA DE DESARROLLO DE EMPRENDEDORES.

SOl - | o [ o | | | o
LICENCIATURA

ING. EN SISTEMAS

COMPUTACIONALES 10 101 16 169 89 155 150 183 108
LIC. EN ADMINISTRACION | 10 342 40 282 262 298 190 108 181

INGENIERIA ELECTRICA 5 50 4 26 41 41 0 0 0

INGENIERIA

ELECTRONICA 9 85 12 83 45 23 0 0 0
INGENIERIA MECANICA 5 55 3 18 40 66 48 55 78
INGENIERIA CIVIL --- --- 1 5 - 14 76 88
INGENIERIA INDUSTRIAL | --- --- 1 5 71 61 92 53 27
INGENIERIA QUIMICA --- --- 4 20 48 40 28 19 40

INGENIERIA BIOQUIMICA 0

TOTAL -\ﬂ\!--

El programa de emprendedores se ha mantenido debido al programa multidisciplinario de
participacion, la disminucién en la participacion de los alumnos es debido a que el programa no
representa una actividad curricular, sin embargo se desarrollan acciones para mantener y elevar este
indicador.
CIENCIAS BASICAS

Con el propésito de destacar la importancia de las ciencias basicas en la preparacion de los
estudiantes del sistema tecnoldgico e incentivar y reconocer el esfuerzo, capacidad y preparacion de
los alumnos y docentes, en el mes de mayo se llevé a cabo el XVI Concurso Nacional de Ciencias
Basicas (Etapa local) en sus fases escrita y abierta, en el area de Ingenierias que incluyen las
asignaturas: Matematicas, Fisica y Quimica; y de Ciencias Econdémico-Administrativas que incluyen
las materias: Contabilidad, Economia y Administracion. La participacion Total fue de 47 estudiantes
31 del &rea de Ingenierias y 16 del area de Ciencias Economico-Administrativas de entre los cuales,
se hizo la seleccion que nos representd en su etapa regional en la ciudad de Cancin; esta seleccion
se conformd de 5 elemento en el &rea de las Ingenierias, (Br. Lopez Sauri Daniel de Ing. Quimica, Br.
Alpuin Ramos Felipe de Ing. Quimica, Br. Quintal Xix José Israel de Ing. Electronica, Br. Aguilar
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Frias David de Ing. Mecanica y Br. Molina Sabido Gerardo de Ing. Electronica. Y de tres elementos
del area de Ciencias Econémico-Administrativas.

Los primeros lugares en la etapa local en el area ingenieril son:
Primer lugar: Lopez Sauri Daniel de Ing. Quimica
Segundo lugar: Alpuin Ramos Felipe de Ing. Quimica
Tercer lugar: Quintal Xix Joseé Israel, de Ing. Electronica
Cuarto lugar: Aguilar Frias David, de Ing. Mecénica
Quinto lugar: Molina Sabido Gerardo, de Ing. Electrénica.

En el area de Ciencias Econdémico-Administrativas.
Primer lugar: Hoil Flores José Luis
Segundo lugar: Dzib Can Elvi Rosely
Tercer lugar: Gamboa Castillo Renan Jesus.

Todos los ganadores se hicieron acreedores a un estimulo econémico en efectivo desglosado de la
siguiente forma: $ 1,500 a los primeros lugares, $ 1,000 a los segundos y $ 500 a los terceros, asi
como, un premio adicional de $ 1,500 al primer lugar global. Cabe mencionar que el acreedor al
primer lugar en el area de fisica fue el Br. Montejo Euan Miguel Adrian de Ing. Mecanica.

En la fase regional los alumnos de Ingenierias obtuvieron el segundo lugar general, mientras que los
de economico administrativo lograron el primer lugar general en su area.

Nuestro reconocimiento y felicitacion a estos destacados estudiantes, a sus maestros asesores, a los
jueces y a todos los que participaron en este tradicional evento académico.

La descripcion de la participacion de los estudiantes en los programas antes mencionados mantienen
un 15% de la participacion en estos programas.

Fig.4.- PROYECCION DE LA PARTICIPACION EN PROGRAMAS

Proyeccion para el logro de la meta de participacién
en programas de creatividad, emprendedores y
ciencias bdsicas.
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Las estrategias a seguir para el logro de la meta proyectada en el PIID 2007-2012 son:
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Fortalecer en los estudiantes la competencia para la generacion y aplicacion del conocimiento,
integrar un comité académico para evaluar el imparto y pertinencia de los eventos académicos,
participar en la revision y adecuacion de la normatividad vigente de los eventos de creatividad,
emprendedores y ciencias basicas y apoyar a los alumnos para integrarse a los eventos y estimular
su participacion.

Meta 26.- Para el 2012, lograr que el 20% de los estudiantes y profesores desarrollen competencias en
una segunda lengua.

Se iniciaron las inversiones en equipo de laboratorio y software de inglés con recursos de ANUIES. Se
iniciaron los programas con alumnos, para la Ingenieria en Gestion Empresarial que incluye en su
mapa curricular al inglés como materia.

Actualmente se cuenta con el 8% de alumnos que desarrollan una segunda lengua, sin embargo con
las estrategias implementadas durante 2008 y por implementar en 2009 se pretende alcanzar la meta
planteada para 2012 de contar con el 20% de alumnos que desarrollan competencias en el idioa
Inglés.

1.2.- PROCESO CLAVE: ESTUDIOS DE POSGRADO.

Meta 2.- Para el 2012, incrementar del 0% al 30% los estudiantes en programas reconocidos en el
Programa Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC).

La meta esta relacionada con alumnos en programas reconocidos en el PNPC, que contiene
estandares que aun no hemos obtenido por la falta de estructura académica con reconocimiento del
Sistema Nacional de Investigadores (SNI), asi como otros que se estan atendiendo con el fin de lograr
la meta en 2012

En 2009 se espera contratar profesores con el perfil para ingresar al Sistema Nacional de
Investigadores y apoyar a los profesores con posibilidad de obtenerlo.

La figura 5 muestra la proyeccion del alcance de la meta de acuerdo al programa de estrategias de
contratacion de profesores con registro o con posibilidad de acceder al SNI.

Fig. 5.-PROYECCION DEL LOGRO DE LA META DE POSGRADO

Porcentaje de alumnos en programas
de posgrado reconocidos por el PNPC

2008 2009 2010 2011 2012
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Meta 7 - Lograr en el 2012, una eficiencia terminal (Eficiencia de Egreso) del 75% en los programas
educativos de posgrado.

La implementacion del programa de titulacion de egresados rezagados de posgrado en el afio 2006,
dio resultados historicos; se titularon 126 egresados numero mayor a la suma de los titulados en los
cuatro afios anteriores que fueron 102. Destacan las Maestrias en Planificacion con 71 y Bioguimica
con 25 que similarmente alcanzaron lo titulado en cuatro afios. Los posgrados estan en proceso de
logar la eficiencia terminal requerida por CONACYT. Ese afio se atendid el mayor rezago. En 2007 se
titularon un total de 81 atendiendo el rezago pendiente. Es este afio de 2008 en que se nivela la
titulacion de posgrado; el comportamiento de la titulacion estd como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6.- TITULACION DE POSGRADO

Titulados por Programa de Posgrado

DOCTORADOS

Doctorado en Ing.
Bioquimica
MAESTRIAS

Planif. De Emp. Y

Des. Regional 1319 30 7 15 71 37 | 15

Ing. Bioquimica 11 | 19 2 3 25 4 9
Ing. Mecanica 2 2 7 1
Ing. En sistemas 5 16 6 0
Administracion 7

Meta 15.- Lograr para el 2012 que el 30% de los estudiantes de posgrado obtengan una beca.

Tabla 7.- BECAS DE POSGRADO

DGEST OTROS Comentarios/
FOE e Observaciones
H M H M

Maestria en Administraciéon 2 | 1 |

Maestria en Ciencias de los En otros, Becario bajo el convenio
. ; ) 6 1 . )

Alimentos y Biotecnologia de Becas con Relaciones Exteriores

Doctorado en Ciencias de los

Alimentos y Bioquimica 4
Maestria en Planificacion y
h 4 4
Desarrollo Regional
TOTAL 8 15 1 24
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Actualmente y con los ajustes a los posgrados cerramos en 2008 con 70 alumnos de maestria.
Haciendo referencia a la meta de mantener un 30% de becas podemos decir que dicha meta esta
cubierta con los 24 alumnos becados durante el afio en evaluacion.

A partir del 2009 motivaremos ampliar la matricula de posgrado asi como el correspondiente
porcentaje de estudiantes becarios.

Meta 18.- Alcanzar en el 2012, una matricula de 140 estudiantes en los programas de posgrado.

El comportamiento de la matricula de posgrado (Tabla 7) se estd consolidando debido a que se
reestructura de acuerdo a las observaciones de los organismos evaluadores. Actualmente y como se
muestra en la tabla 6 contamos con un total de 70 alumnos de posgrado. La matricula se reduce
para ajustarnos a los criterios de calidad de SEP-CONACYT, cambiando la estrategia de
crecimiento de los posgrados por una de  consolidacion, aumentando la eficiencia terminal y los
productos académicos como se notara en la titulacion de posgrado y calidad de tesis.

Tabla 7.- APORTE A LA MATRICULA DE POSGRADO

Programa 2001 2002 2003 2004 2005 | 2006 2008

DOCTORADO
Ingenieria 8 7 10 6 6 1 7 4
Bioguimica

MAESTRIAS
E':‘g”'f' Emp.y Des. 129 | 131 | 138 | 89 75 53 42 44
Ingenieria 20 8 7 10 10 15 8 7
Bioguimica
Sistemas 36 42 51 68 44 22 10 0
Computacionales
Ingenieria Mecanica | 17 | 10 22 25 21 | 17 7 | o

Administracion 48 1

|
| 29 | 46
Ing. Civil con ‘

s |

| s | @ | 2 | 1
UNACAR ‘ 18 ‘ 18 ‘ ‘ ‘ ‘
Ensefianzadelos || 2 | 2 ]

1 15
TOTAL 210 227 202 284 219

1.3.- PROCESO CLAVE: DESARROLLO PROFESIONAL.

Meta 5.- Lograr al 2012 que el 72% de los profesores de tiempo completo cuenten con estudios de
posgrado
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El nimero de profesores de Tiempo Completo es de 228 y su nivel de estudios tiene una distribucion
como se muestra en la figura 6.

Figura 6.- PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO POR GRADO OBTENIDO
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La relacion de Profesores de Tiempo Completo con Grado ofrece un indicador del 63%, la meta a
cumplir en 1012 es del 72%. Con la implementacion de estrategias de apoyo a los profesores
esperamos cumplir con la meta en el 2011.

Meta 8.- Para el 2012 incrementar del 33% al 90% de profesores que participan en eventos de
formacion docente y profesional

La actividad de formacion es muy intensa, como vemos en la tabla 8, con esto se atendid un total de
640 profesores descrito en la tabla 9. El resultado positivo de esta capacitacion es debido al
cumplimiento del programa de capacitacion y como resultado de la evaluacion docente.

Tabla 8.- CONCENTRADO DE CURSOS Y DIPLOMADOS AL PERSONAL DOCENTE

595 40

ursos
giplomados 322 45 3
Totales 3 e 43

Detalladamente se muestran los cursos impartidos por semestre en la tabla 9
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TABLA 9.- DETALLE DE CURSOS AL PERSONAL DOCENTE

1 Técnicas de estudio Enero 17 1
2 Gestioén del curso industrial Enero 40 1
3 Inventor basico Enero 15 1
4 Taller E-Learning IlI Enero 8 1
5 Instrumentacién didactica Enero 11 1
6 Gestion del curso de ISC Enero 20 1
7 Actualizacién del programa emprendedor de ITM Enero 6 1
8 Curso de fisica (termodinamica) Enero 9 1
9 Protocolo de investigacion Enero 7 1
10 Taller de fisica Il Enero 11 1
11 Taller de fisica Il Enero 12 1
12 Gestion del curso quimica Enero 42 2
13 Gestion académica Civil Enero 20 2
Taller de formacién de asesores de residencia Enero
14 profesionales 20 1
15 La formacién en cigncias, t.e,cnologia, sociedad e Enero 19 1
innovacion
16 Gestion del curso mecéanica Enero 25 1
17 Desarrollo de habilidades y_técnicas de intervencion Enero 33 1
tutorial
18 Diplomado de mateméticas Enero 35 2
19 Diplomado de .NET Enero 7 1
20 Gestioén del curso administracion Enero 26 1
21 Disefio de la especialidad de logistica Junio 10 2
22 Cadena productiva pulpo Junio 10 1
23 Planeacion estratégica de ingenieria civil Junio 25 1
24 Desarrollo humano Junio 10 1
25 Método de proyecto como técnica didactica Junio 11 1
26 Software en la ensefianza de las matematicas Junio 6 2
27 Tutorias 1 Junio 16 2
28 Taller de emprendedores Junio 12 1
29 Diplomado de fisica modulo 2 Junio 7 1
30 Laboratorio de mecanica Junio 24 1
31 Diplomado de fisica modulo 3 Junio 15 1
32 Manual de préacticas de programacién .NET Junio 7 1
33 Taller de formacisrr;%esgizfgsres de residencia Junio 20 1
34 Taller de sensibilizacion de la ensefianza basada en Junio 84 4
computadora
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Cabe mencionar que el porcentaje de participacion de los profesores es del 90%, considerando que
algunos profesores participan en mas de un curso. El objetivo es mantener la meta de que 90% de
los profesores participen en por lo menos un curso de capacitacion docente.

Meta 9.- Para el 2012, incrementar del 4% al 13 % los profesores de tiempo completo con
reconocimiento del perfil deseable.

IMPULSO DEL PERFIL DESEABLE DE LOS PROFESORES

Como resultado de las acciones de la Institucion de apoyar a aquellos profesores que tenian
posibilidades de obtener el perfil deseable porque cubrian la mayoria de los requisitos y debido al
esfuerzo y deseos del personal docente por obtener este reconocimiento, se logré aumentar en 2008,
3 profesores mas alcanzando una cifra de 26 con este perfil.

Tabla 10.- NUMERO DE PROFESORES CON PERFIL DESEABLE

| Convocatoria |_MC_[ Doctorado |
1 7

2005 Un profesor tiene el perfil

deseable de acuerdo al criterio
del PROMEP, cuando es de
tiempo completo, tiene un
grado académico mayor al que
2007 5 7 imparte, esta dedicado a la
2008 docencia, gestoria académica,
investigacion y vinculacion
TOTAL 6 20

2006 0 3

Actualmente contamos con una planta docente de 228 profesores de tiempo completo por lo tanto el
indicador alcanzado es 11.4% Se estan implementando las estrategias necesarias para cumplir con el
indicador del 13% de los profesores de tiempo completo con perfil Deseable.

1.4.- PROCESO CLAVE INVESTIGACION

Meta 3.- Para el 2012 lograr que el Instituto Tecnoldgico cuente con 8 Cuerpos Académicos
consolidados.

En 2008 se registraron 3 cuerpos académicos adicionales a los 2 de la maestria y doctorado en
bioquimica ya reportados en afios anteriores. La proyeccion es al 2012 contar con 3 cuerpos
académicos mas para cumplir con los 8 cuerpos académicos comprometidos al 2012.

Para el disefio de cada proyecto institucional, se trabaja con la metodologia de cuerpos académicos
para alcanzar los resultados deseados, se buscara desarrollarlos, estos grupos son: Disefio Curricular
basado en Competencias, Calidad, Educacion a Distancia con enfoque Social entre otros no menos
importantes.
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Tabla 11.- CUERPOS ACADEMICOS

NOMBRE DEL CUERPO ACADEMICO DICTAMEN AREA
Maestria y Doctorado en
Ciencia y Tecnologia de los Alimentos EN CONSOLIDACION | Ciencias en Ingenieria
Bioquimica
Maestria y Doctorado en
Biotecnologia Enzimatica y Microbiana EN DESARROLLO Ciencias en Ingenieria
Bioquimica
Desarrollo Organizacional en la PYME’s EN CONSOLIDACION | CIENCIAS SOCIALES
Desarrollo Empresarial y Regional Maestria en Planificacion
En Consolidacion de Empresas y
Desarrollo Regional
Biotecnologia y usos sustentables de recursos | EN CONSOLIDACION
naturales En vias de Biotecnologia
consolidacion

Los profesores de tiempo completo, en colaboracion con los profesores de asignatura, tienen a su
cargo conducir el rumbo académico de una institucion. Las caracteristicas colegiadas del trabajo
académico y la necesaria vinculacion de la generacion y aplicacion del conocimiento con el exterior de
la institucion, obliga a que los profesores no deban funcionar como individuos aislados ni tampoco
como una masa indiferenciada. Por ello, para desempefar adecuadamente sus funciones, los
profesores de tiempo completo se congregan en cuerpos académicos que les permiten reflexionar y
actuar con eficacia y rigor intelectual.

Al operar los cuerpos académicos los resultados se reflejan en alumnos titulados, publicaciones
conjuntas, mejora del nivel del profesorado, formacion de redes académicas y por consiguiente la
consolidacion de los mismos y el reconocimiento de los posgrados. Asi mismo se obtienen recursos
adicionales para la operacion de estos grupos y el desarrollo de sus trabajos.

Meta 4.- Lograr para 2012 que el 10 % de los profesores del Instituto Tecnoldgico participen en Redes
de Investigacion.

En lo referente a los temas relacionados con las Redes Académicas, se estd utilizando como
estrategia, la participacion de los cuerpos académicos en el intercambio académico y creacion de
redes de investigacion, especificamente en el area de la Maestria y Doctorado en Bioquimica.

Se conformaron redes Académicas de Cuerpos Académicos a traves de PROMEP quedando de la
siguiente manera:
Tabla 12.- REDES DE INVESTIGACION

Nombre de la RED Nombre Cuerpo Académico que Tipo de
participa en la RED Participacion
Estudio de genero DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE Lider
LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS
Manejo Sustentable de BIOTECNOLOGIA Y USO Lider
recursos Acuéticos SUSTENTABLE DE RECURSOS
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Nombre de la RED Nombre Cuerpo Académico que Tipo de
participa en la RED Participacion
NATURALES
Desarrollo Competitivo y DESARROLLO REGIONAL Y Colaborador
Sustentable EMPRESARIAL
Aprovechamiento De CIENCIA Y TECNOLOGIA DE Colaborador
Recursos Agropecuarios LOS ALIMENTOS

Actualmente estan colaborando 20 profesores en las Redes de Investigacion, alcanzando con esto un
8.7% Se espera que todos los cuerpos académicos asi como sus integrantes participen activamente,
de esta forma mantendremos sostenidamente la tendencia hacia el logro de la meta.

Meta 29.- Lograr al 2012, incrementar de 1 a 5 los profesores investigadores del ITM que se incorporen
al Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

Al 2008 tenemos a 2 maestros registrados en el SNI, el Dr. Enrique Sauri D. en el Nivel 1y la Dra.
Ana Maria Cante E. en nivel 0. La proyeccion del logro de la meta de 5 profesores registrados en el
Sistema Nacional de Investigadores se muestra en la figura 7

Figura 7.- PROYECCION DE PROFESORES REGISTRADOS EN EL SISTEMA NACIONAL DE
INVESTIGADORES

Profesoresregistrados en el SNI
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s
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Debido a las caracteristicas de los profesores SIN se iniciara la estrategia de contratar profesores con
este perfil, o con la posibilidad de adquirir dicho registro. Se fomentaran las acciones para que los
profesores con posibilidades sean apoyados para el logro de su registro y conseguir el logro de la
meta.

2.- PROCESO ESTRATEGICO: VINCULACION.

2.1.- PROCESO CLAVE: VINCULACION INSTITUCIONAL.

Meta 27.- Para el 2012, lograr que el 100% de los estudiantes realicen su servicio social en programas
de interés publico y desarrollo comunitario.
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SERVICIO SOCIAL

El servicio social es una actividad necesaria y previa a la titulacion y existe toda una normatividad que
debe cumplirse en este proceso, para garantizar la consolidacion de la formacién académica y el
fomento en el prestador de una conciencia de solidaridad con la comunidad a la que pertenece.

Tabla 13.- ALUMNOS EN PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL

[penoo | 201 | 20c2 ] zu0a | 200 | 2005 | 206 | 200 | zoe |

H Alumnos H 652 H 553 | 754 H 817 | 717 H 814 H 888 | 733 H

En el 2008, 733 alumnos se integraron a actividades de apoyo comunitario en el sector publico y en
el propio instituto realizando su servicio social, registrandose una disminucion del 17.45% en el
indicador absoluto del 2008, con respecto al afio precedente, segln se observa en la tabla anterior.

Actualmente el porcentaje de alumnos que participa en programas de interés publico es del 80%.
Actualmente se trabaja en la realizacion de un andlisis formal del tipo de actividades que los alumnos
realzan. Para lo anterior se revisaran los convenios con las organizaciones y se incluird estos temas
en el consejo de vinculacion.

RESIDENCIAS PROFESIONALES

En los dos semestres del afio 2008 realizaron su residencia un total de 810 alumnos, de los cuales el
64.6% fueron hombres y el 35.4 % fueron mujeres.

De los numeros anteriores podemos decir que nuestros alumnos participaron en el desarrollo de la
region con 518,400 horas hombre en el desarrollo de proyectos y mejoras en los sectores empresarial
y gubernamental.

Tabla 14.- ALUMNOS EN RESIDENCIAS PROFESIONALES

| perodo | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 ] 2006 [ 2007 | 2008 |

H Alumnos H 757 H 725 H 654 H 795 H 704 H 723 H 822 H 810 H

Cada afio las empresas solicitan un mayor nimero de residentes para un mayor nimero de proyectos
dado el prestigio que se ha ido obteniendo semestre a semestre con buenos resultados en cada una
de las encomiendas que han tenido nuestros alumnos en los sectores productivos principalmente.

Por otra parte es importante mencionar que se ha logrado que mAs empresas apoyen
econoémicamente a los estudiantes durante el tiempo que desarrollan los proyectos encomendados, y
a su vez un mayor nimero de alumnos se quedan
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Meta 28.- Para el 2008 el ITM tendra conformado y operando su Consejo de Vinculacion, asi como con
un programa de seguimiento y consolidacion

Se formé el Consejo de Vinculacion del instituto con participantes de diversos organismos de la
entidad, tanto del sector publico como el Gobierno del Estado y del Ayuntamiento de la Ciudad de
Mérida, asi como de Camaras Empresariales y de empresas privadas de prestigio en la entidad.

Cabe mencionar que la directiva del Consejo de Vinculacion esta conformada por egresados del
Instituto Tecnoldgico de Mérida.

Por otra parte se formalizd el Comité de Vinculacion integrandose por todos los jefes de los
departamentos académicos, por el personal del departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion,
el Subdirector de Planeacion y Vinculacion, presidido por el Director del instituto.

En las sesiones del Consejo y del Comité se tomaron acuerdos sobre el andlisis de las carreras para
realizar los cambios en las mismas con enfoque de competencias profesionales, la investigacion se
llevara a cabo durante los dos primeros meses del afio 2009.

Con la formacion y operacion del Consejo y el Comité de Vinculacion se atiende la estrategia 3.13 del
propio Plan Nacional de Desarrollo, en el sentido de “Fortalecer la vinculacion entre el Sistema de
Educacion Superior y el aparato productivo...”, del Objetivo 13, definida en el eje rector 3 sobre
Igualdad de Oportunidades-Desarrollo Integral, en su Eje Tematico 3.3., Transformacion Educativa.

Como sugerencia del Consejo de Vinculacion y alineando a las politicas marcadas por las autoridades
educativas del pais se definio la estrategia para el analisis de las carreras para conocer la opinion
tanto de egresados como de empleadores sobre el contenido de los planes de estudio acordes a las
necesidades actuales del sector productivo y poder determinar cuéles deben de ser las competencias
a desarrollar en los alumnos de la institucion.

El estudio se hara mediante grupos de enfoque donde participaran egresados y empleadores
coordinados por profesores de la institucion durante los primeros meses de 2009.

Este modelo permitira promover la movilidad de los estudiantes, no sélo entre los Institutos
Tecnoldgicos, sino con otra Instituciones de Educacion Superior nacionales y extranjeras.
Meta 30.- A partir del 2008, se operara el Procedimiento Técnico-Administrativo para dar seguimiento al

20% de los egresados.

Al final de cada semestre se realiza la primera encuesta a los alumnos que egresan en ese semestre,
formando asi la base de datos para su seguimiento posterior.

Al final de 2008 se realiz una encuesta de seguimiento a personas que tenian un afio de egresados
con la finalidad de pilotear el instrumento disefiado en coordinacion con otros tecnoldgicos.

Este estudio se realiz6 a ex alumnos de todas las carreras, los datos estan en un proceso de analisis
para su difusion.
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Durante 2009 se desarrollaré el sistema de informacion para captura y control de la informacion de los
egresados.

Lo anterior aporta al logro de la meta de cumplir, a partir del 2008 operar el procedimiento técnico-
administrativo de seguimiento de egresados

Meta 31.- Para el 2012, obtener 6 registros de propiedad intelectual.

El Instituto a través de su Centro PyME y en comdn acuerdo con el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI), cuenta dentro de sus instalaciones con un Centro de Patentamiento, que
ofrece a maestros, alumnos., investigadores empresarios y a la Comunidad en general los servicios
de proteccion de sus invenciones, asi como de bisquedas tecnoldgicas en bases de datos de lo que
han desarrollado y registrado de productos, equipos y procesos.

RESULTADOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 2008

5 Solicitudes de Marca
e CanChiPal
o Maria Marquesita
o Suefios Mayas (2)
e Amato de Fineta
e T-XIIB

3 Registros de Marca

MARCA No. DE REGISTRO FECHA DE EMISION
Monsitlally 1026 922 15 de abril de 2008
Maria Marquesitas 1059518 29 de agosto de 2008
Chac Chi P’al 1063 944 30 de septiembre de 2008

1 Modelo de Utilidad

MODELO DE UTILIDAD No. DE REGISTRO
Barrenador Rotativo 1732

2 Solicitudes del estado de la técnica de los proyectos de creatividad
e Interruptor electronico
o Destensor de cables de suministro de energia eléctrica

2 Registros de Obra de libros de afio sabatico

o Ing. Luis Felipe Carrillo Lara
o Ing. Carlos Humberto Perera Alcocer
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1 Registro de Obra
e C. Elizabeth Coello Herrera

Obtencion del dictamen previo del nombre de CONIEEM

Meta 32.- Para el 2012, el ITM tendra implementado el Modelo de Incubacion de Empresas del SNEST

En 2006 el ITM inicia un programa de apoyo y consejeria a empresas, en donde apoya de manera
permanente a alumnos emprendedores del ITM y emprendedores externos que solicitan apoyo. Este
modelo este modelo de consejeria, hoy actualmente certificado por una instancia internacional, ha
sido modelo para otras instituciones del Sistema.

El ITM en su experiencia de trabajo en el tema participa actualmente en el desarrollo del Modelo de
Incubacion del SNEST. Al institucionalizarse dicho modelo sera implementado y puesto en operacion
para dar apoyo de incubacion a empresas.

3.- PROCESO ESTRATEGICO: PLANEACION.

3.1.- PROCESO CLAVE: PROGRAMACION PRESUPUESTAL E
INFRAESTRUCTURA FISICA.

Meta 36.- Lograr que en el 2009 integrar el Plan Maestro de Desarrollo y Consolidacion de la
Infraestructura Fisica.

A partir de este afio se inician los trabajos de diagndstico de la infraestructura fisica, iniciando por el
analisis de las inversiones 2006 y 2007 en este rubro. A la fecha se cuenta con el esquema del Plan,
pudiendo lograr que en el 2009, se incluyan los alcances del proyecto Programa Institucional de
Fortalecimiento Institucional de los Tecnoldgicos (PIFIT) de este mismo afio, podremos alcanzar el
PLAN MAESTRO DE DESARROLLO Y CONSOLIDACION DE LA INFRAESRUCTURA FiSICA, para
formar parte de la informacién de entrada para la integracion de los futuros proyectos de
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

Meta 37.- Lograr que en el 2009 se integre el diagnostico de la Infraestructura educativa del ITM

En 2008 se inician los trabajos de integracion del diagnostico con el disefio de estrategias para
integrar la informacion, asi como la capacitacion de la plataforma de apoyo de la DGET. Se espera el
logro de la meta para el afio que se menciona.

El diagndstico de la Infraestructura sera informacion de entrada para el disefio del PROYECTO DE
CONSOLIDACION DEL EQUIPAMIENTO DE LABORATORIOS DE LOS PROGRAMAS
ACADEMICOS como instrumento de gestion de recursos.
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3.2.- PROCESO CLAVE: PLANEACION ESTRATEGICA, TACTICA
Y DE ORGANIZACION.

Meta 33.- A partir de 2009, el ITM participara en el 100% de las convocatorias del Programa integral de
Fortalecimiento Institucional.

En noviembre de 2008, se establecieron las estrategias para continuar con el programa participacion
en proyectos de apoyo a la infraestructura y equipamiento del ITM

Se participard en 2009 en los PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PIFIT 2009
que integra un Programa de apoyo a la Calidad (PAC) 2009 asi como el Programa de Apoyo a la
Oferta Educativa (PAOE) 2090.

Por tercer afio consecutivo se participara en el Programa de Apoyo a la Formacion Profesional
(PAFP) 2009 y se presentaran los resultados de los recursos del PAFP 2008 en donde obtuvimos el
100% de los recursos solicitados.

Proyectos elaborados de manera participativa, se espera obtener buenos resultados a la gestion, con
el fin de obtener los recursos requeridos por el Proyecto Sistémico de Apoyo a la Modernizacion del
ITM.

Meta 34.- Lograr al 2012, la entrega anual del informe de rendicion de Cuentas del ITM con oportunidad
y veracidad.

En el mes de marzo de los afios 2005, 2006, 2007 y 2008, de manera responsable, el Director del ITM
Ing. Jose Leobardo Cortés Noh present6 un Informe de Rendicion de Cuentas de su Gestion.

El presente Informe, y por primera vez, derivado de la solicitud de Direccion General con una
estructura definida, el presente informe sera presentado ante su comunidad y sociedad en general en
18 de Febrero de 2009. Pudiendo cumplir a la fecha con la meta de entregar anualmente en tiempo y
forma el analisis de la gestion correspondiente.

3.3.- PROCESO CLAVE: SOPORTE TECNICO EN COMPUTO Y
TELECOMUNICACIONES.

Meta 19.- Lograr para el 2012, que el ITM cuente con el 100% de los equipos de cdmputo conectados a
internet.

La inversion en modernizacion de Infraestructura de red es permanente. El indicador del 100% de los
equipos de computo conectados a internet se cumple tanto para equipo local como de forma
inalambrica al 100% de los equipos portatiles para alumnos y profesores. Cualquier alumno inscrito en
el ITM cuenta con el servicio de red inalambrica.
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Las acciones de mantenimiento de los servicios antes mencionados poseen el objetivo de ampliacion
y mantenimiento de la red de ambos campus en beneficio de los alumnos, profesores y personal
invitado tanto del &rea académica como de apoyo administrativo.

Meta 20.- Para el 2012, incrementar la Infraestructura en Computo para lograr un indicador de 10
alumnos por computadora.

En informes anteriores se ha mantenido el indicador de 8 alumnos por computadora. Haciendo énfasis
en la necesidad de dar mantenimiento y actualizar un alto porcentaje de equipo de coémputo
institucional al servicio de los alumno.

El indicado reportado no era real debido a que en el censo de equipo de computo se incluian los
equipos con actividad administrativa y equipos censadas con nimero de inventario en periodo de dar
baja,, haciéndose necesario para este informe considerar en el indicador el equipo de cdmputo que
apoyan de manera directa al proceso académico principalmente el que ofrece un servicio al alumno.

Por lo anterior mencionamos un total de 450 equipos de computo en laboratorios, equipos portatiles,
equipos para formacion profesional y equipos de profesores para uso didactico, para nuestro nimero
total de alumnos podemos mencionar que cumplimos con el indicador de 11 alumnos por
computadora.

Es perentorio mencionar que un 50% de dichos equipos iniciaron su periodo de obsolescencia.

Se iniciaran gestiones que nos permitan obtener recursos para suplir equipos y adquirir el necesario
para el logro de 10 alumnos por computadora como se menciona en la meta.

Meta 21.- Para el 2012, incrementar del 1.02% al 50% las aulas equipadas con TIC's.

Actualmente contamos con 4 aulas con tecnologia de informacion y comunicacion, adicionalmente a
la tecnologia portéatil de uso didactico por carrera lo que representa mas del 1% del total de espacios
educativos.

El plan de consolidacion del equipamiento incluye estrategias de gestion de recursos para aumentar
en un 20% el nimero de aulas con TIC's para el 2009.

Meta 22.- En el 2012, lograr que el 100% de los equipos de computo del ITM que asi lo requieran,
cuenten con la posibilidad de conectarse a Internet |1.

Internet Il es una realidad en los 2 campus lo que permite eficientar el servicio de red y contar con la
posibilidad de tener sesiones nacionales interactivas, videoconferencia y otros que requiera el
Sistema.
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3.4.- PROCESO CLAVE: DIFUSION CULTURAL Y PROMOCION
DEPORTIVA.

Meta 24.- Para el 2012 lograr que el 85% de los estudiantes participen en actividades culturales, civicas,
deportivas y recreativas.

De manea habitual se reporta detalladamente la participacion de alumnos en las actividades culturales
y deportivas. En particular la tabla 15 muestra el avance en el indicador de alumnos participando en
actividades deportivas, civicas y culturales El detalle de donde obtenemos el indicador considerando
la participacion sostenida de los alumnos se muestra en la misma tabla.

Sin embargo la participacion en concursos y eventos culturales y deportivos es muy extensa y bien
vale la pena mostrar su comportamiento como se muestra en las tablas 16, 17, 18 y 19.

Tabla 15.- ALUMNOS PARTICIPANDO EN ACTIVIDADES CULTURALES, CiVICOS Y DEPORTIVOS

DEPORTE Y Ago Ago Ago Ago Ago Ago Ago
CULTURA 2002 2003 2004 | 2005 | 2006 2007 2008

ATLETISMO 468 41 264 285 286 290 164
BASQUETBOL 150 147 294 313 274 310 290
VOLEIBOL 105 116 332 299 286 280 220
NATACION 20 148 218 247 100 120 213
FUTBOL SOCCER 48 389 522 557 532 510 500
BEISBOL 90 109 136 131 110 120 110
TENIS 2 34 62 71 42 80 45
AJEDREZ 2 64 92 114 109 120 77
SOFTBOL 46 52 55 75 70 34
TAE KWON DO 17 86 206 229 115 110 95
KARATE DO 12 27 110 175 120 100 110
VOLEIBOL PLAYA 24 24 16 24 24 38
GIMNASIA 21 34 36 130 90 75
FUTBOL RAPIDO 80 496 245 400 480 520
HALTEROFILIA 1 3 6 2 6 6 6
OTROS 60 210 250
Musica 93
Danza 80
Poesia -
Teatro 40
Banda de guerra 43
Escoltas 19
TOTAL 915 1335 2908 | 2985 | 2859 2710 2897
% DE LA
MATRICULA 21 29 63 64 58 59% 60%
ESCOLARIZADA
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Tabla 16.- PARTICIPACION EN EVENTOS DEPORTIVOS 2008

FECHA EVENTO LUGAR RAMO PARTICIPANTES | DISTINCIONES
Feb 2008 Prueba Fisica Pista I.T.M. todas 700
Atletismo 35 1, 2y 3lugar
basquetbol 30 2 lugar
Tae kwon do 6 2 lugar
Universiada tenis 6
Feb 2008 2008 Fase Mérida Voleibol sala 30 1 lugar
Estatal Voleibol playa | 8 1 lugar
Futbol 44 2 lugar
Béisbol 22 2 lugar
Karate 8 1 lugar
Atletismo 18 1y 2 lugar
Universiada xo:e!k;o: s?la 20 ; ?/ 2 lugar
Mar 2008 2008 Fase Mérida Oleibo’ playa ugar
Regional Basquetbol | 4, 1 lugar
Varonil
Karate 4 4y 5 lugar
Liga Auditorio . 1300
Mar 2008 Tecnolégica ™ Basquetbol
Béasquetbol o
femenil 12 2° lugar
Béasquetbol o
Evento varonil 12 1% lugar
. - S
May 2008 Prenac_lonal Can Cin Béisbol 18 4° lugar
Deportivo Inter Futbol 18 3° |ugar
Tecnolégicos Voleibol
o
femenil 12 1% lugar
VO|EI|I?O| 12 1° lugar
varonil
Atletismo 2 3 lugar
Universiada Tae Kwon do 1 6° lugar
Mayo 2008 | 2008 fase Monterrey =g asquetbol -
Nacional Varonil 12 8° lugar
Voleibol sala 12 8 lugar
) Ajedrez 4 1 lugar
Prenacional atletismo 38 1, 2y 3lugar
Junio 2008 Deportivo Inter Puebla = £y 9
Tecnolégicos Natacion 12 1 lugar
Tenis 4 1 lugar
Liga
Sep 2008 P Cancha ITM | Futbol 216
Tecnoldgica
Sep 2008 Prueba Fisica Pista ITM Todas 700
Carrera Atletica
XLVII Pista ITM Atletismo 600
Aniversario
Liga Auditorio .
Oct 2008 Tecnologica IT™ Béasquetbol 1300
Atletismo 35 2y 3lugar
. Basqqetbol 11 12 lugar
Evento Nacional varonil
Nov 2008 Deportivo Inter Durango Béisbol 18 4 lugar
Tecnoldgico Natacién 9 1 lugar
Tenis 3 6 lugar
Volibol femenil | 12 11 lugar
Volibol varonil | 12 6 lugar

Total de participaciones de alumnos

5346
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Tabla 17.- ATLETAS QUE DESTACARON EN EL 52 EVENTO NACIONAL INTERTECNOLOGICO Y

PUSIERON EN ALTO LOS COLORES DEL ITM*

Atletismo Br. Sarahi Euan Rosel, 1° Lugar Lanzamiento de Martillo, Br. Fefran Ballina Camacho, 1°
Lugar Lanzamiento de bala, Br. Ana Isabel Centeno Pacheco, 3° Lugar lanzamiento de
disco.

Beisbol 4° lugar nacional

Basquetbol 12° |lugar

Natacion Br. Michelle Escamilla Sdnchez, 3 medallas de oro y Trofeo de Campeona Individual
(merito deportivo), Br. Adrian Canto Espadas Medalla de bronce en 200 y 400 libres, Br.
Hugo Aguilar Diaz 2 medallas de plata en 100 y 200 dorso y 1 bronce en 100 mariposa,
3° lugar relevo combinado varonil. El equipo varonil obtuvo el 3° lugar nacional por equipos
y el equipo femenil 5° lugar nacional;.

Voleibol Femenil 5° lugar, Varonil 8° lugar; Volibol de playa femenil 2° lugar y Varonil 1° lugar

+EL TECNOLOGICO DE MERIDA OCUPA EL 4° LUGAR GENERAL NACIONAL

Tabla 18.- LIGAS DEPORTIVAS

LIGA TECNOLOGICA DE BASQUETBOL 1300
YBOA LOCAL 192
YBOA REGIONAL 216
LIGA INTERMUNICIPAL 84
LIGA DE FUTBOL RAPIDO 155

Tabla 19.- PARTICIPACION EN EVENTOS CULTURALES

EVENTO No. DE ALUMNOS
FECHA CULTURAL LUGAR SEDE GRUPOS CULTURALES PARTICIPANTES
. Teatro
Eg(e)g%lc Miércoles artisticos Sala pino Suarez Musica 500
Danza
Ene/dic Eventos Civicos LT M Banda de guerra 25
2008 Escolta 10
Teatro 28
Danza 67
Ene/Dic Musica 78
Curso Taller I.T.M.
2008 Pintura, Dibujo 10
Escolta 21
Banda de Guerra 33
8-22 Nov. Nacional de Arte y Tepic. Na '\'I/'It?aFro 12
2008 Cultura pic, Nay. usica
Danza 12
10-1_3 de Nacional de Bandas Banda de guerra 28
Septiembr Reynosa, Tamps.
De Guerra y Escoltas Escolta 10
e 2008
Total 847
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4.- PROCESO ESTRATEGICO: CALIDAD.

4.1.- PROCESO CLAVE: GESTION DE CALIDAD.

Meta 10.- Para el 2012, el ITM mantiene certificado su proceso educativo, conforme a la norma I1SO
9001:2000

En mayo 2008 recibimos visita de auditoria de certificacion y en el mes de junio del mismo afio
recibimos el documento que nos acredita como institucion re certificada por un periodo més de 2
afios. Cumpliendo con la meta programada.

Meta 11.- Para el 2012, el ITM certifica su Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001:2004

El proceso de Diagnostico para el inicio de la documentacion del SGA esta concluido, se espera
iniciar con la documentacion en el 2009.

Meta 12.- Para el 2012, el Centro de Informacion contara con certificacién 1SO o incluido en el SGC del
ITM.

En 2010, en el proceso de recertificacion, se ampliara el alcance del Sistema de Gestion de Calidad
para incluir en dicho alcance los servicios que presta la biblioteca. En 2009 se iniciara con la
documentacion de dicha certificacion.

Meta 13.- Para el 2012, el ITM habra participado en 6 premios de calidad, innovacion y tecnologia,
uno por afio, en los ambitos Estatal y Nacional.

Afio con afio el ITM participa en premios y reconocimientos de calidad con el fin de mantener los
procesos de autoevaluacion y evaluacion institucional.

Hemos participado y obtenido reconocimientos y premios estatales y el Reconocimiento a la Calidad
SEP. Nuestro gran desafio es a en los proximos afios es el Premio Nacional de Calidad. Nuestro
primer intento solo logramos un reconocimiento por la participacion en 2008. En 2009 trabajaremos
para obtener tan anhelado premio al esfuerzo institucional.

4.2.- PROCESO CLAVE: CAPACITACION Y DESARROLLO.

Meta 35.- Lograr al 2012, que el 100% de los directivos y personal de apoyo y asistencia a la educacion,
participen en cursos de capacitacion y desarrollo.

En cumplimiento de la meta planteada en el Plan rector de calidad y al modelo educativo se
impartieron al personal de apoyo a la educacion 09 cursos con un total de 235 horas de instruccion y
132 participantes.

Lo anterior representa un porcentaje de 80% del personal de apoyo a la educacion participa e cursos
de capacitacion y desarrollo
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La capacitacion a Directivos es, particularmente a la DGEST y en cursos externos de acuerdo a los
requerimientos de capacitacion directiva. Podemos mencionar que la capacitacion directiva cubre un
100% de dichos requerimientos.

La capacitacion al personal administrativo y de apoyo a la educacion se detalla en la tabla 20.

Tabla 20.- CAPACITACION AL PERSONAL DIRECTIVO Y DE APOYO A LA EDUCACION

CURSO \ FECHA \ HORAS | PARTICIPANTES

Taller de configuracion y del equipo Del 21 de abril al 06 de 20 04
Fortinet 5002, mayo de 2008
Manejo de materiales y equipo de Del 06 al 16 de mayo de

. 30 08
laboratorio. 2008
Andlisis de problemas administrativos 2D§(|)819 al 29 de mayo de 30 15
Exito en atencién al cliente (grupo 1) 2Dg(|)§6 al 17 de octubre de 30 25
Exito en atencion al cliente (grupo 2) 5&;&3 al 24 de octubre de 30 19
Exito en atencion al cliente (grupo 3) 55'2%%2 | 14 de noviembre 30 13
Cerrajeria (I;)eelzt%gl 24 de noviembre 15 16

. Del 25 de noviembre al 01
Herreria de diciembre de 2008 15 16
Canceleria ZD(;ecl)gz al 08 de diciembre de 15 16
Total 235 132

4.3.- PROCESO CLAVE: SERVICIOS ESCOLARES.

Meta 14.- Lograr al 2012, incrementar del 5% al 22% los estudiantes del ITM que son apoyados en el
PRONABES.

La meta esta relacionada con el nimero de alumnos que obtuvieron una beca durante 2008.

La tabla 21 muestra la distribucion de becas PRONABES, asi mismo con el fin de ampliar las
posibilidades de acceder a una beca se realizaron acciones que dieron como resultado un total de 935
alumnos beneficiados con apoyos para realizar sus estudios de Licenciatura.

Con los datos presentado obtenemos un logro del 19.34% disminuyendo la brecha para el 22%
previsto para 2012.

Se intensificaran las acciones de promocion y apoyo a los alumnos para la obtencion de nuevas
becas, asi mismo se intensificaran los apoyos a los alumnos por parte de los tutores, para mantener
las becas existentes.
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Tabla 21.- BECAS DE LICENCIATURA

e
12 25

Administracion 66 157

Electronica 24 3 7 0
Industrial 37 27 15 11
Quimica 19 42 17 21
Bioquimica 25 44 18 20
Sistemas 105 45 6 5
Civil 65 20 6 3
Eléctrica 22 9 1
Mecanica 43 1 5 0
Gestion Emp. 4 0 0
Ambiental 0 0 0
Subtotal 410 344 95 86

Total 935

5.- PROCESO ESTRATEGICO: ADMINISTRACION DE RECURSOS.

5.1.- PROCESO CLAVE: ADMINISTRACION DE RECURSOS
FINANCIEROS.

Meta 38A.- En el 2012 el ITM habra simplificado y sistematizado el 100% de los procesos y
procedimientos en Recursos Financieros.

El ITM posee dentro del Programa Institucional de Innovacion Y Desarrollo temas transversales que
permite tener estrategias para mejorar el desempefio y control de sus procesos, asi como el
fortalecimiento de su Modelo de Direccion para contribuir a mejorar la calidad educativa.

La mejora de los servicios esta relacionada con la simplificacion y sistematizacion de sus procesos
administrativos.

Una estrategia para el alcance de las metas planteadas es mantener y mejorar los servicios de apoyo al
estudiante permitiendo realizar sus pagos e inscripciones via remota. Es una forma de llevar los
servicios a donde esta el alumno.

Dentro de las lineas de accion atendidas son la de;

Elaborar un diagnostico del estado que guardan los servicios a los alumnos apoyados de encuestas,
diagndstico de servicios y buzones de sugerencias, medir la mejora en el desempefio con la utilizacién
de tecnologias de la informacion en sus servicios, dar seguimiento al Sistema de Gestion de calidad,
acciones correctivas, acciones preventivas y acciones de mejora, implementar un programa de
simplificacion de procesos administrativo académicos a los alumnos, capacitar al personal docente y no
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docente en temas relacionados con la calidad en el servicio asi como la sistematizacién de los servicios
directos al estudiante.

5.2.- PROCESO CLAVE: ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS.

Meta 38B.- En el 2012 el ITM habra simplificado y sistematizado el 100% de los procesos y
procedimientos en Recursos Humanos.

El Proyecto “Administracion Digital de Servicio” pretende ofrecer mejores servicios a los estudiantes
ofreciendo una ventanilla Gnica de atencion en donde se integraran los servicios de control escolar y
titulacion.

El objetivo principal del proyecto abarca la digitalizacion de la documentacion de Recursos Humanos
permitiendo contar con el archivo historico digitalizado del personal, o que permitird agilizar los trdmites
y administracion de los recursos humanos.

El mddulo y servicios digitales de Recursos Humanos permitira, agilizar los nombramientos, reportes de
incidencias, memorandums de horas extras y devolucion de tiempo, notas buenas, registro de
comisiones, altas, bajas y cambios de catalogos. Asi mismo gestionara justificacion de inasistencias,
observaciones a la némina.

Se pretende que en el 2012 hayamos simplificado el 100% de los procesos y procedimientos en
Recursos Humanos del ITM.

5.4.- PROCESO CLAVE: ADMINISTRACION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS.

Meta 38C.- En el 2012 el ITM habra simplificado y sistematizado el 100% de los procesos y
procedimientos en Materia de Recursos Materiales y Servicios.

El proyecto de administracion digital de servicios, incluye estrategias para la automatizacion,
simplificacion y digitalizacion de los procesos de adquisiciones asi como la seleccion y mejora de
nuestro banco de proveedores con calidad.

Actualmente se disefia un modulo informatico que permitird en 2009, agilizar nuestro proceso de
adquisiciones, cumpliendo con los requisitos de nuestro Sistema de Gestion de Calidad Certificado.

Actualmente se procesa un promedio de 250 requisiciones por semana que actualmente llevan de
manera manual. El proceso de cada requisicion en promedio tarda 1 semana, se busca disminuir el
proceso a 2 dias mismos que permitiria proveer al proceso educativo de los insumos necesarios para su
operacion en un tiempo mas reducido. Asi mismo facilitaria controlar de manera eficaz el gasto.
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VII.- Captacion y Ejercicio de los Recursos

La estimacion de los recursos para la ejecucion del Programa Sectorial de Educacion 2007-2012,
estard determinada en los Proyectos de Presupuesto que anualmente sean presentados por la
Secretaria de Educacion Publica y quedaran sujetos a la disponibilidad de recursos.

Tabla 22.- GASTO DE OPERACION POR PROCESO ESTRATEGICO

ESTRATEGI

PROCESO
(6{6)

Servicios Materiales y Servicios Bienes e Proyectos
PROCESO CLAVE Personales Suministro Generales Inmuebles Especiales
CAPITULO 1000 2000 3000 5000 7000

1. Programacion

Total

$ 4,346,445.35

$ 6,250,635.05

$ 13,999,616.08 | $2,317,378.50

$ 3,151,415.56

Presupuestal e $ 400.00 $ 400.00
Insfraestrutura fisica
2. Planeacioén
Estratégica y Tactica y $ 12414719 | $  205,203.51 75,286.79 $ 946,397.63 $ 1,351,035.12
& [de Organizacién
& | 3. Soporte Técnico en
§ Coémputo y $ 8,274.80 $ 274869.70 | $  904,337.08 793,316.14 $ 68,789.27 $ 2,049,586.99
o | Telecomunicaciones
“ 4. Difusién Cultural y
Promocién Deportiva $ 436,961.64 | $ 641,208.70 115,038.83 $1,202,395.48 $ 2,395,604.65
1. Aseguramiento de la $ _
Calidad
= —
g %aﬁgsat:f" dela $ 2381205 | $  135374.48 1369935 | $ 903803 |$ 18192391
<
O | 3. Capacitacion y
< | Desarrollo $ 87146 | $  221,343.77 $ 1,647.00 $  223,862.23
4. Servicios Escolares $ 7,412.95 | $ 17,971.90 $ 25,384.85

$ 30,065,490.54
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INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA Y PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS.

Como resultado de las gestiones del dltimo trimestre del 2007 y del 2008, ante el Gobierno del Estado
como ante el Gobierno Federal, finalmente se logra la aportacion Peso a Peso por un monto total de $
39,000,000.00, $23,000,000.00 para construccion de una unidad académica y $ 16,000,000.00 para
adquisicion de equipamiento para todos los programas educativos del ITM. Actualmente se trabaja en la
licitacion de la infraestructura y equipamiento. Iniciar tan importantes proyectos muestra el apoyo de los
gobiernos mismos que contribuyen de manera trascendental a la acreditacion de las Ingenierias y
reconocimiento de los Postgrados.

El Programa de Impulso a la Calidad (PIC) 2007, debido a la fecha de su recepcion, se ejercié en 2008
aplicando los mismos a equipamiento de diversos laboratorios como muestra la tabla 23:

Tabla 23.- ADQUISICIONES; RECURSOS DEL PROGRAMA DE IMPULSO A ALA CALIDAD 2007

PROGRAMA DE IMPULSO A LA CALIDAD (PIC) 2007
1. Modernizacion de laboratorio de manufactura $601,480.00
2. Modernizacion de laboratorio de termo fluidos $614,230.00
3. Modernizacion de laboratorio de comunicaciones $410,950.00
4, Modernizacion de laboratorio de sistemas digitales $117,730.00
TOTAL $1'744,990.00

Se gestionaron y obtuvieron recursos para implementar Programas de Formacion Profesional, logrando
para el ITM el 100% de los recursos solicitados en el Programa de Apoyo a la Formacion Profesional
(PAFP) 2008 con un monto del $1,000,000.00 de pesos. Estos recursos se estéan ejerciendo de acuerdo
a un cronograma establecido. Dichos recursos se aplican para los componentes descritos en la tabla 24.

Cabe mencionar que la primera participacion del PAFP fue en el afio 2007, recursos que terminaron de
aplicarse en 2008, debido a las fechas de entrega de dichos recursos. El logro del proyecto alcanzé un
53%. Atendiendo los componentes como lo describe la tabla 25. Se entregd el informe a la ANUIES del
cierre del ejercicio del recurso 2007.

Tabla 24.- COMPONENTES ATENDIDOS CON LOS RECURSOS DEL PAFP 2008
PROGRAMA DE APOYO A LA FORMACION PROFESIONAL (PAFP) 2008

1. Redisefio de planes de estudio con enfoque a competencias profesionales $ 105,000.00
2. Fortalecimiento del programa de tutorias $ 340,000.00
3. Fortalecimiento de la actividad cultural $ 450,000.00
4. Fortalecimiento del Idioma Inglés $105,000.00

TOTAL $1°000,000.00

Tabla 25.- COMPONENTES ATENDIDOS CON LOS RECURSOS DEL PAFP 2007
PROGRAMA DE APOYO A LA FORMACION PROFESIONAL (PAFP) 2007

1. Fortalecimiento del programa de tutorias $ 175,000.00
2. Fortalecimiento de la actividad cultural $160,269,00
3. Fortalecimiento del Idioma Inglés $ 182,000.00
4. Consolidacion del programa de residencias profesionales $ 75,000.00

TOTAL $592,629.00
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Tabla 26.- RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS

INGRESOS EGRESOS
INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA' Y
EQUIPAMIENTO PARA MODERNIZACION DE LA $ 219,111.86 $ 219,111.86
INSTITUCION
RECURSOS EXTRAORDINARIOS OBTENIDOS DEL
PROGRAMA DE APOYO A LA FORMACION $ 592.629.00 $ 592.629.00

PROFESIONAL (PAFP) 2007
Concluido en 2008
RECURSOS EXTRAORDINARIOS OBTENIDOS DEL
PROGRAMA DE APOYO A LA FORMACION
PROFESIONAL (PAFP) 2008
Pendiente por aplicar

$ 1,000,000.00 $ 200,000.00

PIC 2007 $ 1744,990.00 $ 17744,990.00
Desglose de INGRESOS PROPIOS $24,306,936.30 $23,943,280.31
gastos de SUBSIDIO FEDERAL $ 3,791,120.35 $3,791,120.35
operacion GOBIERNO DEL ESTADO $ 1,672,694.00 $1,672,694.00
PROYECTOS DE INVESTIGACION $ 793,588.70 $658,395.88
TOTAL $32,376,080.21 $31,077,231.40

El importe total de sueldos y salarios del personal docente y no docente es de $ 187°707,519.53.

Considerando el gasto corriente de 2008 y la matricula de 4834 alumnos tenemos que el costo por
alumno/semestre es de $22,629.78.

DESGLOSE DE LA APLICACION DEL RECURSO DE INFRAESTRUCTURA

El esfuerzo de la direccion en la realizacion de las gestiones ante los gobiernos Federal y Estatal
dieron como resultado los recursos descritos en la tabla 27

Tabla 27.- INVERSION; PRESUPUESTOS COMPLEMENTARIOS.

Aportacion Aportacion ORIGEN DE LOS FONDOS
Federal Estatal
Programa de ampliacién

Construccion y equipamiento de ¢ 14 5454 599,00  $11,500,000.00 de la Oferta Educativa

una Unidad Académica tipo llI 2008 (PESO A PESO)
Programa de ampliacién
Equipamiento * $ 8,000,000.00  $8,000,000.00 de laOferta Educativa
2008 (PESO A PESO)
Adecuacion de bafios y Programa de acciones de
espacios para alumnos con $ 600,000.00 educacién para alumnos
alguna discapacidad* con alguna discapacidad

*Pendientes de aplicar

Los fondos federales ya se encuentran en la cuenta del gobierno del estado. Actualmente se estan
llevando a cabo las gestiones para que el IDEFEY inicie con el proceso de licitacion de la Unidad
académica tipo 3 para el campus poniente con un monto total de $ 23°000,000.00 y equipamiento
para el fortalecimiento de los laboratorios del campus norte por $ 16°000,000.00.
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Debemos hacer énfasis de las gestiones del Director General de Educacion Superior tecnol6gica Dr.
Carlos Garcia lbarra y el apoyo de la Gobernadora del Estado de Yucatan Ivonne Ortega Pacheco
por la respuesta inmediata y oportuna con la que siempre contamos.

VIIl.- Estructura académico-administrativa

El ITM cuenta con una estructura académica integrada por 161 colaboradores como personal no
docente, asi como 387 integrando el personal docente.

Proseemos una estructura definida de acuerdo a la normatividad del Sistema Nacional de Educacion

Tecnoldgica.

La distribucion del personal docente en cuanto a su perfil se presenta en la tabla 28
Y el personal no docente en cuanto a su funcione se presenta en la tabla 29. Todo el personal trabaja
para el mejoramiento de los servicios academico administrativos de un total de 4834 alumnos

contabilizados en 2008-3.

Tabla 28. PERFIL DEL PERSONAL NO DOCENTE

) _ _ Con Con ) Con ) Con Con
Numero de Profesores TOTAL Licenciatura Especialidad Maestria Maestrla Doctorado Dpctorado
con grado | sin grado | con grado | sin grado
De Tiempo Completo 228 78 5 124 6 15 0
De 3/4 de Tiempo 45 29 1 15 0 0
De Medio Tiempo 35 19 0 14 0 0
Con Horas de Asignatura 79 58 2 17 1 0
TOTAL 387 184 8 170 7 18 0
Tabla 29.- GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS Y FUNCIONES DEL PERSONAL NO DOCENTE
. FUNCIONES
GRAE(S)T'\SAISTIONSIO DE SERVICIOS | ADMINISTRATIVAS | ANALISTAS | DOCENCIA TOTALES
H M H M H M H M H M T
PRIMARIA 10 10 0 10
SECUNDARIA 25 12 29 1 37 34 71
BACHILLERATO 14 10 17 1 1 25 | 23 48
TECNICO 4 3 7 3 10
LICENCIATURA 7 11 2 11 11 22
ESPECIALIDAD 1 3 1 3
MAESTRIA CON GRADO 1 1 1
DOCTORADO CON GRADO 0 0
OTROS 0 0 0N
TOTALES >4 9 % 64 0 1 3 ! 92 75 | 167
63 99 1 4
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La Alta direccion de acuerdo al Sistema de Gestion de la Calidad esta representada por el Director,
Subdirectores y Jefes de Departamento organizados como se muestra en la figura 8.

Figura 8.- ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE MERIDA

DIRECTOR

ING. JOSE LEOBARDO CORTES NOH

SUBDIRECTOR DE PLANEACION

ING. HUMBERTO CERVERA BRITO

PLANEACION Y PROGRAMACION PRESUPUESTARIA
ARQ. ELIZETH GONGORA MENDOZA

SUBDIRECTOR ACADEMICO

ING. VICTOR SANDOVAL CURMINA

QUIMICA Y BIOQUIMICA
ING. ALMA ROSA CENTURION

SUBDIRECTOR DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
LIC. ANTONIO MOGUEL BERNAL

GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION
ING. JORGE A. SOL{S PENICHE

RECURSOS FINANCIEROS
C.P. BIELKA MANZANILLA VALLEJO

SISTEMAS Y COMPUTACION
ING. CARLOS BERMEJO SABBAGH

ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES
ING. PEDRO MENDICUTI LORIA

RECURSOS HUMANOS
LIC. GABRIELA HERRERA MAGANA

CIENCIAS DE LA TIERRA
ING. MA. DE LOURDES PAYAN ARJONA

COMUNICACION Y DIFUSION
LIC. FERNANDO RiO ROSADQ

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ING. GREGORIO CHAN RODRIGUEZ

METAL-MECANICA
ING. JOSE ANTONIQ. CANTO ESQUIVEL

SERVICIOS ESCOLARES
LIC. DARWIN PEREZ SOSA

MANTENIMIENTO Y EQUIPO
ING. MARCO HUMBERTO ARGAEZ AGUILAR

INDUSTRIAL
ING. HARWIN PONCE BAREA

CENTRO DE INFORMACION
L.E. NICANOR ESCOBEDO ESQUIVEL

CENTRO DE COMPUTO
ING. LUIS MOTA PINO

ELECTRICA Y ELECTRONICA
ING. AGUSTIN HERNANDEZ BENITEZ

CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRAIVAS
ING. JORGE SANTOS VARGUES

DESARROLLO ACADEMICO
ING. SARA ALICIA GONZALEZ NOVELO

DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
ING. TERESITA Y. RIEGOS CAMARA

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVEST
ING. RAMIRO ALPIZAR CARRILLO

CIENCIAS BASICAS :
ING. MANUEL PACHECO SOLIS

EDUCACION A DISTANCIA Y PROYECTOS
EDUCATIVOS
LIC. JESUS DARIO POOT RAMIREZ
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IX.- Infraestructura del Plantel

La infraestructura del ITM es integrada por 2 campus. EI campus norte que alberga la estructura
administrativa central asi como las carreras:

 Ingenieria Industrial

 Ingenieria Eléctrica

 Ingenieria Electronica

¢ Ingenieria Civil

* Ingenieria Mecénica

¢ Ingenieria Quimica

¢ Ingenieria Bioquimica

 Ingenieria Ambiental

 Ingenieria en Sistemas Computacionales

El campus norte tiene 34 edificios que albergan 63 aulas, 19 laboratorios, 11 salas de uso mdltiple, 3
salas audiovisuales, 2 bibliotecas, 1 auditorio, y 12 espacios deportivos.

El campus poniente, en el que se trabaja para su consolidacion tiene a las carreras:

o Licenciatura en Administracion
* Ingenieria en Gestion Empresarial

Este campus posee 9 edificios que albergan 27 aulas, 1 laboratorios, 1 sala audiovisual y una biblioteca
con centro de computo, 1 auditorio y 2 espacios deportivos.

La vision de mediano plazo es modernizar la infraestructura del campus norte para ampliar la matricula
de los programas educativos en vias de acreditacion y consolidar el campus poniente con la
construccion de unidades académicas tipo tres asi como adquisicion de equipo de laboratorio requeridos
para llevar 2 carreras que dejan el campus norte con el Unico fin a aumentar la matricula y equilibrar a
la cantidad de los alumnos por campus Y ofrecerles de esta forma mas y mejores servicios.
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X.- Retos y Desafios

Retos
v

Incrementar AL 100% el porcentaje de la matricula del ITM en programas de licenciatura que
alcancen el nivel 1 o0 que sean acreditados, asegurando que la atencion de la oferta educativa
este sustentada en principios de equidad, calidad y pertinencia.

Apoyar la formacion de profesores para que alcancen el grado de maestria o doctorado que
facilite su incorporacion, a los programas de Perfil Deseable y fortalezcan los programas de
licenciatura.

Implementar acciones que permitan fortalecer las tutorias, asesorias y programas de becas,
con el fin de facilitar que los estudiantes concluyan exitosamente su formacion profesional.
Lograr apoyos para profesores de tiempo completo, que demuestren productividad académica
y con potencial para alcanzar el reconocimiento de profesor perfil.

Ampliar el nimero de becas de licenciatura para coadyuvar a la permanencia y conclusion de
estudios.

Fortalecer la plataforma tecnologica y privilegiar la formacion de recursos humanos para
apoyar los programas en la modalidad a distancia.

Capacitar al 100% de los profesores en el Manejo de las TIC's

Lograr implementar un plan de actualizacion de equipo de computo.

Invertir en infraestructura tecnologica de educacion a distancia para potenciar las
capacidades del ITM y promover su programa de Educacion a distancia con Enfoque Social.
Contar con tecnologia IP que garantice la mejora en la comunicacion y la administracion de
nuestros sistemas de informacion.

Disefiar y actualizar el 100% de los programas educativos bajo el enfoque de competencias
profesionales a fin de asegurar la eficiencia del servicio educativo.

Privilegiar un programa formal para la formacion de una segunda lengua, y considerar su
inclusion en la actualizacion de los programas educativos.

Fortalecer la vinculacion con organizaciones que privilegien y potencialicen el sentido
comunitario del servicio social.

Apoyar a profesores con potencial de acceder al SNI y privilegiar la contratacion de maestros
con este perfil para fortalecer la investigacion y los posgrados.

Implementar el seguimiento institucional de egresados, con el fin de evaluar la proyeccion de
los programas de licenciatura.

Mejorar la gestion de recursos y privilegiar el desarrollo de proyectos para acceder a
programas de apoyo a la infraestructura fisica.

Implementar un plan de capacitacion a largo plazo para personal directivo, con el fin de
mejorar el desempefio y fortalecer la gestion institucional.

Disefiar un proyecto institucional de seguimiento de metas y acciones y consolidar el comité
de Innovacién y calidad.

Gestionar recursos para implementar un programa formal de mantenimiento que incluya
acciones correctivas y privilegie las acciones preventivas, tanto de infraestructura como de
equipo.

Apoyar en equipo de trabajo para la actualizacion del Marco Juridico del SNEST, e
implementar un plan de medidas alternas para solucionar problemas de indole legal.
Gestionar recursos para soporte e infraestructura tecnoldgica para fortalecer los sistemas de
informacion
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Desafios

v

ENANEN

Lograr que los posgrados cuenten con infraestructura, recursos humanos con doctorado de
tiempo completo a fin de lograr su incorporacion al PNPC.

Consolidar el Campus Poniente trasladando Programas Educativos Afines y creando 2
nuevos

Fortalecer los posgrados registrandolos en el PNPC para apoyar el otorgamiento de becas.
Actualizar y/o disefiar programas de posgrado con orientacion profesional.

Equipamiento del 100% de espacios educativos con Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC’s). Dotando con pizarras interactivas electronicas de Ultima generacion
Mantener en 6ptimas condiciones estructura deportiva y cultural actual

Lograr la creacion de nuevos espacios para el apoyo a la formacion integral de los
estudiantes.

Generar una cultura que apoye la generacion de proyectos y de registro de propiedad
intelectual.

Lograr el Premio Nacional de Calidad

Lograr un Plan Maestro de Desarrollo de la Infraestructura Fisica y Equipamiento a mediano
plazo que nos permita generar proyectos para programas de fortalecimiento Institucional.
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Xl.- Conclusiones

La forma de medir el desempefio de nuestros procesos y el avance institucional, esta determinada
basicamente por indicadores marcados en nuestro Programa de Trabajo Anual derivado del Plan
Institucional de Innovacion y Desarrollo (PIID) 2007-2012, en congruencia con las estrategias que
apoyan el proceso central certificado denominado “PROCESO EDUCATIVO”, se cuantifican en la
cadena de valor esta determinado desde la inscripcion del alumno hasta la titulacion.

Los procesos Estratégicos de apoyo y sus resultados incluyen beneficios a todos los segmentos de
clientes que son; Planeacion, Vinculacion, Administracion de Recursos y Calidad.

Los indicadores y metas presentadas en este documento miden el logro de los objetivos estratégicos
Y se encuentran alineadas al PIID del SNEST y Plan Sectorial de Educacion 2007-2012.. Asi mismo
contamos con estadistica basica nacional que tiene como fin presentar cual es nuestro desempefio
interno y otros a un nivel de desagregacion mas pequefio que nos permiten ser evaluados por los
organismos acreditadores, miden el desempefio de las estrategias y lineas de accion, elementos que
sirven de base para la toma de decisiones.

Los resultados descritos a lo largo de este documento muestran de manera clara los logros
alcanzados Y la eficiencia del uso de los recursos destinados al cumplimiento de los mismos. Asi
mismo muestra el producto del esfuerzo del personal directivo académico y administrativo y de
responsabilidades compartidas, trabajo armonico alimentado por una comunicacion organizacional
que ha permitido crear un clima que favorece el crecimiento profesional, laboral y humano en este
Instituto, y que acostumbrados a la evaluacion continua no bajan la guardia en el cumplimiento de
metas asi como en la identificacion de oportunidades de mejora.

En el ITM sabemos que nos falta mucho por recorrer pero estamos dispuestos a continuar buscando

mejores formas de mejorar los servicios a los alumnos y personal académico administrativo objetivos
que son la base del quehacer cotidiano y que enaltecen a nuestra institucion.

“IN HOC SIGNO VINCES”
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