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1. MENSAJE INSTITUCIONAL

2010, aio en que el CRODE Chihuahua cumple su XXV aniversario; afio que
invita a reflexionar sobre el hacer y quehacer del Centro, en su mision y

contribucién a la educacion superior tecnolégica.

EL CRODE Chihuahua a cambiado en su forma de operacion
sustancialmente de un contexto en que la DGEST y el COSNET financiaban
totalmente la produccion de equipo didactico para los Institutos Tecnoldgicos,
practicamente sin un costo para los mismos, a otro contexto en que la
DGEST cubre practicamente los gastos fijos minimos para la operaciéon del
Centro; lo que nos ha motivado a ser mas eficientes para reducir los costos
de fabricacion de los equipos y mas eficaces para entregarlos en el menor
tiempo posible, ademas de que los Institutos cubren los costos de
recuperacion de los mismos, asegurando de esta manera que estan
dispuestos a pagar por equipos con excelente calidad y de acuerdo a sus

necesidades y demandas para la acreditacion de sus carreras.

También, se han implementado actividades de vinculacion con otras
instituciones educativas y con el sector productivo para generar fuentes de
ingreso alternativas, como son a través de cursos de capacitacion y proyectos

de disefio dirigidos a las empresas. De esta manera se ha logrado
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incrementar a mas del 50% la produccion de equipos didacticos, asi como la
capacitacion en los ultimos dos afos. Sin embargo, en las actividades de
capacitacion externa no se han logrado los resultados esperados en cuanto a
la participacion de un mayor numero de docentes en los cursos ofrecidos,
motivo por el cual requerimos de una mayor difusiéon de los mismos, ademas
de una adecuacion en los periodos y horarios del programa de capacitacion
para que éste sea aprovechado, tanto por docentes y alumnos de los

Institutos Tecnoldgicos como por el personal de la iniciativa privada.

También, se ha incursionado en proyectos de investigacion que se
encuentran en desarrollo, asi pues, de lo anteriormente expuesto y
reflexionando en la situacibn econdmica, politica y social en que nos
encontramos inmersos, es necesario redoblar esfuerzos para lograr que
nuestro Centro sea reconocido cada vez mas, por la excelencia en la calidad
de sus equipos, de sus servicios de capacitacion y asistencia técnica, asi
como el reforzar la investigacion y diseiio para ser un Centro generador de
conocimiento técnico que contribuya al mejoramiento del profesorado, al
desarrollo de competencias profesionales de los egresados y a el

fortalecimiento de la educacion.
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2. INTRODUCCION

La educacion debe contribuir a fomentar la justicia y la equidad, siendo accesible a toda la
sociedad, puesto que es un derecho fundamental para obtener todos los beneficios que el
desarrollo del pais conlleva. Ademas, es impostergable que nuestros estudiantes sean
formados de tal manera que adquieran los conocimientos significativos y desarrollen
competencias profesionales, acordes a las necesidades del aparato productivo y del pais,
generando ciencia y tecnologia propia e indispensable para el desarrollo humano y social e

impulsar a México hacia un desarrollo sustentable.

En una economia con muchos desequilibrios y un aparato productivo deteriorado, primero
por la recesion mundial, caracterizada por la emigracion de compaiiias transnacionales, el
incremento en el desempleo y la baja en la produccion de bienes y servicios y
posteriormente por el aumento de grupos delictivos y la insuficiente seguridad y
gobernabilidad, en el CRODE se ha reflejado la necesidad de una mayor participacion para
contribuir en lo que corresponda para el restablecimiento de la economia en el estado de
Chihuahua donde se encuentra inmerso, motivo por el cual hemos incrementado nuestras
acciones de vinculacion tanto en el sector educativo como en el productivo y

gubernamental.

El Centro Regional de Optimizacién y Desarrollo de Equipo de Chihuahua, a 25 afios de su
creacién, siendo un organismo de caracter publico, perteneciente a la Direccién General
de Educacion Superior Tecnoldgica de la Secretaria de Educacion Publica a través de la
Subsecretaria de Educacion Superior , a pesar de que el afio 2009 fue uno de los mas

intensos, con una problemética econdmica sin precedentes, ha logrado avanzar en su
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capacidad productiva de equipos didacticos, en la provisidbn de servicios de asistencia
técnica, mantenimiento y capacitacion, asi como el avance en investigacion y disefio de

nuevos equipos didacticos.

Conscientes de las necesidades de nuestro pais, la comunidad del CRODE siente el
compromiso de incrementar el valor agregado a nuestras actividades, y que las mismas
sean verificadas conforme a un sistema de calidad apegado a la norma 1SO9001:2008,
ademas de fortalecer la investigacion aplicada a través de convenios con instituciones
nacionales e internacionales, cuyos resultados apoyen el mejoramiento y al incremento en

la eficiencia del proceso productivo.

Es intencién del CRODE cumplir con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental decretado el 11 de junio del 2002, por el Congreso de
los Estados Unidos Mexicanos, durante el gobierno del Presidente Vicente Fox Quesada,
motivo por el cual se presenta el siguiente informe, ofreciendo un testimonio claro de los
avances tendientes al logro de su mision y vision, asi como su contribucién “por el

fortalecimiento de la educacion superior”.
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3. MARCO NORMATIVO

Con el objetivo de fortalecer la gestion institucional y en cumplimiento a lo establecido en
el Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2007-2012 del Centro Regional de
Optimizacion y Desarrollo de Equipo Chihuahua “Por el fortalecimiento de la Educacion” se
elabora en tiempo y de acuerdo a la estructura y lineamientos establecidos el Informe de

Rendicion de Cuentas correspondiente al afio 2009.

Nuestro informe veraz y oportuno, es elaborado en términos del Articulo 7, Capitulo Il de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y del
Oficio Circular No. 513.3.2/007 emitido por la Direccion General de Educacién Superior
Tecnologica.
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4. AVANCE EN EL LOGRO DE LAS METAS INSTITUCIONALES POR
PROCESO ESTRATEGICO

4.1 PROCESO ACADEMICO

Meta 1 Participar en el Proceso Educativo de Calidad que ofrecen los Tecnoldgicos,
realizando trabajo de disefio de 8 equipos didacticos y/o desarrollos tecnoldgicos

El porcentaje de avance de cada uno de los proyectos esta determinado por cuatro etapas:
anteproyecto, disefio del prototipo, desarrollo del mismo y la etapa documental. De los 8
disefios programados 3 se encuentran en la fase IV, 2 mas en la lll, 2 en la segunda y 1

disefio en primera etapa.

NOMBRE DEL PROYECTO % DE INICIO | % FINAL ETAPA
Unidad de Control de Procesos 2% 94.05% \%
Fresadora de Control Numérico 54.1% 77.6% \%
Maquina Extrusora de Alimentos 59.2% 82% \
Extensdmetro de Probeta 25% 40% Il
Marco Didactico para Andlisis de Esfuerzos | 0% 13.5% I
Instrumentacion de la Maquina de Torsién 70% 70% 11
Mesa para Equipos Didacticos 0% 58.15% Il
Simulador para Estudio de Tiempos 0% 29% Il

Cabe mencionar que adicionalmente a las tareas de disefo, el personal del departamento
tuvo una importante participacion en el programa de capacitacién con la imparticion de 18
cursos técnicos especializados y también se proporcionaron diversos apoyos de

mantenimiento.
“Por el fortalecimiento de la educacién”
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Cumplimiento al 46%

Meta 2 Consolidar la actividad de investigacion mediante analisis de factibilidad para
el desarrollo de un proyecto de este tipo

Se elaboré el andlisis de factibilidad para el desarrollo de un proyecto de investigacion
denominado “Fotoluminiscencia de Polimeros Semiconductivos” el cual tendra
aplicaciones ambientales, se contempla la inversion en equipo y materiales para el
Laboratorio de Optica por un monto de $567,000.00 pesos y se determina que es factible

de llevar a cabo con la capacidad instalada y financiera del CRODECH.

Asimismo, con el objetivo de obtener financiamiento, se llevd a cabo el registro de 6

proyectos de desarrollo tecnolégico ante CONACYT:

¢ Instrumentacion de Maquina para Pruebas de Torsion,

e Extensometro para la determinacion del Médulo de Elasticidad,

e Torno de Control Numérico Operacional

¢ Implementacion de software de Disefio y Manufactura (CAD/CAM/CAE) NX para la
Fresadora de Control Numeérico desarrollada en CRODE Chihuahua

e Instrumentacion de un Laboratorio de Optica para el CRODE Chihuahua

e Automatizacion de Maquina para Ensamble de Pabilo y Caperuza para la
Fabricacion de Trapeadores Domésticos

Cumplimiento al 100%.
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Meta 3 Participar en el Proceso Educativo de Calidad que ofrecen los Tecnoldgicos,

realizando trabajo de produccion de 57 equipos didacticos y/o desarrollos

tecnoldgicos para el apoyo de la practica docente.

Durante el afio 2009 se programé la produccion de 57 equipos didacticos de los cuales se

fabricaron 50, pero con el equipo en stock fue posible la entrega de 78 equipos, mismos

que fueron adjudicados a las Instituciones que previamente los habian solicitado.

De los 18 los proyectos programados para el afio 2009, 8 de ellos ya fueron concluidos al

100%, el resto se encuentra en proceso de conclusion.

PORCENTAJE DE AVANCE DE PROYECTOS 2009

NOMBRE DEL PROYECTO AVANCE ALCANZADO A FIN DEL 2009 (%)
Accesorio de Mddulo de Leyva 50
Aparato de Caida Libre 100
Medidor de Corrosién 100
Banco para pruebas de Bombas 2007 50
Década de Inductancias 100
Entrenado de Adquisicion de Datos 0
Equipo Experimental de Fisica 100
Fresadora de Control Numérico 40
Fuente de Poder 4 100
Instrumentac_ién por computadora de Marco Didactico para 97
Estudio de Vibraciones 2004
Instrumentacién por computadora de Marco Didactico para 97
Estudio de Vibraciones Il 2006
Maguina de Tensién y Compresion 70
Marco Didactico Para Estudio de Vibraciones 2007 95
Marco Didactico Para Estudio de Vibraciones 100
Mesa Didactica de Manufactura 100
Mesas para equipos didacticos 100
Médulo de Leyva 85
Unidad de Control de Procesos 100
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Siendo la fabricacion y entrega de equipos una de las actividades sustantivas de nuestro

Centro, avanzamos de forma importante en la atencién del Programa 2009 como lo

mostramos en la siguiente grafica.
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EQUIPO ENTREGADO DURANTE EL 2009

Se entregaron 78 equipos didacticos, entre los que se encuentran 2 para el IT de la
Laguna, 14 para el IT De Hermosillo, 4 para el IT de Cd. Juarez, 1 en el IT Cuauhtémoc, 1

IT de Chihuahua Il, 1 IT de Matehuala, 7 para IT Tlahuac y 48 para diversas instituciones

de educacion superior que no pertenecen al SNEST.
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CANTIDAD NOMBRE DEL EQUIPO INSTITUCION

1 BANCO PARA PRUEBAS DE BOMBAS .T. DE LA LAGUNA
1 APARATO DEL NUMERO DE REYNOLDS .T. DE LA LAGUNA
1 MEDIDOR DE CORROSION .T. DE HERMOSILLO
10 FUENTE DE PODER IV .T. DE HERMOSILLO
1 MARCO DIDACTICO PARA EL ESTUDIO DE VIBRACIONES .T. DE HERMOSILLO
1 PLC'S ALLEN BRADLEY .T. DE HERMOSILLO
1 BANCO PARA PRUEBAS DE BOMBAS .T. DE HERMOSILLO
1 TABLERO EXPERIMENTAL DE REFRIGERACION .T. DE CD. JUAREZ
1 ACTUALIZACION DE LA MAQUINA UNIVERSAL GALDAVINI .T. DE CD. JUAREZ
1 MAQUINA DE TORSION .T. DE CD. JUAREZ
1 APARATO DEL NUMERO DE REYNOLDS .T. DE CD. JUAREZ
1 FUENTE DE PODER IV .T. DE CUAUHTEMOC
1 ACCESORIO PARA EL MODULO DE LEYVA .T. DE CHIHUAHUA II
1 CTR I.T. DE MATEHUALA
1 MOD. DID. CONTROL LOG. PROG. SIEMENS I.T. TLAHUAC
3 DECADAS DE RESISTENCIAS I.T. TLAHUAC
3 DECADAS DE CAPACITANCIAS I.T. TLAHUAC

UNIVERSIDAD LA SALLE
1 MARCO DIDACTICO PARA EL ESTUDIO DE VIBRACIONES SALTILLO

UNIVERSIDAD LA SALLE
1 MESA DIDACTICA DE MANUFACTURA SALTILLO
1 MESA DIDACTICA DE MANUFACTURA HSB PACHUCA
7 DECADAS DE CAPACITANCIAS UACH
1 MARCO DIDACTICO PARA EL ESTUDIO DE VIBRACIONES UACH
1 PLC'S SIEMENS UACH
7 DECADA DE RESISTENCIAS UACH
7 DECADA DE INDUCTANCIAS UACH
15 MESAS PARA EQUIPOS DIDACTICOS UACH
7 MESAS PARA EQUIPOS DIDACTICOS UACH

Cumplimiento al 88%
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Meta 4 Colaborar en la mejora de la infraestructura instalada en los Institutos
Tecnoldégicos y CRODECH, mediante la elaboracion de 14 documentos (2 programas
de mantenimiento interno, 1 de atencién a solicitudes de los I.T. y 11 actualizaciones
de programa) de acuerdo alos procedimientos establecidos.

Se elaboraron dos programas para la atencion al Mantenimiento Preventivo y Correctivo
del CRODECH, uno mas para atender las solicitudes de los Institutos Tecnolégicos, mismo
programa que fue actualizado mensualmente en 11 ocasiones.

Cumplimiento al 100%

Meta 5 Colaborar en la mejora de la infraestructura instalada en los Institutos
Tecnolégicos mediante la aplicacion al 100% de un Programa de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo a equipos, de acuerdo a los procedimientos establecidos.
Se realizaron 21 acciones entre diagnosticos y mantenimiento a equipos CNC para los IT
de Minatitlan, Delicias, Culiacan, Matehuala, Villahermosa, Mexicali, Huatabampo,
Chihuahua, Cuauhtémoc, Lerdo e Iguala.

Cumplimiento al 79%
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Meta 6 Colaborar en la mejora de la infraestructura interna del CRODECH mediante
la aplicaciéon al 100% de un Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a
equipos, asi como con la elaboracion de proyectos e instalaciones de redes de
cableado estructurado de acuerdo a los procedimientos establecidos.

En lo que refiere al Mantenimiento Preventivo se realizaron 202 acciones y en
Mantenimiento Correctivo 170 mas para rehabilitar equipos. Dichas acciones parten
inicialmente de un recorrido por todas las areas de los departamentos técnicos en el que
se lleva a cabo un levantamiento de necesidades y con la informacion recabada se elabora
el programa de atencion. Algunas de las acciones fueron la reparacion de la fresadora
convencional Induma, los equipos de soldadura, el torno CNC del area de Fabricacion, y el

mantenimiento a equipos de refrigeracion y calefaccion, entre otras muchas.

En lo referente a instalaciones de redes de cableado estructurado se cabled el Laboratorio

de Optica y las salas de capacitacion continuamente requieren adecuaciones.

Cumplimiento al 100%
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Meta 14 Atender al 100% las solicitudes de proyectos e instalaciones de redes de
cableado estructurado orientadas a: imparticion Programas no Presenciales,
equipamiento de aulas con TIC, desarrollo de competencias en una segunda lengua
y conectividad a Internet Il

Se atendi6 el total de 14 solicitudes de proyectos e instalaciones de redes de cableado
estructurado. La instituciones que solicitaron el servicio son: la DGEST, IT Chihuahua, IT
Parral, IT Aguaprieta, IT Delicias, IT Durango e IT Cuauhtémoc.

Cumplimiento al 100%

SERVICIO N° ACCIONES I.T's ATENDIDOS
DIAGNOSTICO, PROYECTOS E 14 DGEST, CHIHUAHUA, PARRAL,
INSTALACIONES DE REDES IAGUA PRIETA, DELICIAS,

DURANGO, _CUAUHTEMO,C:;

.‘.1 ’//

Meta 16 Atender el 100% de las solicitudes de participacion como jurado para la
evaluacion de proyectos en concursos académicos del SNEST en sus diversas
etapas.

Tuvimos participacion como jurado en el Concurso de Creatividad en su etapa regional en

el IT de Parral, para posteriormente participar en la etapa nacional en el IT de Veracruz,
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también tuvimos personal actuando como jueces en la aplicacion de la evaluacion
magisterial para la Direccion General de Centros de Formacion para el Trabajo del Estado;
se participo con 3 jueces en cada evento.

Adicionalmente, se proporcionaron otro tipo de apoyos:

INSTITUCION DESCRIPCION DEL SERVICIO
JICATECH IASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION
ICIMAV IMAQUINADOS Y PROCESS

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA JASISTENCIA TECNICA Y MANTENIMIENTO

SEP
JUACH REPARACION DE EQUIPOS DE LOS LABORATORIOS
UTECH REPARACION DE EQUIPO DE LABORATORIO

Cumplimiento al 100%
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4.2 PROCESO DE VINCULACION

Meta 17 Incorporar un estudiante anualmente para que preste su servicio social o
realice sus residencias profesionales o practicas en actividades del CRODECH.

Se cont6 con dos estudiantes de la Universidad Autbnoma de Chihuahua que realizaron su
servicio social en el departamento de Recursos Financieros. En lo que referente a
residencias profesionales, 3 estudiantes de los Institutos Tecnologicos de Chihuahua y
San Luis Potosi apoyaron en los departamentos de Disefio y Produccion.

Cumplimiento 100%

Meta 18 Integrar el Consejo de Vinculacion del CRODECH

Esta presentada la propuesta de conformacion e integrantes, sin embargo por las
caracteristicas del CRODE se ha pensado afiliarse al Consejo de otro Instituto Tecnoldgico
a proposito de los fines enmarcados en el contexto de espacio comun para la educacion
superior tecnolégica. El proceso se encuentra en espera de que definan las
personalidades que se inviten a la integracion de dicho consejo.

Cumplimiento al 75%

Meta 19 A partir del 2008 y hasta el 2012, dar al menos un servicio de investigacion,
desarrollo tecnoldgico o capacitacion técnica de acuerdo a las demandas del sector
productivo que propicie el desarrollo tecnoldégico de la micro y pequefia industria y
contribuya a la integracion de cadenas productivas de la gran industria nacional y
de exportacion

El sector productivo fue apoyado con el desarrollo de los siguientes proyectos:
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e A través de la Secretaria de Desarrollo Industrial del Gobierno del Estado se
proporcion6 a un empresario el servicio de investigacion, desarrollo de proyecto y
elaboracion de prototipo para una Maquina Procesadora y Formadora de Alimentos
para la Elaboracion de Tamales, de la cual se estd en proceso de registro de
propiedad industrial en la modalidad de Modelo de Utilidad.

e Maquina para beneficio del mineral en minas

e Maquina para fabricaciéon de Escobas

Cumplimiento al 100%

Meta 20 Ofrecer y promover dentro del SNEST 25 cursos de capacitacion técnica
especializada

Se impartieron 28 cursos de capacitacion técnica especializada para aproximadamente
300 personas de 23 instituciones en las que encontramos: Institutos TecnolOgicos
pertenecientes al SNEST, Institutos Tecnoldgicos descentralizados, instituciones de

educacion superior privadas y estatales, empresas pertenecientes al sector privado, Etc.

CURSO IMPARTIDO PERSONAS ATENDIDAS/INSTITUCION
- OPER DE CELULA ROBOT 6 LT. DELICIAS
- AUTOCAD BASICO 13 L.T. DELICIAS
- PROGR. Y OPER. MAQS. CNC 6 LT.IGUALA
- CAD/CAM NX6 12 1.T.s CUAUHTEMOC, PARRAL, CD.

JUAREZ, CHIHUAHUA I, UTCH, UTCJ, PARTS., Y CRODECH
- SIST. P/INVENTARIO DE EQUIPO 23 1.T.s DESCENTRALIZADOS
- PROGRAMA SIBISEP 6 LT.CD. JUAREZ
- PROGR. Y OPER. CNC EMCO VERTICAL 14 1.T. CHIHUAHUA
- ANALISIS METODO FINITO-CATIA 10 L.T.s CUAUHTEMOC, NVO. CASAS GRANDES, CD. JUAREZ, CRODE,
° CHIHUAHUA I

- PROGR. Y OPER. CNC DYNA VERTICAL 13 LT. HUATABAMPO
- ADMON. DE EQUIPO COMPUTO Y WORD 15 SERVS. EDUCATS DE CHIHUAHUA
- PROGR. Y OPER. TORNO CNC DYNA 12 I.T. DELICIAS

- OPER. MARCO DIDACT. DE VIBRACIONES 6 UNIV. LA SALLE-SALTILLO
Y DE LA MESA DIDACT. DE MANUFACTURA

- PROGR. Y OPER. MAQS. CNC 20 LT. SUP. DE LERDO

- PROGR. Y OPER. DEL ROBOT F3 10 L.T. CHIHUAHUA
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- MANEJO DE SISTS. INFORMATICOS 12 I.T. CHIHUAHUA

- ELECTRICIDAD BASICA 10 LT. AGUA PRIETA

- REFRIGER. PARA AIRE ACONDICIONADO 10 LT. AGUA PRIETA

- ELECTRICIDAD I 12 1.T. CHIHUAHUA

- ANALISIS METODO FINITO-CATIA 6 LT. DELICIAS, CULIACAN, CRODE

- INSTRUMENTACION VIRTUAL c/LAB VIEW 7  L.T. SUPER. DE NVO. C. GRANDES
- DISENO ASIST p/COMPUT., SOLID WORKS 4 LT. SUPER. DE NVO. C. GRANDES
- REFRIGER. PARA AIRE ACONDICIONADO 8 I.T.CD. JUAREZ
- PROGRAMA SIBISEP 6 I.T. CHIHUAHUA II
- DISENO ASIST p/COMPUT., CATIA 3 EMPRESA “SUPERIOR”a
- DISENO ASIST p/COMPUT., SOLID WORKS 20 CETIS 86 Y CRODECH
- ADMON. DE EQUIPO COMPUTO Y WORD 15 SERVS. EDUCATS DE CHIHUAHUA
- ASIST. TECNICA p/LA OPERACION DELOS 6  I.T. HERMOSILLO

EQUIPOS BANCO DE PRUEBA DE BOMBAS Y

MARCO DIDACTICO DE VIBRACIONES

MECANICAS
- ASIST. TECNICA p/LA OPERACION DELOS 6 LT.LALAGUNA

EQUIPOS BANCO DE PRUEBA DE BOMBAS Y

APARATO p/LA MEDICION DEL NUMERO DE REYNOLDS

[ =]

Cumplimiento al 100%.

Meta 21 Impartir al SNEST y al sector productivo, dos diplomados de capacitacion
técnica especializada.

Se impartié el diplomado “Manufactura Técnica Avanzada”, que comprende los modulos
de Disefio Asistido por Computadora CATIA (CAD), Maquinas Herramientas y procesos
Especiales de Soldadura, CNC Control FANUC (Centro de Maquinado por Contorneo y
Punto a Punto) y Disefio Asistido por Computadora (CAD/CAM) Cam Works. Mediante los
4 mébdulos se atendieron a 75 docentes y empresarios que asistieron de 12 diferentes
instituciones.

Cumplimiento al 100%
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Meta 22 Difundir y mantener actualizada la informacidn institucional, tanto a traves
de medios electronicos como impresos (10 boletines y 2 actualizaciones de pagina
electrénica), asi como a través de 2 demostraciones de productos y la promocion en
al menos 34 Institutos del SNEST

En lo que respecta a la pagina web se actualizé para informar y difundir de las acciones,
bienes y servicios que realiza el CRODE. Se contabilizaron cerca de 1000 consultas a
nuestra pagina.

En otros boletines, medios de informacién y certificacion, se elaboraron 250 constancias

de cursos, 100 reconocimientos, 300 carteles, 2000 fotografias y 1000 carpetas.

g la o

Constancia

M. en €. Rodrigo Contreras Parada
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Visitas a Institutos Tecnoldgicos con el fin de promover los productos del CRODE y de
apoyar en la solucibn de necesidades de las instituciones de educacidon superior
tecnoldgica, se visitaron 17 instituciones, 7 Institutos Tecnolégicos Federales y 10
descentralizados, en los cuales se les informaba de las funciones del CRODE, se entregd
el Catalogo de Bienes y Servicios explicando las caracteristicas de esos productos, la
forma de concertar las acciones de apoyo y se levantd un resumen de necesidades de
dichas instituciones. Cabe mencionar que en dichas visitas, a la vez de realizar las
acciones antes mencionadas, se realizaba la entrega de un equipo, alguna instalacion y/o
servicio de mantenimiento o se impartia un curso.

Cumplimiento al 100%.

Meta 23 Efectuar los tramites de registro de Propiedad Industrial de al menos un
proyecto o equipo elaborado por este CRODE Chihuahua

Ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial se llevé a cabo la solicitud de registro
en la modalidad de “Modelo de Utilidad” de una Maquina Procesadora y Formadora de
Alimentos para la Elaboracion de Tamales”, de la cual se esta en espera de la respuesta.
Cumplimiento al 100%.

Meta 24 Adoptar en el 2009 un modelo de Incubacion de Empresas adecuado al
CRODECH

En base a una andlisis con informacion recabada en diversas dependencias e
instituciones, para la adopcion de un Modelo de Incubacion de empresas se concluyé que

el perfil del CRODE no es apropiado para crear y operar una incubadora, por lo que
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reorientaremos la meta para el 2010 gestionando que el Centro tenga su registro como
consultor técnico de las incubadoras de empresas de la entidad.

Cumplimiento al 0%

Meta 25 Formalizar al menos 55 acciones de apoyo interinstitucional mediante el
protocolo de Bases de Coordinacion.

Se realizaron con registro en el formato “Bases de Coordinacion”, mas de 60 acciones de
servicio a las instituciones educativas, entre las que podemos mencionar estan las
enfocadas a la capacitacion, de asistencia técnica, fabricacién, mantenimiento, Etc.

Cumplimiento al 100%

INSTITUCION AREA DE COMPETENCIA

I.T. DELICIAS INST Y CAPACITACION CELULA TORNO-ROBOT

I.T, DELICIAS CAPACITACION CURSO DISENO ASIST P/COMPUTADORA

I.T. IGUALA CAPACITACION CURSO PROGR Y OPER MAQS CONTL NUMERICO
I.T. PUERTO PENASCO CAPACITACION CURSO SISTS REDES C/CABLEADO ESTRUCTUR

I.T. MINATITLAN MANTENIMIENTO ACTUALIZACION MESA DID MANUFACT C/PLC
I.T. MINATITLAN MANTENIMIENTO CENTRO DE MAQUINADO CNC

I.T. MINATITLAN MANTENIMIENTO DIAGNOSTICO TORNO CNC DYNA

I.T. VERACRUZ ASISTENCIA TECNICA EVALUAR PROTOTIPOS NAL DE CREATIVIDAD

I.T. VERACRUZ ASISTENCIA TECNICA EVALUAR PROTOTIPOS NAL DE CREATIVIDAD

I.T. HERMOSILLO FABRICACION BCO BOMBAS, MCO VIBRACIONES, PLC ALLEN BR
I.T. LA PAZ MANTENIMIENTO EQUIPO DE INGENIERIA CIVIL

I.T. CHIHUAHUA CAPACITACION CURSO OPER Y PROGR CTRO MAQ VER EMCO
I.T. CHIHUAHUA MANTENIMIENTO CTRO MAQUINADO EMCO

I.T. LA LAGUNA FABRICACION APTO REYNOLDS Y BCO PRUEBA BOMBAS

I.T. CUAUHTEMOC MANTENIMIENTO UNID HIDRAUL Y GRAL TORNO CNC DYNA

I.T. CUAUHTEMOC MANTENIMIENTO REP MECANISMO EJE “Y” FRESADORA CONVENC
I.T. DELICIAS MANTENIMIENTO REP MECANIS. ELEV. AUTOM. SEGUETA MECAN.
I.T. CD. JUAREZ CAPACITACION MANEJO DEL PROGRAMA SIBISEP

I.T. TLAHUAC FABRICACION 3 DEC CAPACIT, 3 DEC RESIST, 1 PLC SIEMENS

I.T. DELICIAS MANTENIMIENTO DIAGN Y/O REPARACION TORNO CNC

I.T. HUATABAMPO MANTENIMIENTO DIAGN Y REP CTRO MAQ VERTICAL DYNA

I.T.

NUEVO C. GRANDES

CAPACITACION

CURSO CATIA

I.T. DELICIAS CAPACITACION CURSO ALUMNOS TORNO CNC

I.T. HUATABAMPO CAPACITACION CURSO FRESADORA CNC DYNA

I.T. CHIHUAHUA ASIST TECNICA ELABOR PIEZAS PROYECTO SAE Y MINI BAJA

I.T. CD. JUAREZ CAPACIT Y DISENO CAPACIT ESTUDIANTES, REALIZAR DISENIO PROTOTIPOS
I.T.S. LERDO CAPACITACION CURSOS MAQUINAS TORNO Y FRESADORACNC

I.T. AGUA PRIETA CAPACITACION CURSO ELECTRICIDAD BASICA
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I.T. CHIHUAHUA CAPACITACION
I.T. CHIHUAHUA CAPACITACION
I.T. AGUA PRIETA CAPACITACION
I.T. MINATITLAN MANTENIMIENTO
I.T. MATEHUALA MANTENIMIENTO
I.T. DELICIAS CAPACITACION

I.T. NVO CASAS GRANDES

CAPACITACION

I.T. CHIHUAHUA MANTENIMIENTO
CETIS 86 MANTENIMIENTO
I.T. JIMENEZ MANTENIMIENTO
I.T. MEXICALI MANTENIMIENTO
I.T. HERMOSILLO CAPACITACION
I.T. LA LAGUNA CAPACITACION
I.T. CULIACAN MANTENIMIENTO
I.T. CD. JUAREZ CAPACITACION
I.T. CHIHUAHUA I CAPACITACION
I.T. CHIHUAHUA REDES

UACH MANTENIMIENTO
I.T. DELICIAS ASIST. TECNICA
I.T. DELICIAS MANTENIMIENTO
I.T. DELICIAS MANTENIMIENTO
I.T. CHIHUAHUA 11 MANTENIMIENTO
I.T. CHIHUAHUA REDES
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CURSO PROGR Y COMUNICACION DEL ROBOT F3
CURSO MANEJO SIST INFORMATICOS Y ELECTRICIDAD II
CURSO REFRIGERACION

TORNO CNC DYNA DM3300B

DIAGNOSTICO TORNO Y FRESADORA CNC
CURSO AUTOCAD BASICO

CURSO LABVIEW

DIAGN E INSTALAC LINEAS ELECTRICAS EDIF C
REPARACION DE MAQUINA FRESADORA

REPAR. Y ACTUALIZACION BANCO BOMBAS
REPARAR EQUIPOS LABORATORIO

CAPACITAR SOBRE OPERACION DE EQUIPO
CAPACITAR SOBRE OPERACION DE EQUIPO
REPAR MAQ UNIV GALDABINI, FRESADORA,
ROBOT CRS, CELDA CTR-01

CURSO REFRIGERACION Y AIRE ACOND

SIBISEP

INST CABLE ESTRUCTURADO EDIF “C”

GATO HIDRAULICO 50 TONS

PRACTICAS EN TORNO CNC

Repar Unid Control, Tubo Vénturi, Placas Orificio de
Estacion de Flujo Cruzado

REPAR. MAQUINA DE TENSION COMPRESION
REPARACION ROBOT CRS

INSTALACION ANTENA CTRO COMPUTO

La Presidencia Municipal de Chihuahuay el CRODECH

Deseamos hacer patente nuestro agradecimiento a la Presidencia Municipal de Chihuahua

por el apoyo constante que nos ha brindado en servicios de limpieza de areas, recoleccion

y facilitacibn de depdsitos de basura, poda de arboles, mantenimiento para registros,

lineas de drenaje y desasolve de fosa séptica, Etc. A su vez, CRODE ha ofrecido a la

Presidencia proporcionar capacitacion a personal de las areas que ellos consideren

conveniente de acuerdo a nuestro catalogo de cursos.
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4.3 PROCESO DE PLANEACION

Meta 7 Gestionar, autorizar y vigilar la administracion de los recursos para mantener
la infraestructura y equipo del Centro, para ello, se atendera el 100% de las
solicitudes de mantenimiento correctivo que se reciban

El mantenimiento correctivo se atiende en base a solicitudes recibidas por parte del
personal de los diferentes departamentos del Centro, en este afio se programaron 60, se

recibieron 65 solicitudes y se atendieron 62.

Entre otras acciones, cabe resaltar la remodelacion del area de Servicios Generales,
conclusion de la bodega de Activo Fijo y la pintura en barda perimetral de la Avenida
Homero y Nicolas Gogol.

Cumplimiento al 95%
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Meta 8: Mejorar la funcionalidad del centro mediante el disefio y aplicacion de un
programa de mantenimiento preventivo.

a) Mantenimiento Preventivo:

Para obtener una programacion de este mantenimiento se hacen dos recorridos al afo
para detectar hallazgos y en base a éstos se programa el mantenimiento preventivo
que habra de realizarse durante el afio. Se programaron en el afio 118 servicios de
mantenimiento preventivo de los cuales se atienden 96 cubriendo un 81% del
programa.

b) Mantenimiento Menor: es aquel que por su naturaleza requiere una considerable
inversién econodmica, dichas necesidades se agrupan y documentan para integrar el
Programa de Mantenimiento Menor, el cual es enviado a la DGEST para su
autorizacion y asignacion de recursos. Algunas de las necesidades que se
detectaron en este afio son:

e Barda perimetral: instalacion de malla ciclénica que mejore la seguridad
requerida.

e Control automatizado en puerta principal: para eficientar el control de
entradas y salidas desde caseta.

e Red hidraulica: se propone instalar un sistema de riego para mejorar el
area verde y eficientar su atencion.

e Red pluvial:. Se solicita la construccion de un sistema de alcantarillado
para darle salida al caudal en tiempos de lluvia en el acceso principal
(avenida Homero).

Cumplimiento al 81%
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Meta 8b: Mantener en buenas condiciones de limpieza y presentacion las

instalaciones del centro mediante el disefio y aplicacibn de un programa de

intendencia.
PROGRAMA DE INTENDENCIA
INSTALACIONES ATENDIDAS VECES POR SEMANA
OFICINAS 48
SALAS Y RECEPCIONES 15
TALLERES Y LABORATORIOS 13
BANOS 7
ESTACIONAMIENTO Y AREAS ABIERTAS 4
ACCESOS Y PASILLOS 11

Cumplimiento al 100%

Meta 8c: Mantener en buenas condiciones de limpieza y presentacion las areas
verdes del centro mediante el disefio y aplicacién de un Programa de Jardineria.

Se atendieron alrededor de 5170 m? de areas verdes y 504 metros lineales de truenos y
poda de arboles.

Cumplimiento al 100%

.

“Por el fortalecimiento de la educacién”

Ave. Homero No. 350, Comp. Industrial Chihuahua, Chih. ; &
Apartado Postal No. 19 Suc. “I” C.P. 31109. % &

Tels. (614) 4-81-0513 y 4-81-2171. Fax (614) 4-81-0641.
www.crodechihuahua.edu.mx




SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA
CENTRO REGIONAL DE OPTIMIZACION Y DESARROLLO DE EQUIPO
CHIHUAHUA

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Meta 8d: Mantener el Centro con la presencia de por lo menos un vigilante las 24

horas del dia durante los 365 dias del afio.
Se mantuvo personal de vigilancia durante los 365 dias del afio las 24 horas del dia, sin
reporte de incidente alguno.

Cumplimiento al 100%

Meta 15 Apoyar el proceso académico, mediante la capacitacion técnica
especializada a distancia, habilitando una sala de videoconferencias.

Actualmente se encuentra habilitada la sala de videoconferencias con la cual ya hicimos
un par de pruebas con los I.T.s de Durango y Tuxtla Gutiérrez, con resultados
satisfactorios.

Cumplimiento al 100%
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Meta 27 Asegurar la organizacion y la planeacion del Centro, mediante la entrega a
la DGEST de los 17 documentos necesarios tanto para la organizacion del Centro,
como para su planeacion estratégicay tactica

Se realiz6 la entrega de los 17 documentos programados, ya que el envio oportuno de
dichos documentos es trascendente para nuestro Centro, pues a través de la informacion
que proporcionamos, nuestra Direccion General nos evalla y retroalimenta, brindandonos
asi la oportunidad de servir a las Instituciones de Educacion Superior del pais con

productos y servicios de calidad.

Cabe resaltar que en este periodo que se informa se concluy6 el Programa Institucional de
Innovacion y Desarrollo 2007-2012 del CRODE Chihuahua, donde plasmamos nuestros
objetivos, metas, estrategias y lineas de accion que delinean nuestro futuro cercano y
potencian el crecimiento de la Institucidbn en su contribucion al Sistema Nacional de
Educacién Superior Tecnoldgica.

Cumplimiento al 100%
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Meta 28 Gestionar ante la DGEST los recursos necesarios para la marcha del
Centro, ello mediante la entrega de los 11 documentos relacionados con la gestion
de recursos.

La cobertura de esta meta, es la llave para el acceso a los recursos de nivel central, sin los
cuales se paralizaria el quehacer del Centro; por lo que se entregaron en tiempo y forma 9
de los documentos programados. Dos documentos no fueron requeridos: el Programa
Peso a Peso no fue autorizado y el informe anual del INEGI no fue solicitado.

Cumplimiento al 82%
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4.4 PROCESO DE CALIDAD

Meta 11 Mantener la recertificacion del CRODE Chihuahua, en conjunto con el
SNEST en la norma ISO 9001:2000

En el programa anual de trabajo 2009 de nuestra Direccion General se plasma la meta de
desincorporar el Sistema de Gestion de la Calidad multisitios al esquema individual, con el
objetivo fundamental de que cada Instituto o Centro contara con un sistema de acuerdo a

sus necesidades y caracteristicas.

Por lo cual se inici6 el proceso de desincorporacion con el Instituto Mexicano de
Normalizaciéon y Certificacion (IMNC), realizando la etapa documental bajo la
consideracion de efectuarla en base al Manual de Calidad generado por la DGEST,
estableciendo mision, vision, politica de calidad y lema propios del Centro.

Cabe mencionar que dicha planeacion estratégica fue elaborada por toda la comunidad del
CRODE.

Los dias 18 y 19 de junio del 2009 se recibe la visita por parte del organismo certificador
IMNC y se realiza la auditoria de transicion para la Certificacion Individual a nuestro SGC
conforme a la norma 1SO 9001:2000. Obteniendo la Certificacion con numero de registro
RSGC-547, fecha de Inicio: 2009-08-05 y fecha de conclusion: 2012-08-05.
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En proximas fechas se implementara el SGC CRODE basado en la norma ISO 9001:2008
y en busca de fortalecer esta nueva etapa se capacitdé a 25 personas en los cursos de
Interpretacion de la Norma y Formacion de auditores internos basados en la Norma ISO
9001:2008.

Cumplimiento al 100%

Meta 12 Gestionar la mejora continua en al menos uno de los tres procesos
sustantivos del CRODECH

Debido a la transferencia del SGC de multisitios a Sistema Individual esta meta fue
cancelada ya que para la mejora continua se requiere la consolidacién del SGC el cual se
encuentra en la etapa de implementacion.

Cumplimiento al 0%

Meta 13 Gestionar e iniciar el proceso de certificacion en la norma ISO 14001:2004
Debido a la transferencia del SGC de multisitios a Sistema Individual esta meta fue
cancelada ya que para implementar otro sistema de gestién de la calidad se requiere la
consolidacion del que actualmente se opera.

Cumplimiento al 0%
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4.5 PROCESO DE ADMINISTRACION DE RECURSOS

Meta 8e: Asegurarse de que se atiendan las solicitudes de transporte y que se lleven

en tiempo y forma las bitdcoras y elaborar el reporte correspondiente (12 reportes).

Se cumplié en tiempo y forma con las bitacoras del parque vehicular, elaborando 3

reportes por cada uno de los 4 vehiculos.

Se recorrieron 77,737 kilbmetros en la

realizacion de diversas comisiones como son:. entrega de equipo, capacitacion, visitas,

asistencia a reuniones, Etc.

recibidas.

Dichas acciones se atendieron mediante 162 solicitudes

ATENCION A VEHICULOS Y SOLICITUDES DE TRANSPORTE

VEHICULO KILOMETRAJE RECORRIDO
VAN 2005 29981
VAN 2001 22226
CAMION CHEVROLET 1993 12466
PICK UP DODGE 1992 13064

“Por el fortalecimiento de la educacién”
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VEHICULO SOLICITUDES RECIBIDAS
VAN 2005 79
VAN 2001 66
CAMION CHEVROLET 1993 17
PICK UP DODGE 1992 USO DIARIO EN COMPRAS
VEHICULO SERVICIOS MONTOS
VAN 2005 5 $ 5,550
VAN 2001 6 $ 6,700
CAMION CHEVROLET 1993 2 $ 2,010
PICK UP DODGE 1992 3 $ 3,850
Total: 16 $18,110

Cumplimiento al 100%.

Meta 9 Para el 2012 lograr la certificacion en el disefio e imparticion de cursos del
80% de la Plantilla de Instructores del Centro.

El grupo de certificacién inicid6 con 14 instructores, de los cuales sélo 9 concluyeron el
curso y obtienen la certificacion. Las normas en las que fueron certificados son las
siguientes: NUGCHO001.01 Imparticion de Cursos de Capacitacion Presenciales y
NUGCHO002.01 Disefio de Cursos de Capacitacion, sus Instrumentos de Evaluacion y
Material Didactico.

Cumplimiento al 56%
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Meta 10 Asegurar la adquisicion del 100% de los materiales y servicios necesarios

parala marcha del Centro.

Se recibieron 1143 requisiciones, de las cuales se atendieron 1134 mediante la emision

de 1517 érdenes de compra para la adquisicion de 3,099 articulos.

ADQUISICIONES

TOTAL DE REQUISICIONES RECIBIDAS TOTAL DE REQUISICIONES ATENDIDAS
1143 1134
DEPARTAMENTO ATENDIDO TOTAL DE ARTICULOS ADQUIRIDOS POR
DEPARTAMENTO
DIRECCION 171
SUBDIRECCIONES TEC. Y ADMIVA 14
PLANEACION 60
GESTION TECNOLOGICA Y VINC. 204
RECURSOS FINANCIEROS 25
RECURSOS HUMANOS 231
PRODUCCION 1270
MANTENIMIENTO 395
DISENO 238
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 470
ADMINISTRACION DE LA CALIDAD 21
TOTAL: 3099

Cumplimiento al 99%
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Meta 26 A partir del 2009, el CRODECH disefiara e iniciara su Programa de
Fortalecimiento Institucional, mismo que se consolidara a partir del 2010.

Esta meta se cumple mediante la presentacion de un proyecto que tiene la finalidad de
obtener los recursos a través del Programa Integral de Fortalecimiento de los Institutos
Tecnoldgicos PIFIT 2009 para establecer y fortalecer un sistema de educacion a distancia
para el estado de Chihuahua, ofrecido por los Institutos Tecnologicos. Este nos permitiria
establecer una plataforma técnica e infraestructura que pueda facilmente ser utilizada por
cualquiera de los Institutos Tecnolégicos del Estado de Chihuahua, para impartir y difundir
su programa educativo a distancia dejando en manos del personal técnico especializado
del CRODE Chihuahua la atencion de todos los aspectos de esta naturaleza que permitan
la correcta transmision de los programas. Con esta modalidad se atiende también,
necesidades de capacitacion técnica especializada por parte del personal técnico del
CRODE hacia el sector productivo y la sociedad en general reforzando asi la actividad de
vinculacién.

Cumplimiento al 100%

Meta 29 Asegurar el cumplimiento transparente de la normatividad vigente
relacionada con el ejercicio de recursos, para dicho aseguramiento se entregaran en
tiempo y forma los 4 documentos relacionados con el ejercicio del gasto (Informe de
Estados Financieros, Informe de Ingresos-egresos propios, Néminas conciliadas e

inventarios de bienes)

Se entregaron en tiempo y forma 11 Estados Financieros, de igual forma se realizaron 11

Informes de Ingresos-egresos propios.
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En cuanto a nédminas conciliadas, sélo faltaron 2 de entregar en tiempo, ya que el personal
de vigilancia se encontraba en periodo vacacional. Se enviara la informacién durante el

primer mes del afio 2010.

En lo que refiere a Inventario de Bienes, se continud trabajando con el proceso de cambio
del sistema “MENU20” (SIMENU) al “Sistema de Inventario de Bienes Instrumentales de la
Secretaria de Educacion Puablica“ (SIBISEP) para lo cual se envié a dos personas a
capacitacion. Para el segundo semestre del afio se cargo el 100% del inventario en el
nuevo sistema. Se procedioé a levantar un inventario fisico para verificar que los bienes
instrumentales existentes en el Centro coincidan con lo que se tiene registrado

electrénicamente en el sistema.

Bienes registrados en el inventario: 1273

Valor que registra el inventario: $ 6°403, 947.77

Cumplimiento al 79%

Meta 30 Mejorar los conocimientos y habilidades del personal mediante la gestidn
de 15 cursos con temas relacionados con las nuevas necesidades del Centro. 5
cursos al personal de apoyo, 2 al personal directivo, 3 al personal técnico y 5 con

temas de calidad.

Del Programa Institucional Anual de Capacitaciéon 2009 se impartieron 14 cursos con una
participacion de 29 docentes y 27 administrativos; lo que da como resultado 56 personas

capacitadas con asistencia minima en un curso.
“Por el fortalecimiento de la educacion”
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Cumplimiento al 93%.

e Rttt g oot DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA

} ) ) ] ") COORDINACION SECTORIAL DE PROMOCION DE LA CALIDAD
L hdhs p h
DIRECCION DE CAPACITACION Y DESARROLLO

Diverie Gesera d ocacin Sapeviar Teolig
Programa Institucional Anual de Capacitacion 200_9_
INSTITUTO TECNOLOGICO DE: CRODE CHIHUAHUA Hoja_1___de__ 1
Fersonal No Docente
el | e Direciivo: Apoyo ala bocencia
No. CURSOS IMPARTIDOS Fechade Propuestade)  Fechade I ovector Jefes de Jefesde | Personal | Personalde | Personal
Departamento [ Oficina | Secretarial | Servicios | Administrativo
PS|PA| Ps [ PA | Ps [ PA [ Ps [ PA | Ps [ A | s [ PA | Ps | PA

1 [soLio works 9 AL20DE MARZO | 9/AL 20 DE MARZO 2 3 4 2

2 [exceL Basico 24 VAR AL 2 ABRIL | 24 MARAL 2 ABRIL 3 1 2 3

3 [soLpaDURA MIG-TIG 21 AL 24 ABRIL 18 AL 22 MAYO 2 4 3

4 [MAQUINAS Y HERRAMIENTAS 27 AL 30 ABRIL 9.l 13 NOV 1 2 5

5 |access SEREPROGRAMOELS'S| _ 3AL 6NOV 1 4 2 2 3

6 |eLECTRICIDAD It 25 AL 29 MAYO 8 AL 12 JUNIO 2 4 3

7 JACTUALIZACION DE LA NORMA ISO 9001-2008 9 AL 12 DE JUNIO 18 al 19 ago 1 9 5

& [CAM WORKS 15 AL 19 DE JUNIO 5 AL9 OCT 2 2 4 1

5 [EceL AvaNZADO 22 AL 26 JUNIO 15 AL 18 DE DIC 2 4 . 1 2

10 [FRESADORA CNC 17 AL 31 DE AGOSTO || 2LAL 25 SEPT 3 2 3

7LA 11 DE
11 |TORNO CNC 7 LA 11 DE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE 3 2 3
[GESTION DE LA MEJORA CONTINUA DE UN SGC

12 [ 55 0004-2000 OCTUBRE 4,511Y 12DEDIC| 1 1 9

13 [MOTIVACION EN EL TRABAJO 19 AL 23 DE OCTUBRE || 1BALISDIC | 1 1 s s

2 |PESARROLLO E INPLEVENTACION DE UN SGA | SE REPROGRAMO DISENG [ 23 DE MAYO AL 23] .

SO 14001-2004 IMPARTICION DE CURSOS DE OCT 9
AMARILLO Jrogramado [VERPERealizado [ JGENEH Programado y Reprogramado
PS=Personas que solicitan PA=Personas atendidas No Realizado
Elaboro Autorizo
ing. José Carlos Aguilar Rey Fecha de Elaboracion: ___30-Ene-09 Ing. Juan Roberto Astorga Sarifiana
Nombre y Firma Nombre y Firma del Director

Teléfono 481.05-13 Teléfono:_4-81-06-41
Correo Electrénico Correo Electrénico
SNEST-AD-PO-008.01 Rev.2

Meta 31 Mejorar el ambiente laboral y la integracion del personal con la
organizacion y coordinacién de 5 eventos.

Es un gusto, para la administracion a mi cargo, organizar eventos que tienen el objetivo de
motivar la convivencia e integracion del personal, en un ambiente de camaraderia. Para

festejar el Dia de la Madre se organizé un desayuno y ese mismo dia por la tarde se
“Por el fortalecimiento de la educacion”
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organizo la fiesta para agasajar a los nifios Luego, en octubre estuvimos festejando el
XXIV Aniversario de la creacion del Centro y el Dia de la Secretaria y concluimos la
programacion de eventos en diciembre con una cena-baile como Posada de Fin de afio.

Adicionalmente a los eventos realizados, se continud con los viernes de practica deportiva
durante las dos ultimas horas de la jornada laboral propiciando la convivencia del personal
e incentivandolos a la practica del deporte como parte integral de la conservacion de la
salud.

Cumplimiento al 100%
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Meta 32 Coadyuvar en la tranquilidad y estabilidad del Centro, con la tramitacion
oportuna y seguimiento del 100% de las prestaciones y otros tramites de
importancia para el personal del Centro.

Se realizaron 44 trdmites y el mas solicitado fue la prestacion de lentes.

TRAMITE REALIZADO CANTIDAD
Lentes 26
Estimulo de Antiguedad 15
Pensiones 2
Estimulos a personal no docente 1

Cumplimiento al 100%

Meta 33 En el 2009 el CRODECH integrara su Plan Maestro de Desarrollo y
Consolidacion de Infraestructura Fisica

Los recursos necesarios para la consolidacion de nuestra Infraestructura fisica estan fuera
de nuestro alcance, es decir, los ingresos propios que generamos son insuficientes para
dicha consolidacion, sin embargo, estratégicamente es necesario estar preparados con
nuestro Plan Maestro de Desarrollo y Consolidacién, para poder formalizar la solicitud de

los recursos en algun programa especial de fortalecimiento que se emita a nivel central.

Se concluira el Plan Maestro durante el primer trimestre del afio 2010.

Cumplimiento al 5%
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Meta 34 Asegurar la cobertura satisfactoria de las 34 metas contenidas en el
presente programa, dicho aseguramiento sera mediante la administracion vy
seguimiento interno y externo a que haya lugar para el logro de las metas, haciendo
al final un Informe de Rendicién de Cuentas.

De las 34 metas que integran el Programa de Trabajo Anual 2009, 23 fueron logradas en

un 100%; 2 fueron canceladas por cambios propuestos por la DGEST en el SGC por lo

gue no fueron consideradas para obtener el promedio logrado, otra fue cancelada para
reorientar la meta en el PTA 2010 y el resto se cubrieron parcialmente.

El informe de Rendicién de Cuentas 2008 fue realizado durante el mes de febrero del afio
préximo pasado, tal y como lo agenda la Direccion General.
De lo anterior, concluimos que el:

porcentaje de cumplimiento del PTA 2009
89%
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5. CAPTACION Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS

En este rubro, el CRODE no fue ajeno a la crisis econdmica que se padecié a nivel
mundial y nacional durante el afio 2009. Los recursos recibidos via gasto directo fueron
restringidos; de ahi que para lograr el cumplimiento de las metas que nos propusimos
hubo que apoyarse en un intenso trabajo para captar ingresos propios mediante el costo
de recuperacién por colocacion de equipo, servicios de mantenimiento y capacitacion.
Para el cumplimiento de las metas establecidas en el PTA 2009 se ejercieron un total de
$2,759,098.00 (dos millones setecientos cincuenta y nueve mil noventa y ocho pesos
00/100 M.N.)

ORIGEN DEL RECURSO MILES DE PESOS

Gasto Directo $857,074.00

Ingresos propios

e Costo de recuperacion de equipo $1,618,359.00
e Servicios de Mantenimiento $197,573.00
e Cursos $77,092.00

TOTAL: $2,750.098.00

En lo que refiere a las principales inversiones realizadas durante el aflo que se informa,
tenemos que la mayor proporcion del gasto fue en transporte y viaticos, mobiliario y equipo

y la fachada del Centro.
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PRINCIPALES INVERSIONES CANTIDAD
Transporte y viaticos $712,866.00
Capitulo 5000 $308,288.00
Fachada CRODECH $140,434.00
Remodelacion de la Direccion $28,157.00
Mantenimiento de areas externas $26,151.00
Adecuacién del Laboratorio de Optica $16,260.00
Puerta activo fijo $15,226.00

En el desglose del capitulo 5000, que corresponde a la adquisicion de mobiliario y equipo
se adquirieron diversos bienes con el objetivo de apoyar las tareas de los departamentos
de Disefio, Asistencia Técnica y Mantenimiento y Planeacion, asi como el mobiliario que

requeria la Direccién.

EQUIPO Y/O MOBILIARIO DEPARTAMENTO IMPORTE
Equipo para enlazar videoconferencia Asistencia Técnica y Mantto. $133,234.00
Boba de Cavidad Progresiva Disefio $60,598.00
Unidad de respaldo de energia rack Asistencia Técnica y Mantto. $34,327.00
Monitor y CPU Disefio $19,456.00
Fuente APS Smart UPS Planeacion $18,654.00
Mobiliario Direccién $17,789.00
Equipo de fri-calor mini split Planeacién $11,730.00
Laptop Hp Asistencia Técnica y Mantto. $12,500.00
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6. ESTRUCTURA ACADEMICO-ADMINISTRATIVA DEL PLANTEL

El recurso mas importante con que cuenta nuestra Institucion es su personal.
Reconocemos su constante esfuerzo de superacion académica lo que ha dado como
consecuencia personal altamente capacitado, asi es reconocido por nuestros clientes

inmediatos: los Institutos Tecnoldgicos a los que servimos.

Grado de Estudios del Personal Docente Grado de estudios del personal no docente

@ Doctorados @ Licenciatura

B Maestria m Técnicos

O Licenciatura O Bachillerato

O Técnicos O Preparatoria

B Preparatoria ® Secundaria

o Primaria o Primaria

Sin embargo, reiteramos nuestra necesidad de reforzar las areas técnicas, particularmente
en lo que refiere al area de Fabricacion del departamento de Produccion, donde se
presentan cuellos de botella.

Los 4 departamentos sustantivos son integrados por un total de 42 empleados. En la

funcion administrativa, laboran 36 personas.

No. de personal por Depto. Sustantivo
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s /

0 T T T
Produccion  Asist. Disefio  Gestion T. Total
Técnicay y V.
Mantto.

No. de personal por Depto. Administrativo

25

20

15 A

10

Rec. Rec. Rec. Mat. y Planeacion
Humanos Financieros Sens.
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7. INFRAESTRUCTURA DEL PLANTEL

Durante el afilo 2009 continuamos con el objetivo de mejorar las condiciones fisicas de las
areas de trabajo que reportan alguna deficiencia o bien aquellas nuevas actividades que

requieren de un espacio fisico acorde a su funcion.

En las obras realizadas durante el afio que se informa, sobresale la construccion de la
fachada del Centro, la adecuacion de la nueva oficina de la Direccion, la sala de

videoconferencias y el area de Metrologia.

En lo que refiere a equipamiento, continuamos con la recepcion del equipo que
corresponde al “Programa Peso a Peso 2008”. Durante el afio 2009, recibimos 13
equipos, de los cuales 10 fueron asignados al departamento de Recursos Humanos, para
apoyar las tareas de capacitacion a cargo de la Oficina de Desarrollo del Personal y 3 mas
adjudicados al departamento de Disefio.
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EQUIPO/CANTIDAD

ASIGNADO A:

10 Estaciones de trabajo

REC. HUMANOS

1 Osciloscopio DISENO
1 Generador de Prototipos Répidos DISENO
1 Maquina de Medicion de Coordenadas DISENO
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8. PRINCIPALES LOGROS Y RECONOCIMIENTOS INSTITUCIONALES

¢ Incremento importante en equipos producidos y asignados

e Registro de 6 proyectos ante CONACYT

¢ Inicio de operaciones de la sala de videoconferencias

¢ Inicio de actividades del laboratorio de Metrologia

e EIl requerimiento de nuestros equipos didacticos por instituciones de educacion
superior que no pertenecen al SNEST

e Autorizacion de imparticion de diplomados, por primera vez en CRODECH

e Certificacion de 9 instructores en las normas: NUGCHO001.01 Imparticion de Cursos
de Capacitacién Presenciales y NUGCH002.01 Disefio de Cursos de Capacitacion,
sus Instrumentos de Evaluacion y Material Didactico

¢ Vinculacion con el sector productivo (por citar algunos: fabricacion de equipo
didactico para entrenamiento en refrigeracion de la empresa MAQSAYy la

fabricacion del equipo denominado Germinadora para el INIFAP)

e Participaciones en CIPITECH, exposiciones locales, estatales y nacionales
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9. RETOS Y DESAFIOS

El CRODE Chihuahua, sin perder de vista su razéon de ser y los objetivos que le dieron
origen, con el paso del tiempo ha ido adecuando sus actividades y transformando el
centro para ofrecer un servicio de calidad al sistema educativo y a la comunidad en
general; asi podemos mencionar que de las actividades operativas de fabricacion de
equipos, ha trascendido hasta el disefio y fabricacion de equipos con alta tecnologia, con
una actitud en la mejora continua, lo que nos motiva a trazarnos los siguientes retos y

desafios:

1.- Llevar cabo acciones tendientes a fortalecer la investigacion aplicada como es:
participar activamente en el Comité de Investigacion y Posgrado de los Institutos
Tecnoldgicos en el Estado de Chihuahua para conjuntamente desarrollar al
menos dos proyectos de investigacion.

2.- Continuar con el equipamiento de los laboratorios de Metrologia y Optica para
favorecer la investigacion.

3.- Desarrollar acciones que fortalezcan las bases de concertacién signadas con las
Universidades Politécnica y Tecnologica de Chihuahua, tal como: desarrollar las
competencias profesionales del personal a través de los cursos de capacitacion
en dichas instituciones y en el CRODE, la participacion de estudiantes en
estancias o realizacion de practicas profesionales, entre otras actividades de
interés que promuevan un espacio comun de apoyo mutuo.

4.- Buscar la vinculacién universidad de Estados Unidos de Norteamérica para llevar
a cabo actividades de investigacién, esperando lograr este objetivo al menos en

una de ellas.
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5.- Desarrollar los proyectos que sean autorizados por CONACYT,; actualmente
esperamos el dictamen de 6 proyectos.

6.- Realizar al menos 2 proyectos que ofrezcan solucion a la problematica
presentada por empresarios para eficientar sus procesos de produccion.

7.- Hemos logrado la certificacion en la norma ISO 9001:2000 modalidad individual,
nuestro siguiente reto es certificarnos en la norma 1SO 9001:2008, ademés de
capacitar al personal para implementar la norma ISO 14001:2004.

8.- Gestionar en tiempo y forma los recursos necesarios para la operacion del
Centro, asi como la definicibn de un mecanismo que facilite a los Institutos
Tecnoldgicos la asignacion de presupuesto a partidas de equipamiento que
propicie la fabricacion y entrega de equipo del CRODE.

9.- Incrementar nuestra presencia en el sector econémico a través de capacitacion
de recursos humanos de areas técnicas para conjuntamente con el gobierno
llevar a cabo acciones que propicien la atraccién de empresas internacionales a
Chihuahua.

10.- Desarrollar acciones tendientes a la mejora continua como son: lograr que todo
nuestro personal tome uno mas cursos que favorezcan su desempefio
profesional, apoyar al personal para que al menos 5 personas cursen el
siguiente nivel de estudios, ademéas realizar actividades tendientes a embellecer
nuestro Centro, como por ejemplo, mantener en buenas condiciones las areas

verdes.
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10 CONCLUSIONES

El CRODE logré un 89% en sus metas establecidas en el programa de trabajo anual 2009,
superando el 82% logrado en el 2008, sin embargo nos mantenemos en el nivel
satisfactorio, siendo nuestro reto lograr el 100% en este afio 2010.

Estoy convencido que desarrollando el mejor de nuestros esfuerzos con una actitud
proactiva lograremos las metas que nos hemos planteado, por ello agradezco los apoyos
gue hemos recibido del Director General de Educacion Superior Tecnoldgica, de los
Institutos Tecnolégicos, de los diferentes organismos de gobierno estatal y
municipal, del CONACYT, asi como del sector productivo para continuar avanzando y

poder servir mejor a nuestra Patria.

Agradezco a todo el personal del CRODE por su participacion, preocupacion e
involucramiento por hacer realidad nuestra mision y vision por el fortalecimiento de la

educacion.
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Fotografia del personal en el XXIV Aniversario
del CRODE Chihuahua
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