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MENSAJE INSTITUCIONAL

El Informe de Rendicion de Cuentas es un ejercicio que permite informar a la comunidad, el
estado que guarda la administracion de las instituciones publicas y el desempefio que ha

tenido una institucion durante el periodo de relevancia.

Para quienes conformamos la administracion del Instituto Tecnologico de Zitacuaro, este
ejercicio lo asumimos con un gran entusiasmo y responsabilidad, porque reconocemos la
importancia que reviste el que podamos hacer del conocimiento de los estudiantes, de los
trabajadores del propio instituto y de la sociedad en general, los logros y el cumplimiento de las

metas institucionales durante el afio de 2009.

En este afio, a pesar de la contingencia sanitaria y de la severa crisis economica, hemos tenido
grandes logros que permiten que la Institucién avance hacia un proceso firme de consolidacion.
En sintesis, podria comentar sobre la acreditacién de programas educativos, la certificacion de
nuestro proceso educativo, la apertura de nuevas carreras, la obtencion de galardones en el

area académica y deportiva y el incremento de la matricula.

Es necesario resaltar y reconocer el esfuerzo de todos y cada uno de quienes conforman esta
comunidad del Instituto Tecnoldégico de Zithcuaro. Una comunidad ejemplar que dia a dia
construye para si misma las mejores condiciones para enfrentar con seriedad los retos y

desafios que aun tenemos.

En esta comunidad se vive con entusiasmo y responsabilidad nuestro lema, porque todos los
dias alentamos a nuestros estudiantes para que: “Hagamos tecnologia creativa para ser (til

a México”.

MC. Manuel José Correa Pérez
Director
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INTRODUCCION

Una de las responsabilidades administrativas de todo servidor publico es “rendir cuentas sobre
el ejercicio de las funciones que tenga conferidas y coadyuvar en la rendicion de cuentas de la
gestion publica federal, proporcionando la documentacion e informacién que le sea requerida
en los términos que establezcan las disposiciones legales correspondientes”, como lo
determina la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos en
su articulo 8, fraccion IV, conforme a la ultima reforma publicada DOF 28-05-2009.

En base a lo anterior, la Direccidn del Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro presenta ante las
autoridades educativas, comunidad tecnolégica y sociedad en general el Informe Anual de
Rendicién de Cuentas, en el cual, se presentan las acciones realizadas durante el afio 2009,
mismas que contribuyen al logro de las metas plasmadas en nuestro Programa Institucional de

Innovacion y Desarrollo 2007-2012.

La estructura del presente documento describe por proceso estratégico, los alcances de cada
una de las metas institucionales y de los principales indicadores que reflejan nuestro quehacer
educativo. Asimismo se manifiesta el cumplimiento responsable en materia presupuestaria al
incluir informacién relativa a la captacion y ejercicio de los recursos financieros obtenidos a
través del Subsidio Estatal, Gasto Directo, Ingresos Propios y aplicacion de Programas de

Apoyo Extraordinario.

Es importante resaltar que una de las principales fortalezas del Instituto Tecnolégico de
Zitacuaro la constituye su Capital Humano, representado en su estructura académico-
administrativa y distribuido conforme a los lineamientos y normatividad del Sistema Nacional de

Educacién Superior Tecnolégica y de la propia Ley Federal del Trabajo.



Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro
Informe de Rendicion de Cuentas | 2009

MARCO NORMATIVO

El presente Informe de Rendicién de Cuentas (IRC) 2009 del Instituto Tecnoldgico de
Zitacuaro es resultado del esfuerzo y compromiso de estudiantes, docentes, personal
administrativo y de la alta direccion que conforman esta comunidad tecnolégica, en pro de
alcanzar nuestros mas grandes anhelos descritos en la visidn, mision y filosofia de esta
Institucion, ademas, manifiesta la responsabilidad obligada de garantizar el acceso de
toda persona alainformacidén que genera y gestiona este Tecnoldgico, segun lo dispuesto en
el articulo 7 del Capitulo II “Obligaciones de Transparencia” de la Ley Federal de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

La planeacion, considerada como un medio para lograr el eficaz desempefio de la
responsabilidad del Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro (ITZ), permite la definicion de
objetivos, metas, estrategias, lineas de accion y presupuestos, declarados en el Programa
Institucional de Innovacion y Desarrollo (PIID) 2007-2012 de esta Institucion; lo cual, en el
contexto de una educacion publica, coadyuva al desarrollo integral y sustentable del pais y
debera tender a la consecucion de fines politicos, sociales, culturales y econémicos contenidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

A continuacion se enlistan los principales documentos normativos que permiten activar el
Programa de Transparencia y Rendicion de Cuentas en el ambito de la Administracién Publica

Federal, que atiende el presente IRC:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 3, en donde se
establece que todo individuo tiene derecho a recibir educacién, siendo impartida por el
Estado en virtud de desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y
fomentar en él, la conciencia de solidaridad internacional y sobre todo el amor a la patria.

e Ley de Planeacion, que establece las normas y principios basicos conforme a los
cuales se llevar4 a cabo la Planeacion Nacional del Desarrollo de la administracion

Publica Federal.
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Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 en sus cinco ejes rectores, y especificamente
en los seis objetivos y temas transversales del Programa Sectorial de Educacion
2007-2012, en los que se ha reconocido como tema de la mas alta prioridad: el papel
estratégico de la educacion superior tecnoldogica en la generacién del conocimiento
cientifico- tecnolégico y su impacto en el desarrollo humano y sustentable del Pais.
Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-2012 del Sistema Nacional
de Educacién Superior Tecnoldgica (SNEST).

Plan Estatal de Desarrollo 2008-2012 de Michoacan, en el cual se resalta una
educacion publica universal, participativa y pluricultural.

Programas Sectoriales 2007-2012, relacionados con el quehacer del Instituto
Tecnologico.

Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-2012 del 1TZ, documento
rector de planeacibn a mediano plazo, cuyos planteamientos generales deberan
contribuir y atender con un alto compromiso y responsabilidad social los retos en materia
de educacion de este siglo XXI.

Manual de Organizacion de los Institutos Tecnoldgicos, que define las funciones de
los servidores publicos para que se ejerzan de manera puntual las responsabilidades
con la sociedad a la que sirve y se dé respuesta a los propésitos educativos de la propia
Secretaria de Educacion Publica.

Reglamento del personal docente y no docente de los Institutos Tecnoldgicos, en
donde se establecen los derechos y obligaciones de todos los trabajadores adscritos a
este sistema.

Manuales Normativos y Administrativos del SNEST que definen los lineamientos para
el desarrollo de funciones administrativas y operativas de cada uno de los

procedimientos estratégicos de la Institucion.
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AVANCE EN EL LOGRO DE LAS METAS INSTITUCIONALES POR
PROCESO ESTRATEGICO

Con el propdsito de alcanzar la vision y mision del Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro, nuestro
Programa Institucional de Innovaciéon y Desarrollo 2007-2012 incluye 29 metas, que
contribuyen al logro de los indicadores del Programa Sectorial de Educacion 2007-2012.

En este apartado se detallan las actividades y resultados obtenidos en cada una de las Metas

del Programa de Trabajo Anual 2009.

Metas del Programa de Trabajo Anual 2009 por Proceso Estratégico

PROCESO

] METAS Y SU DESCRIPCION SINTETICA
ESTRATEGICO

META 1: Para el 2009, incrementar del 0% al 29% los estudiantes en
programas educativos de licenciatura reconocidos o acreditados por su
calidad.

META 2: Lograr al 2009 que el 52% de los profesores de tiempo completo
cuenten con estudios de posgrado.

META 3: Alcanzar en el 2009, una eficiencia terminal (indice de Egreso)
del 41% en los programas educativos de licenciatura.

META 6: Para el 2009 incrementar al 62% de profesores que participan
en eventos de formacion docente y profesional.

META 8: Lograr para el 2009, incrementar al 88% de estudiantes la
ACADEMICO matricula de licenciatura.

META 9: Para el 2009, incrementar a 44 estudiantes la matricula en
programas no presenciales.

META 13: Para el 2009, incrementar al 21% las aulas equipadas con TIC
META 15: Lograr que en el 2009, se cuente con 16% de programas
educativos de licenciatura orientados al desarrollo de competencias
profesionales.

META 17: Para el 2009, incrementar al 15% los estudiantes que participan
en eventos de creatividad, emprendedores y ciencias basicas.

META 18: Para el 2009, lograr que el 8% de los estudiantes desarrollen

competencias en una segunda lengua.




Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro
Informe de Rendicion de Cuentas | 2009

META 19: Para el 2009 el Instituto habrd conformado su Consejo de
Vinculacion.

META 21: A partir del 2009, se operara el Procedimiento Técnico-
. Administrativo para dar seguimiento al 7% de los egresados.
VINCULACION ) )
META 23: Para el 2009, transferir el modelo de incubadoras de empresas
del SNEST, en el Instituto Tecnoldgico.

META 24: Para el 2009, lograr que el 60% de los estudiantes realicen su

servicio social en programas de interés publico y desarrollo comunitario.

META 11: Lograr para el 2009, que el Instituto Tecnol6gico tenga
conectividad a Internet en el Centro de Informacion.

META 12: Para el 2009, incrementar la Infraestructura en Cémputo para
lograr un indicador de 10 estudiantes por computadora.

META 14: En el 2009, mantener al Instituto Tecnol6gico con conectividad
a la red académica de Internet II.

META 16: Para el 2009, lograr que el 42% de los estudiantes participen en
PLANEACION | actividades culturales, civicas, deportivas y recreativas.

META 25: A partir de 2009, el Instituto participard en el 100% de las
convocatorias del Programa de Fortalecimiento Institucional.

META 26: Lograr al 2009, la entrega anual del informe de rendicién de
Cuentas del Instituto con oportunidad y veracidad.

META 28: A partir del 2009, el Instituto integrara su Plan Maestro de
Desarrollo y Consolidacion de la Infraestructura Educativa.

META 29: A partir del 2009 la Institucién realizard un diagnéstico de su

infraestructura educativa.

META 5: Para el 2009, el Instituto mantendra certificado su proceso
educativo, conforme a la norma ISO 9001:2000

META 7: Lograr al 2009, incrementar al 26% los estudiantes del Instituto
CALIDAD
que son apoyados en el PRONABES.

META 27: Lograr al 2009, que el 65% de los directivos y personal de
apoyo y asistencia a la educacion, participen en cursos de capacitacion y

desarrollo.

PROCESO DE LA ADMINISTRACION DEL RECURSOS
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Cabe resaltar que el 2009, fue un afio de grandes aciertos y éxitos, resultado del esfuerzo que
todos y cada uno de los que conformamos esta Institucion, prueba de ello se representa
cuantitativamente en la siguiente gréfica, en donde nuestro indicador de cumplimiento de metas
fue del 88%.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE METAS INSTITUCIONALES AL 2012

88%

66%
56%

2006 2007 2008 2009

e Proceso Académico

El objetivo de este proceso es gestionar los planes y programas de estudio, asi como los

programas de formacion y actualizacion docente y profesional en el servicio educativo.

Alcances:

v/ El 14 de mayo se otorgo la Acreditacion a los Programas Educativos de las Licenciaturas en
Administracion y Contaduria, por parte del Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la
Contaduria y Administracién, A. C. (CACECA).
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Cabe resaltar que se atiende el 28.33% de nuestra matricula en programas reconocidos por
Su buena calidad.

ESTUDIANTES ATENDIDOS EN
PROGRAMAS EDUCATIVOS ACREDITADOS

353
400 !
350
300 184
250 169 g

200
150
100
© /L 2 & 8L 2 4

a I I I I I T T T f

v’ Se elaboré y entreg6 la autoevaluacién del PE de Ingenieria Industrial al Consejo de

Acreditacién de la Ensefianza de la Ingenieria, A. C. (CACEI).

v’ Las ocho Licenciaturas, en modalidad escolarizada, que se ofertan en nuestra Institucion
son: Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria Civil,
Ingenieria Electromecanica, Licenciatura en Informatica, Licenciatura en Contaduria,
Licenciatura en Administracion (PE en liquidacion) e Ingenieria en Gestion Empresarial
cuya reciente apertura inaugura la implementacion de PE con enfoque en

competencias profesionales.

La atencion de matricula en 2009, por licenciatura, se describe a continuacion:
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ESTUDIANTESEN NIVEL LICENCIATURA ﬁ] 24@
Estudiantes

-]

insLudls

’GE L.c 'SC LEnm.

En 2009, se realizaron una serie de esfuerzos en los que se atendieron a 1,043 estudiantes

y padres de familia, en el evento de SEE Orienta: AT No. DE No. DE
s , . ASPIRANTES | INSCRITOS
Zitacuaro y Cd. Hidalgo, considerando que estas

actividades darian resultado en el corto plazo,

también se llevaron a cabo acciones con el fin captar

83 83

estudiantes en el largo plazo, dentro de las cuales se i1 89
encuentra la atencién a 995 nifios y adolescentes de

. . . . 44 40
niveles preescolar y primaria, quienes con motivo de

la XVI Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia C 60 45

visitaron en el mes de octubre nuestras instalaciones. IEM 53 45

IGE 105 86

TOTAL 523 433

Derivado de lo anterior en el mes de junio, 523
aspirantes presentaron el EXANI Il de CENEVAL, con el objetivo de ser aceptados en
alguno de los 7 PE ofertados para nuevo ingreso en el Instituto Tecnolégico de Zitacuaro,
de esta cifra fueron aceptados 433 aspirantes, que se inscribieron en agosto y forman parte

de nuestros estudiantes.

Una vez inscritos y previo al inicio de clases, con el apoyo de Docentes de los diversos
departamentos académicos: Ciencias Basicas, Ingenieria Industrial, Ciencias de la Tierra,
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Sistemas y Computacion y Ciencias Economico-Administrativas, se impartié un curso de
induccion a los estudiantes que constituyen los 10 grupos de nuevo ingreso.

Para atender a nuestros 1246 estudiantes, en los que se contemplan los estudiantes de
nuevo ingreso y de reingreso, 69 profesores impartieron un total de 411 asignaturas en

curso normal.

Ademas de los dos semestres en curso normal, en julio y agosto se atendieron 416
estudiantes en cursos de verano, se aperturaron 17 grupos en la modalidad presencial y 26

en modalidad virtual.

v' En el mes de septiembre, el ITZ se constituyé como un Centro de Atencion Universitaria
Abierta y a Distancia de la SEP, dando atencion directa a 3 estudiantes del curso

propedéutico.

v Se habilitaron 2 aulas TIC, lo que permitira conformar ambientes de aprendizaje pertinentes

a nuestro modelo educativo y al enfoque en competencias profesionales.

v' En el afio préximo pasado, los indices de reprobacion fueron del 52% y 62% en 2009-1 y
2009-2, respectivamente, considerando a estudiantes con al menos una materia no
aprobada. En 2009-1 el indice de desercion fue de 4.7% y en 2009-2 ascendio al 7.4%,
esto repercute en nuestro indice de egreso, que para el cohorte 2004-2009 fue del 44% en

promedio.

v’ La eficiencia terminal constituye el resultado de diversas actividades académicas, en

seguida se presentan dos de éstas: Residencias Profesionales y Titulacion de Egresados.
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Zitacuaro
Titulacién Titulacion por Opcidn
1. TESIS PROFESIONAL 5
30 26
TOTAL 25 22 11l. PROYECTOS DE INVESTIGACION 1
24 a
Estudiantes 20 16 VI. EXAMEN POR AREA DE CONOCIMIENTOS 21
15 13 VII. MEMORIA EXPERIENCIA PROFESIONAL 2
10 7 VIII. ESCOLARIDAD POR PROMEDIO 27
3 l7 IX. ESCOLARIDAD POR ESTUDIOS DE POSGRADO 3
0 T
LA LC I ISC u X. MEMORIA DE RESIDENCIAS PROFESIONALES 25
o - Residencias Profesionales 116
100
80 o4
60
38
40
21 22 22
0 4 13
8 o o o
o v | | | | — - | — | |/
L.l. LC LA. LS.C LL LC. LEM LG.E Total

v Lo anterior, da como

siguiente gréfica:

resultado una eficiencia terminal del 46% como se evidencia en la

2004-2009
) Indicador de
u 15% eficiencia terminal
] por licenciatura
ISC 47%
I 42%
LC 74%
LA 54%
0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% T0% 80%
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v" En el rubro de formacién docente y profesional, 65 profesores participaron en al menos

uno de los 19 cursos de capacitacion durante los periodos intersemestrales.

FORMACION FORMACION ACTIVIDADES TOTAL
DOCENTE PROFESIONAL | PROFESIONALES
4 10 5 19

Con el objetivo de detectar necesidades de capacitacion y

~ : , 2009-2
ponderar el desempefio, se aplicaron encuestas de evaluacion
_ o PROMEDIO PROMEDIO
docente, obteniendo los siguientes resultados: GLOBAL GLOBAL

90 lﬂ | -

v’ Se llevé a cabo el XXl Evento de Creatividad en sus 2 etapas: en la Fase local efectuada
en nuestra propia Institucion, participaron 18 proyectos distribuidos en las areas de:
Ingenieria Industrial, Sistemas y Computacion, Electromecénica y Ciencias Econdmico-
Administrativas, con un total de 58 estudiantes y 19 asesores; en la Fase Regional
efectuada en la I.T. de la Piedad, fueron 6 los proyectos que presentaron y participaron 15

estudiantes acompafados por 2 profesores-asesores.
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v" En 2009 se aperturaron 23 grupos en los 6 niveles que comprende el Programa de Oferta

del Idioma Inglés, para que los estudiantes desarrollen competencias en una segunda
lengua.

Cursos de Inglés

Niveles de Inglés ler. semestre 29, semestre Total

Nivel | 153 53 206
Nivel Il 47 65 112
Nivel Ill 46 24 70

Nivel IV 16 & 49
Nivel V 62 15 77

Nivel VI 33 96

e PROCESO DE VINCULACION

El objetivo de este proceso es contribuir a la formacion integral del alumno, a través de su

vinculacién con el sector productivo y la sociedad, asi como del deporte y la cultura.

Alcances:

Actualmente se cuenta conformado el Consejo de vinculacién que dio como resultados:
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CONSEJO DE VINCULACION

* JUGUETEC 2009

* FIRMA DE ACUERDOS DE
COLABORACION:
1) CETiS 28
2) CONALEP PLANTEL ZITACUARO

v A partir del 2009, en el ITZ se inicia la conformacion de un Procedimiento Técnico-
Administrativo para dar seguimiento a nuestros egresados, de tal forma que se encuentran
ubicados 127 egresados que representan el 5 % del total de ellos. Se realizé una
investigacion de mercados sobre el “Impacto Laboral de los Egresados de las
Licenciaturas de Administracién y Contaduria”, también se actualizaron las bases de

datos de los egresados de todas las licenciaturas.

v’ Esta Institucion implement6 el Modelo de Incubadoras de
Empresas del Instituto Politécnico Nacional, el

cual permitié captar 6 proyectos candidatos al

* NOPALY
* GALLETEC

proceso de incubacion y se realizaron las 2 e ong, S o M W cveresasen - ranny

PREINCUBACION ACCESORIOS

*VELAROMA

gestiones necesarias para obtener la
transferencia al Modelo de Incubadora del
SNEST.
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v’ Una de nuestras metas del PIID al 2012, es lograr que el 100% de los estudiantes realicen
su Servicio Social en programas de interés publico y desarrollo comunitario; por lo cual, en

este afio se gestiono el Servicio Social de 115 estudiantes.

ESTUDIANTES EN SERVICIO SOCIAL POR LICENCIATURA

1720

103

100

10 28 28 29
p 18
0 7 12
. o o o
e - - —
0 T T T T
LL LC. L.A. 15.C. LL LC. LEM LG.E. Total

e PROCESO DE PLANEACION

El objetivo de este proceso es definir el rumbo estratégico mediante la planeacion y realizar la
programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion de las acciones para cumplir con los

requisitos del servicio.

Alcances:

v se gestionaron los recursos de manera adecuada logrando la adquisicion de 4
computadoras conectadas a INTERNET para el servicio de estudiantes en el Centro de

Informacion.
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v’ Actualmente el Instituto Tecnologico de Zitdcuaro cuenta con 399 computadoras, de las
cuales 299 se encuentran con servicio de Internet Comercial y con conectividad a la red

académica de Internet Il, se mantuvo el enlace en 100 PC'S

Servicio de Internet Comercial

Incremento en ancho de banda
Mes

De A
2006 Diciembre 128 kbps 250 kbps
2007 Julio 250 kbps 512 kbps
2007 Diciembre 512kbps 1024 kbps -
2008 Febrero 1024 kbps 2048 kbps
2009 Enero 2048 kbps
Servicio de Internet Il

Ancho de banda

2008 Diciembre 2048 kbps

2009 Enero 2048 kbps

v’ Se alcanzé un indicador de 4 estudiantes por computadora, contando con un total de 299

computadoras para brindar servicio a 1246 estudiantes.

v En 2009, se logré que el 76% de los estudiantes participaran en actividades culturales,

civicas, deportivas y recreativas, como se muestra enseguida:

Actividades Extraescolares

. o Participaciones Participaciones
Estudiantes Participantes Deportivas Civicasy Culturales

Disciplina

e 24 e 75
Enero-Junio Agosto-Diciembre
2009 2009
ezl 547 400
% de matriculatotal
atendida 59.39% 32.10%

947 estudiantes atendidos en el afio 2009

17 actividades extraescolares diferentes
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7 TORNEOS INTERNOS DEPORTIVOS

v’ Con la finalidad de gestionar recursos externos para lograr en un menor tiempo los
compromisos contraidos en nuestro PIID 2007-2012, en el mes de FEBRERO se participd
en las convocatorias del “Fondo de Apoyo para la Calidad de los IT's (Federales y
Descentralizados)” FAPAC y del “Fondo para la ampliacion de la oferta educativa de los

IT's” FOPAOE, que integran el Programa de Fortalecimiento Institucional 2009.

v A partir del 12 de junio del 2003, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental obliga a todas las dependencias y entidades del gobierno federal a
difundir su forma de trabajo, asi como su gestion, el uso de los recursos publicos y los
resultados obtenidos; es por ello que en el mes de febrero del 2009 se presentd a la
comunidad tecnolégica y otros sectores, el Informe de Rendiciébn de Cuentas 2008 del

Instituto Tecnoldgico de Zitdcuaro, mismo que fue entregado a la DGEST.

v El Instituto inici6 la conformacién de su Plan Maestro de Desarrollo y Consolidacion de la
Infraestructura Educativa, considerando la informacion recabada en el Diagnéstico de
Infraestructura Educativa y Programa de Mantenimiento Menor 2009.
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e PROCESO DE CALIDAD

El objetivo del proceso de calidad es promover una cultura de calidad al interior del SNEST y

asegurar la satisfaccion del cliente.

Alcances:

v" En el rubro de certificacion de procesos administrativos se obtuvieron los siguientes logros:

— Recertificacion del Proceso Educativo conforme a la norma SO 9001:2000.

- Disefio documental del Sistema de Gestién Ambiental (SGA) del ITZ.

- Formacion de 2 Auditores Ambientales en el Instituto Tecnoldgico de Durango.

- Participacion de 2 asistentes en el Curso “Legislacion Ambiental”, realizado en el

Instituto Tecnol6gico de Roque.

- Inicio de la implementacion del Modelo Nacional para la Competitividad.

v’ Se incrementé del 24% al 25% los estudiantes gue son apoyados en el PRONABES.

Programa de Becas SEP, PRONABES y Otras

350

300

250

200

150

100

50

356

367

2007

2008

2009

= BECAS SEP

B BECAS PRONABES
= OTRAS

= TOTAL
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v’ para lograr que el 100% de directivos y personal de apoyo y asistencia a la educacion

participen en cursos de capacitacion y desarrollo, se realizaron las siguientes actividades:

- Realizacion de un curso en el érea de calidad a los directivos de esta institucion, con
una asistencia de 16 personas de un total de 19.

— Se impartié un curso para directivos con una asistencia del 100%

- Imparticion de un curso para personal de apoyo y asistencia a la educacion con la

participacion de 21 personas.

Introduccion alaNorma ISO

Junio 2009 9001:2000y su Relacién con el SGC

Noviembre 2009 Office 2007 Nivel Baésico 20 08
Noviembre

Diciembre 20)69 Office 2007 Nivel Bésico 20 13

Modelo Nacional para la

IS 20T Competitividad

20 19

Total de horas capacitacion 41.73hrs./trabajador

Indicador del SGC 40 hrs./ trabajador anual.

e PROCESO ADMINISTRACION DEL RECURSOS

El objetivo de este proceso es determinar y proporcionar los recursos necesarios para

implementar, mantener y mejorar el SGC y lograr la conformidad con los requisitos del Servicio
Educativo.
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CAPTACION Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS

La alta direccién del Instituto Tecnoldgico de Zitdcuaro es responsable de cumplir con las
disposiciones aplicables en materia presupuestaria contenidas en el Presupuesto de Egresos y
las que emitan las Secretarias de Hacienda y de la Funcidén Publica, en el ambito de sus
respectivas competencias.

Para atender las necesidades del funcionamiento integral del Tecnologico y brindar con ello un
servicio educativo de calidad, pertinencia y eficacia, las principales fuentes de captacion de

ingresos en 2009 fueron:

» Subsidio del Gobierno Federal (Gasto Directo)
» Subsidio del Gobierno del Estado de Michoacén

» Ingresos Propios

» Programas de apoyo extraordinario:

* Programa de acciones de educacion para personas con discapacidad 2008

* Programa de Impulso a la Calidad 2007

* Pago de sueldos, salarios y prestaciones de todo el personal, administrados
por la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

* Pago de energia eléctrica, administrado por la SEP

* Solo participacion en el Programa de apoyo para la calidad (PAC), sin
otorgamiento de recurso en este afio.

* Solo participacion en el Programa para la ampliacion de la oferta educativa,

sin otorgamiento de recurso en este afio.

Las tres primeras se autogeneran y ejercen con base al Anteproyecto del Programa Operativo

Anual y/o Programa Operativo Anual autorizado.
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DISTRIBUCION DE INGRESOS y EGRESOS POR TIPO DE FUENTE

Ingresos por fuente de recurso

SUBSIDIO SUBSIDIO
FEDERAL ESTATAL

4%

FUENTE DE RECURSO MONTO

Subsidio federal $ 217,446.00
Ingresos propios $ 5,537,759.50
Subsidio estatal $ 200,000.00
TOTAL.: $ 5,955,205.50

INGRESOS

PROPIOS
93%
Egresos de operacion
SALDO PARA
OPERAR EN SUBSIDIO

3% 2% FUENTE DE RECURSO MONTO
(V]

Subsidio federal $ 217,446.00
Ingresos propios $ 5,362,974.10
Subsidio estatal $ 200,000.00

TOTAL] $ 5,780,420.00

SALDO PARA OPERAR
EN 2010

$5,955,205.50 $5,780,420.00 $174,803.50

SUBSIDIO
ESTATAL
3%
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DISTRIBUCION DEL GASTO DIRECTO
POR CAPITULO

Subsidio Federal (Gasto Directo)

Capitulo
2000
24%

Capitulo——
3000
76%

Aplicacién de Gasto Directo

CAPITULO 2000

Tableros de informacién, cable
UTP para red del Centro de
Computo, reparacion del piso

|PARTIDA| MONIG | de incubadora, aplanado barda
de casco de la Ex Hacienda,
2302 43,141.00 canceleriay vidrio para el CAU

2402 67,990.00

TOTAL: $ 111,131.00

CAPITULO 3000

v'Paqueteriay licencias para el CAU
| PARTIDA | MONTO |
v'Habilitaciéon de espacios CAU
3409 74.226.00 v'Pintura del CAU, promociény
3504 22,889.00 difusion programas educativos a
3701 9,200.00 distancia

TOTAL: $ 106,315.00
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DISTRIBUCION DEL SUBSIDIO ESTATAL $ 200,000.00
POR PARTIDA PRESUPUESTAL

Aplicacion del
Subsidio Estatal
PARTIDA

2106 Partida2106  [$ 21,800.00
11% Partida2402  [$ 178,200.00
_‘_\—-

TOTAL:$200,000.00

v'Consumibles paraimpresién
v'Protecciones de los
departamentos de Planeacion,

PARTIDA
2402

89%

Recursos Financieros, Centro de
Computo.

v'Sefialamientos tipo bandera
v'Canceleria area de exposiciones

DISTRIBUCION DEL INGRESO PROPIO
POR CAPITULO

CAPITULO MONTO DENOMINACION DEL CAPITULO
1000 407,532.56 SERVICIOS PERSONALES
2000 1'485,594.21 MATERIALES Y SUMINISTROS
3000 2'567,772.15 SERVICIOS GENERALES
5000 644,014.84 BIENES MUEBLES E INMUEBLES
7000 258,060.34] PROVISIONES ECONOMICAS, AYUDAS

TOTAL 5'362,974.10
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\/ En 2009 se concluyé el Conclusiondel Programa:
ACCIONES DE EDUCACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ejercicio de 2 programas de 2008

apoyo extraordinario:

a) Construccion de e ] CONSTRUCCION
= DE RAMPAS Y
rampas y colocacion | = ~| COLOCACION DE 5311,290.00

BARANDALES
de barandales en

rampas existentes,

como apoyo a

personas con discapacidades.

CONCLUSION DEL :
PROGRAMA DE IMPULSO A LA CALIDAD 2007

b) Equipamiento para los

laboratorios de: Quimica,
Fisica, Ergonomia vy
equipo para la conclusion
de la red de fibra Optica.

EQUIPAMIENTO DE $1'561,500.00

LABORATORIOS

Pago de sueldos, salarios y prestaciones de todo el personal, administrados por la Secretaria
de Educacion Publica (SEP).

Pago de Némina (Incluye Prestaciones y Aguinaldo)

$22,099,225.12

$21,320,036.41

9,187,979.68

2007 2008 2009
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ESTRUCTURA ACADEMICO-ADMINISTRATIVA DEL PLANTEL J

La estructura académico-administrativa del Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro se encuentra
distribuida conforme a los lineamientos y normatividad de reglamentos del personal docente y
no docente y de la Estructura Organizacional de los Institutos Tecnol6gicos, considerando la

Gltima actualizacion de septiembre del 2009 clave:513.064/4.

A continuacion se presentan una serie de graficos que indican la cantidad, aplicacion por
funciones, tipo de plaza y nivel de estudios de la plantilla de personal del ITZ con corte al

segundo semestre del 2009:

Plantilla de Personal
Personal

Administrativo
’ - )

Personal
Docente
75

TOTAL: 99
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Zitacuar

Plantilla de Personal

Total de personal docente 75.

35

32

Profesores por Departamento
y por tipo de plaza

ASIGNATURA 11 9 9 6 35
1/2 TIEMPO 0 0 0 5 5
3/4 TIEMPO 1 2 0 0 3
TIEMPO COMPLETO 6 4 6 10 26
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NIVEL DE ESTUDIOS PROFESORES

PASANTE DE LICENCIATURA 2
LICENCIATURA 33
CANDIDATO A OBTENER EL GRADO DE MAESTRIA 14
MAESTRIA 18
DOCTOR 1
CANDIDATO A OBTENER EL GRADO DE DOCTOR 1
TOTAL 69

Grado de Estudios del Personal Administrativo

OFRLNWPAUIO N
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Con la finalidad de consolidar una estructura académico-administrativa que cumpla
eficientemente y de forma competitiva nuestros propdsitos educativos, se realizaron las

siguientes gestiones:

a) La DGEST autorizé la actualizacion de nuestro

Organigrama, con la que se tiene un nuevo
Departamento “Ciencias de la Tierra” que
atiende las carreras de Ing. Civil e Ing. DEPTO. DE DEPTO. DE

Electromecanica y el Departamento que antes INGENIERIA CIENCIAS DE
INDUSTRIAL LA TIERRA

se consideraba de “Ingenierias” se actualiza
con el nombre de “Ingenieria Industrial”’, lo que
permite un equilibrio eficiente en las funciones

gue desempefia el personal de ambas areas.

Cantidadde | No.de Totalde | Categoria b) Debido a la eficiente gestion institucional
HELET "'°’|as por s se asignaron a este plantel un total de 200
EVE]
8 24

3 horas de asignatura para cubrir las

4 36 necesidades de crecimiento natural de
10 5 50 i
matricula escolar.
10 6 60 E3519
3 4 12
3 6 18

TOTAL: 200

c) Se autoriz6 ejercer la prestacion de Periodo Sabatico a tres docentes, de los cuales, dos
son integrantes del Depto.de Ciencias Econdmico-Administrativas y uno es profesor del
Depto. de Ciencias Basicas; los tres profesores ejercieron su derecho bajo la modalidad
de elaboracion de libro de texto: Estadistica Administrativa, Administracion Financiera y
Seminario de Etica
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Tnstituto Teenolagico de

Zitacuaro

d) La gestion de 214 tramites fue atendida de la siguiente manera:

Tramites
Altaen DT 3 1po e tramite Cantida
8

Bajaen DT 2 Reclamos
Baja por Jubilacién 1 Reexpedicién de cheque 2007 1
Prorroga de licencia 1

Reclamo vales de despensa 2006 1
Cambios de jefes de departamento 2
Licencias por asuntos particulares 1 Alta plaza adicional 15
Nuevo ingreso para interinato 6 L

Correccion de datos 1
Reingreso para interinato 32

Promociones 27
Cambios de adscripcion 2

Prestacion de anteojos y aparatos

Prograrr_la_ die Emilile ol 19 ortopédicos o auditivos 15
productividad
Estimulo de antigtiedad Docente 16 Nominas conciliadas 61

TOTAL= 214
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INFRAESTRUCTURA DEL PLANTEL

El Instituto Tecnoldgico de Zitdcuaro cuenta con una superficie total de 51=63=20 Has., dividida

en 2 partes: fraccion “A” con 6=95=10 Has. y fraccion “B” de 44=68=10 Has.

En la actualidad la infraestructura esta conformada por:

EDIFICIO ANO DESCRIPCION
“A” 1985 Aulas y oficinas
“B” 1991 Aulas y oficinas
“c” 1994 | Sal6n de dibujo
“D” 1996 Centro de Informacion para 154 lectores
“E” 2002 Centro de Computo

Unidad Académica Departamental

“F” 2004 — 12 cubiculos para docentes

— 2aulasTIC

— 1 laboratorio de Quimica-fisica
“G” 2005 Cafeteria

— Saldn de danza

— Area de cubiculos para docentes

— Depto. de Gestidén Tecnolégica y Vinculacién
“H” 2005 — Depto. de Actividades Extraescolares

— Depto.de Recursos Materiales y de Servicios
— Almacén general

— Oficina de almacén

— 14 cubiculos para docentes

“1” 1910 Casco de la Ex - Hacienda

“J” 2005 Anexo al Casco de la Ex - Hacienda (Oficinas Administrativas)
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K 2005 Unidad Multifuncional de Talleres y Laboratorios
— 14 cubiculos para docentes

“L” 2004 Gimnasio Auditorio

“M” 2009* | Incubadora de Empresas

“N” 2005 Caseta de Vigilancia 1

“0” 2005 Caseta de Vigilancia 2

“p” 2006 Planta de tratamiento de aguas residuales

Lo anterior asegura una capacidad instalada en aulas para atender a 2,500 estudiantes.
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[EB!NCIPALES LOGROS Y RECONOCIMIENTOS INSTITUCIONALES !

Acreditacion de Licenciaturas.

Atemclomala pefmanenea

PROGRAMAS ACREDITADQOS:

» Licenciatura en Administracion

» Licenciatura en Contaduria

PROGRAMA EN REVISION:

» Ingenieria Industrial

2° LUGAR NACIONAL EN EL AREA DE
CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

3 estudiantes participantes

3 docentes-asesores

3 &reas evaluadas:

Administraciéon, Economia y Contabilidad

REORIENTACION DE LA OFERTA EDUCATIVA

Licenciatura en Administracion

Ingenieria en Gestion
Empresarial
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LINEVENTO NACIONAL DEPORTIVODE LOS INSTITUTOS
TECNOLOGICOS,CD. MADERO 2009

Mario Alberto Liberato Duran obtuvo
el Primer Lugar Nacional en la
prueba de 3000 mts Steeplechase.

J

XVI Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia

PROMOCIONIDELA
. OFERTAEDUCATIVA

Actividades de Preescolary Primaria:

»Feriade Experimentos.
>Cultura del agua.
>»Museo de la Computacion
>Juegos Interactivos.
>Feriade Valores.

Total de visitantes: 995 i

JUGUETEC 2009
“FESTEJO DEL DiA DE REYES”

ESCUELA INVITADA NINOS PINATAS DONADAS
ASISTENTES
LAFUNDICION 35 21
RIO DE GUADALUPE 61 TOTAL DE JUGUETES
DONADOS
MESA DE CEDANO 130
TOTAL 226 163
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RETOS Y DESAFIOS

El propdsito central de toda labor realizada, es la formacién de profesionistas inmersos en un
espacio comun, con una vision sustentable, con el manejo de tecnologias de la informacion,
con el dominio de al menos un segundo idioma, con una amplia vision de compromiso social,
con conocimientos, habilidades y actitudes, capaces de modificar, disefiar y operar esquemas
de convivencia humana que propicien el aseguramiento de un futuro mas armonico y
sustentable, aspiraciones inmersas en cada uno de los retos y desafios que se enlistan a

continuacion:

e Lograr la acreditacion de los programas educativos acreditables como son: Ingenieria

Industrial e Ingenieria en Sistemas Computacionales.
e Incrementar la cobertura del servicio educativo.
e Certificar el Sistema de Gestién Ambiental.
e Contar con una administracién basada en el Modelo Nacional para la Competitividad.
e Implementar el Modelo de Equidad de Género.
e Sistematizar y automatizar los procesos relacionados con la atencion a estudiantes.
e Promover la participacion de los profesores en proyectos de investigacion.
e Realizar actividades que atiendan la educacién continua de nuestros egresados.
e Ampliar la oferta educativa a través de educacion a distancia.
e Implementar el Modelo de Incubadora de Empresas del SNEST.
e Reorientacion de la Licenciatura en Informética a Ingenieria Informatica.
e Consolidar nuestra vinculacion con el sector productivo, de bienes y servicios.

e Realizar estudios de factibilidad que permitan conocer la demanda de estudios de

posgrado en la region oriente del Estado de Michoacan.
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CONCLUSIONES

El afio 2009 ha sido un afio muy importante en cuanto al logro de metas institucionales de gran
trascendencia, debido a que en el ambito académico se alcanz6 un avance significativo al
obtener el reconocimiento publico de la calidad a través de la acreditacion de los programas
educativos de Licenciatura en Administracion y de la Licenciatura en Contaduria, en el caso de

Ingenieria Industrial se elaboro el reporte para CACEI y su autoevaluacion.

Se obtuvo la certificacion del proceso educativo con lo cual podremos dar certidumbre a la
administracion en el buen uso y gestion de los recursos, cabe resaltar los logros obtenidos en
los diferentes eventos del SNEST como fue el Segundo Lugar en el area de Ciencias
Econdmico-Administrativas en el XVI Evento Nacional de Ciencias Basicas 2009, y como parte
de las actividades que apoyan la educacion integral de nuestros estudiantes, el Primer Lugar
Nacional en atletismo en la especialidad de 3000 metros steeplechase.

Es significativo el incremento de la matricula de 1135 a 1246 con respecto al 2008 cumpliendo
con el Objetivo Estratégico 2 del Programa sectorial de Educacion (PROSEDU) 2007-2012
“‘Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre grupos sociales, cerrar
brechas e impulsar la equidad” que enfatiza una mayor cobertura y la incursiébn en programas
educativos con enfoque en competencias profesionales al aperturar la Ingenieria en Gestion
Empresarial. Ademas, el Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro tuvo la distincion de constituirse
como un Centro de Atencion Universitaria (CAU) para apoyar los Programas de Educacion a
Distancia con el propésito de atender a estudiantes con alguna discapacidad o a quienes no

pueden asistir a la institucion de manera presencial.

Al finalizar el afio fuimos beneficiados con la entrega de equipo de laboratorios, proveniente del
Programa de Impulso a la Calidad 2007, lo que favorece el aprendizaje significativo de nuestros
estudiantes, en este contexto resulta indispensable continuar con las gestiones necesarias para

obtener recursos a través de programas de apoyo federal y/o estatal.
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De forma responsable y transparente se llevo a cabo la administracion de nuestros recursos
financieros, siempre, en total alineamiento con las disposiciones aplicables en materia
presupuestaria contenidas en el Presupuesto de Egresos y las que emiten las Secretarias de

Hacienda y de la Funcién Publica.

Con estos logros obtenidos a lo largo del afio 2009, hemos dado pasos importantes en el
camino hacia la consolidacion de nuestra Institucion y estamos en un escenario muy favorable

para trabajar en los grandes retos y desafios de los afios venideros.



