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MENSAJE INSTITUCIONAL

El presente Informe de Rendicion de Cuentas se ha preparado tomando como base el
Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012 en su eje 5 punto 5.5, el cual se refiere a la
transparencia y rendicion de cuentas, asi como al Programa Sectorial de Educacion de la
Secretaria de Educacion Publica 2007 — 2012 en su objetivo 6, relativo a la Transparencia y
Rendicion de Cuentas y que menciona que en Educacion Superior se debe fomentar el uso
transparente y eficiente del subsidio publico y establecer formulas y mecanismos efectivos
para la rendicion de cuentas sobre el funcionamiento y resultado de las instituciones
publicas y del Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica.



La época actual demanda buscar nuevos rumbos con objetivos claros y metas
ambiciosas pero alcanzables que faciliten mayor vinculacion con los sectores industrial y
de servicios el CRODE de Orizaba tendrd mayores probabilidades de éxito si se tiene una
idea clara de su identidad, los Departamentos que lo componen principalmente Disefio y
Desarrollo de Equipo, Asistencia Técnica y Mantenimiento y Produccion; asi como los
departamentos operativos requieren un esfuerzo constante para asegurar el éxito y la
supervivencia.

El propdsito que rige nuestras acciones es proyectar una imagen hacia el futuro de
forma sistemdtica, por lo tanto, la planeacion debe ser un instrumento que inspire
confianza con respecto a los objetivos y metas planteados en el Programa Institucional de
Innovacion y Desarrollo 2007-2012 de este centro.

La situacion econémica actual que sufre nuestro pais, nos obliga a racionalizar el gasto
publico y a responder con mayor agilidad en la atencion de los servicios que nos demandan
nuestros clientes para poder ser competitivos y generar algunas economias en beneficio
propio.

El objetivo primordial de este informe es el de dar a conocer la labor que se ha venido
desarrollando con el esfuerzo del personal docente, personal de apoyo y asistencia a la
educacion y alumnos residentes. Este conjunto de acciones coordinadas por cada
subdireccion son prueba de la firme intencion de contribuir en la formacion de mejores
profesionistas que impulsen el desarrollo socio-econémico de la sociedad veracruzana y de
la educacion tecnoldgica del pais.

Con la presentacion y difusion del presente, quiero poner a consideracion de la
comunidad, de las autoridades de educacion federales y estatales , de la Direccion General
de Educacion Superior Tecnoldgica y de los diferentes sectores de la sociedad los logros
obtenidos durante el 2009.

M.C. Isidoro Munive Gonzadlez
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INTRODUCCION

La historia nos dice que en el desarrollo de nuestro pais han participado activamente
las instituciones formadoras de grupos profesionales y el Centro Regional de Optimizacion
y Desarrollo de Equipo de Orizaba siendo un apoyo importante en la educacion superior
tecnoldgica no es la excepcion. A lo largo de sus 16 afios de fundado y bajo una noble y
callada tarea académica y de servicios, esta institucion ha generado frutos silenciosos
contundentes e irreversibles que podemos encontrar en varios institutos tecnolégicos tanto
federales como descentralizados y universidades tecnoldgicas de nuestro sistema
educativo.

En los avances y progreso de nuestro Estado, de nuestra region y por ende de nuestro
pais, hemos participado profesionalmente con responsabilidad y dedicacion emprendiendo
tareas complejas y creativas en los procesos de Disefio y Desarrollo de Equipos; Asistencia
Técnica y Mantenimiento y Produccion de Equipos; en la Direccion y Administracion
transparente de los recursos financieros, humanos y materiales bajo un esquema de
planeacion estratégica basada en objetivos, metas y lineas de accion acordes con los
programas rectores que emanan del Gobierno Federal y buscando siempre alcanzar los
indicadores planteados. La generacion de servicios y desarrollo de equipos se ha llevado a
cabo bajo los lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad propio de este centro de
trabajo, acorde con las distintas etapas de su desarrollo.

Para efectos de elaborar este informe 2009, cabe mencionar que la integracion
documental se realizé conforme a la estructura definida por la Coordinacion de Planeacion
de la Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica la cudl abarca desde el logro de
las metas institucionales de los cinco procesos estratégicos: Académico, Vinculacion,
Planeacion, Calidad y Administracion de Recursos; asi como también la captacion y
ejercicio de los recursos, la estructura académico — administrativa y la infraestructura del
plantel; considerando también los principales logros y reconocimientos institucionales,
hasta concluir con la descripcion de los retos y desafios en los que actualmente se esta
trabajando para cristalizarlos en proximos logros alcanzados gracias a la contribucion de
la comunidad de este centro. Busquemos ahora que la calidad de vida de nuestro pasado y
nuestro presente continuen siendo superadas permanentemente en nuestro futuro. Ese es
nuestro compromiso...
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MARCO NORMATIVO

En cumplimiento con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion en el
sector publico, y con la Ley de Responsabilidades del Servidor Publico se elabora este
informe de gestion en donde se describen las acciones relevantes realizadas durante el
periodo comprendido del 12 de Enero al 31 de Diciembre de 2009.

Atendiendo la responsabilidad que representa el manejo claro y transparente de los
recursos asignados al Centro Regional de Optimizacion y Desarrollo de Equipo de Orizaba y
de acuerdo a los lineamientos y disposiciones establecidos se llevo a cabo la planeacion de
metas distribuidas en los cinco procesos estratégicos (plasmadas en el Programa de
Trabajo Anual) y su correspondiente ejercicio (por medio del Programa Operativo Anual).

Por medio del presente documento, se fomenta la cultura de la legalidad, se responde
a las autoridades por las decisiones tomadas, se justifican acciones y se cumple con el
concepto de rendicion de cuentas promoviendo la transparencia y buscando fortalecer la
confianza entre los ciudadanos y la opinion publica.
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PROCESO ACADEMICO

Proceso Clave: Formacion Profesional.

@ ASISTENCIA TECNICA Y MANTENIMIENTO

La programacion de los servicios que se llevan a cabo en el rubro de
Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos e instalaciones y la puesta
en marcha de los mismos; estd basada en las solicitudes que recibimos por parte
de las instituciones del SNEST. Asimismo, se imparte la capacitacién y
adiestramiento para el manejo de los equipos que se desarrollan en el centro y los
Proyectos que se realizan e implementan, tal es el caso de Telefonia, Lineas de
Vapor, Instalacion y puesta en marca de generadores de vapor, Instalaciones en
Redes de Datos y Redes Eléctricas y Salas de Videoconferencia.

Para llevar a cabo estas actividades es necesaria la formacién del personal
(y en algunos casos la autocapacitacion), la adquisicion de equipo y contar con las
instalaciones y herramientas adecuadas, asi como generar los espacios para una
mejor atencidn en el servicio.

Como parte del Programa de Capacitacién Técnica Especializada que ofrece
el centro con instructores calificados se imparten cursos Tedrico- Practico en las
areas de: Eléctrica, Generadores de Vapor, Fibra Optica, Operacién de Torno CNCy
Fresadora, asi como Instalacién y Mantenimiento en Telefonia.

En lo que respecta a las metas planificadas dentro del Programa de Trabajo
Anual 2009, por el Departamento de Asistencia Técnica y Mantenimiento, se
alcanzaron los siguientes resultados:

Descripcion Cantidad Cantidad %
Programada Realizada Alcanzado
Equipos atendidos 100 63 63
Diagnéstico 21 25 119
Instalaciones* 2 3 150
Personal certificado 1 1 100
Metrologia 1 0.81 81

. Instalacién de Fibra Optica, telefonia e Instalacién y puesta en marcha de generadores de vapor
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Diagndsticos y Asistencias Técnicas realizadas a las Instituciones del SNEST

Diagnéstico Descripcion
/
Asistencia

1 Mantenimiento a equipo de los laboratorios de ingenieria civil, electromecanica y bioquimica del
Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec

2 Supervision de su instalacion de FO y cableado estructurado del Instituto Tecnoldgico Superior de
Zongolica

3 Solicitud de Curso y asesoria Técnica al personal del Instituto Tecnolégico Superior de Zongolica

4 Mantenimiento a torno didactico del Instituto Tecnolégico de Comitan Chiapas

5 Diagnostico e inspeccion del generador de vapor del Instituto Tecnolégico de Querétaro

6 Implementacion del proyecto de Red de Datos y Red Eléctrica del Instituto Tecnolégico del Altiplano
Tlaxcala

7 Implementacion del proyecto de conmutador y Telefonia del Instituto Tecnolégico del Altiplano Tlaxcala

8 Mantenimiento al equipo especializado de Quimica Analitica del Instituto Tecnoldgico de Minatitlan.

9 Mantenimiento de equipo de Quimica (generador de Vapor) del Instituto Tecnolégico de Minatitlan.

10 Diagndstico y Mantenimiento a equipos de los Laboratorios de la Universidad Tecnolégica de Puebla

11 Mantenimiento de Equipo del Instituto Tecnolégico de Tepexi de Rodriguez, Pue

12 Diagndstico y mantenimiento eléctrico a las aulas y edificio administrativo, del Instituto Tecnolégico de
Iztapalapa.

13 Implementacion de Equipo en carrera de Ingenieria de Industrias Alimentarias del Instituto Tecnoldgico
de Tepeaca

14 Capacitacion Técnica en curso de Telefonia al Instituto Tecnoldgico del Altiplano Tlaxcala

15 Diagnostico y Asistencia Técnica con programa operativo de control numérico del Instituto Tecnolégico
de Mexicali

16 Construccion de intercambiador de calor del Instituto Tecnolégico de Veracruz

17 Diagnostico para determinar proyecto de servicio de internet y mantenimiento de equipo del Instituto
Tecnolégico de la Zona Olmeca

18 Capacitacion Técnica del Instituto Tecnoldgico Superior de Tepexi de Rodriguez

19 Diagnéstico e inspeccion del generador de vapor del Instituto Tecnolégico de Tepic

20 Diagnéstico para administracion de banda ancha del Instituto Tecnoldgico de Orizaba

21 Diagndstico para mantenimiento de equipo del Instituto Tecnoldgico de Toluca

22 Diagnéstico de mantenimiento de equipo del Instituto Tecnolégico de Tecomatlan Pue.

23 Capacitacion Técnica al Instituto Tecnolégico Superior de Centla Tabasco

24 Mantenimiento de equipo (conmutador) del Instituto Tecnoldgico de Orizaba

25 Mantenimiento de equipo (CNC) del Instituto Tecnoldgico de Orizaba
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En el 2009 se realizo el Mantenimiento de Equipo a diferentes Instituciones

del SNEST asi como de la propia DGEST, contribuyendo con estos servicios al
fortalecimiento del Proceso Educativo.

No Descripcion Total

1 Instituto Tecnoldgico de Tuxtepec- 6 Microscopios, 9 Teodolitos, 4 22
maquinas eléctricas 3 fuentes de volt.

2 Instituto Tecnoldgico de Minatitlan -1 tanque de alimentacién de agua a la 1
caldera

3 Instituto Tecnoldgico Superior de Tepexi.- 1 Durémetro 1

4 Instituto Tecnoldgico de Minatitlan- 1 espectrofotémetro, 1 refractometro. 2

5 Universidad Tecnolégica de Puebla 1 autoclave, 1 Mufla, 4 Basculas 4 10
Parrillas

6 Instituto Tecnoldgico Superior de Tepeaca- bomba de agua, tablero, 9
columna, transformador, ventilador, detector de flama

7 Instituto Tecnoldgico Superior de Tepeaca- marmita, 2 ollas de coccidon 8
exhauster, horno, peletizador, escaldadora, cocedor continuo.

8 CRODE de Orizaba- computadoras, impresoras, bomba de agua. 16

9 Instituto Tecnoldgico de Orizaba -Torno CNC 1

10 Instituto Tecnoldgico de Tepic- bomba de agua, tablero, columna, 8
transformador, ventilador, detector de flama.

TOTAL DE EQUIPOS 78

ATENDIDOS

Nota: En el periodo 2009 del total de 78 equipos atendidos, 63 equipos pertenecen a las hermanas instituciones del SNEST,

ésta constituye el 63% del alcance de la meta.




CRODE

ser [

SE(RETARIA DE
(DUCA(ION pOBLICA

8

IL

ORIZABA

En el 2009 se realizaron también 3 proyectos importantes para apoyar a los
Institutos Tecnoldgicos del Altiplano Tlaxcala (Red de Datos y Telefonia) y Tepeaca
(Generador de Vapor).

B PROYECTO DE RED DE DATOS

En el 2009 se llevo a cabo una Instalacidon de Red de Datos de gran relevancia
para el Instituto Tecnolégico del Altiplano Tlaxcala, En el cual se implementaron 5
segmentos de Fibra Optica multimodo con mds de 400 mts; se utilizd cable UTP
categoria 6, siguiendo la configuracion correspondiente a ésta. Se contintdo con la
Instalacion de la Red Eléctrica del centro de computo donde se llevé a cabo la
puesta a tierra fisica de los 60 equipos de cdmputo; asi mismo fue instalado el
cuarto de telecomunicaciones.

Instalacion de Fibra Optica Instalacion de Racks y UTP Cat. 6
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Sistema de Tierras Fisica Canaleta Para datos y Linea eléctrica

Ademas se instalé un circuito cerrado de TV para vigilancia y proteccién de los
bienes en el laboratorio de computo en las dos aulas.

También se realizé la instalacion de un acondicionador trifasico de voltaje
para la proteccion del equipo de computo del centro, asi como del equipo del
cuarto de telecomunicaciones.

2009/03/23

Instalacidn de acondicionador de voltaje Instalacién de Fibra Optica
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B PROYECTO DE TELEFONIA

Como resultado de la reestructuracion de su sistema de comunicacion, se
realizd en el Instituto Tecnoldgico del Altiplano Tlaxcala, el proyecto de una Red
Local Telefénica donde se sustituyd el conmutador con el que contaban, por un
PANASONIC TES824 KX; se conectaron 3 lineas y 8 extensiones expandibles a 24,
se instalaron 600 mts. de cable, Asimismo, se realizé la programacion del equipo y
como un servicio extra se capacité al personal del centro en el modelo de esta
telefonia para que en lo posterior sean ellos quienes realicen el mantenimiento y
programacién del conmutador.

Cableado exterior Cableado del conmutador

B PROYECTO GENERADOR DE VAPOR

En el Instituto Tecnoldgico Superior de Tepeaca se realizé la “Instalacion y
puesta en marcha de un generador de vapor” y 8 equipos de laboratorio; para lo
cual se habilitdé la tuberia de vapor y los arreglos de seguridad y mantenimiento
en cada uno de los mismos. Partiendo del antecedente de que el equipo del
laboratorio del area de Industrias Alimentarias tenia mas de 8 afios sin funcionar
(lo que impedia el desarrollo académico de los alumnos pues no podian realizar
las practicas que marca ese plan de estudios), la importante aportacion de CRODE
de Orizaba dentro del Proceso Educativo realizada a través de estos proyectos
gueda una vez mas de manifiesto.
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Habilitado de la Caldera Sustitucion de equipo de seguridad

Arreglo para equipos a presion Vapor suministrado
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ACCIONES DE METROLOGIA

Con respecto al laboratorio de Metrologia, se continla gestionando la
acreditacion mientras tanto, se han logrado avances en el drea de
capacitacion; asi como la adquisiciéon de los manuales que marca la norma
NMX-EC 17025.

Para impulsar el desarrollo de ésta drea, se establecid un Acuerdo de
Colaboracion con el Instituto Tecnolégico Superior de Zongolica mediante
el cual se logra obtener la participacion de la Ing. Marina Rivera Zarazas
guien con su conocimiento y experiencia coadyuvara con la certificacion de
nuestro laboratorio.
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ORIZABA

De acuerdo a las metas programadas por este Departamento, que integran el
proceso estratégico en cuestion, tenemos que “Para el 2009, se llevara a cabo el
anteproyecto y desarrollo del disefio de 2 prototipos diddcticos acordes a las
necesidades de equipamiento de los laboratorios de las instituciones del
SNEST”, meta que se logrd al cien por ciento.

3 pobladora de Acrilico

Equipo utilizado para doblar
ldaminas de acrilico y utilizarlo
en los equipos que requieran
una estructura, soporte o
proteccién, se elabora en base
a las solicitudes generadas en
las Instituciones del SNEST.

"al Mesa para el Laboratorio de Ciencias Bdsicas

El desarrollo de este equipo, nace de la
solicitud presentada por el Instituto
Tecnolégico de Cuautla, se utiliza
principalmente en las practicas de materias
como son fisica y quimica, esta mesa nos
permite optimizar el espacio utilizado, con
capacidad para mayor niumero de alumnos,
teniendo repisas para guardar equipos
utilizados y su respectiva drea para
mantenimiento de la misma.
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El Departamento de Produccién, que con sus acciones también coadyuva a la
realizacion de este proceso estratégico, planificd “Para el 2009, se fabricaran 20
equipos dentro del Programa de Autoequipamiento con la finalidad de apoyar
la acreditacion de los talleres y laboratorios de las instituciones del SNEST”,

meta que se logrd en un 75 por ciento.

Equipos fabricados durante 2009

No. | EQUIPO CANTIDAD
1 Isoteniscopio 1
2 Reactor Liquido a Liquido 1
3 Intercambiador de Calor de Acero Inoxidable 1
4 Fuentes de Alto Voltaje 12
TOTAL = 15

A continuacidn se describen las principales utilidades de estos equipos fabricados:

4 “|SOTENISCOPIO”

2006/97/02 03:22

OBIJETIVO

Los alumnos pueden utilizar los datos
obtenidos para elaborar las graficas del
comportamiento de las variables presién y
temperatura que permitan comprobar la
ley de Raoult y en su caso las desviaciones
positivas o negativas. Aunado a ello, el
prototipo esta construido de vidrio
permitiendo la observacion de lo que
ocurre en el transcurso de la
experimentacion; cuenta también con
elementos basicos que le dan al alumno
variables para desarrollar un espiritu critico
en la toma de decisiones, ajustados siempre
a la aceptacion y validez cientifica.
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JUSTIFICACION

Uno de los mayores problemas con que se encuentra el alumno en los laboratorios de
Fisicoguimica o de investigacidn, es la falta de equipos funcionales que permitan realizar
la experimentaciéon y puedan entender y comprobar leyes de la fisicoquimica comparando
con los datos que nos proporciona la bibliografia y que algunos no se encuentran
reportados o bien son mezclas especificas que sus valores deberdn determinarse en las
condiciones atmosféricas del lugar.

BENEFICIOS

Los alumnos podran desarrollar las siguientes practicas: Elaboraciéon de Graficas de
comportamiento de las variables de Presién y Temperatura, Comprobacién del
comportamiento de los liquidos como componentes puros o mezclas y Aplicacion
experimental para la determinacion de la presién de vapor de liquidos no reportados en
literaturas.

e« “REACTOR LIQUIDO-LIQUIDO”

OBIJETIVO

El alumno puede desarrollar
diagramas de equilibrio de fases
para resolver problemas
presentados en el aula.

JUSTIFICACION

Generalmente el alumno no
desarrolla sus diagramas de
equilibrio de fases, por lo que
normalmente utiliza los diagramas
que se presentan en la bibliografia,
mismos que son obtenidos en
condiciones ideales. Por lo que se
hace necesario, que los diagramas
de equilibrios de fases se
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desarrollen en condiciones atmosféricas del lugar donde se aplican. Asi la conveniencia de
disponer de este equipo, para que se pueda experimentar y al mismo tiempo obtener
datos que permitan trazar curvas de equilibrio liquido-liquido.

BENEFICIOS

Los alumnos podran desarrollar las siguientes practicas: Obtencién de diagramas
ternarios de sistemas multicomponentes, obtencién de diagramas de temperatura al ver
su composicién, obtencién de lineas de reparto y estudio de la sedimentacién de
particulas.

4 “FUENTE DE ALTO VOLTAJE”

OBIJETIVO

Apoyar y complementar el
aprendizaje de las asignaturas de
Quimica y Fisica, ya que el alumno
puede reafirmar los conocimientos
obtenidos en las prdcticas, comprobar
los diferentes teoremas de las
propiedades de la luz, asimismo,
comprobar que el fenédmeno del
electrén tiene masa y carga eléctrica.

JUSTIFICACION

El Instituto Tecnoldgico de Puebla

solicito a CRODE de Orizaba el disefio de

una fuente de alto voltaje con salida de chispa pulsante CD de 1” con voltaje variable de 0

a 4500 VCD Y 250 ma. Ya que con la que contaban se encuentra dafiada, lo que impedia la

realizacion de practicas en los temas referentes a descargas eléctricas en tubos de vacio.
En este afo 2009, se reprodujeron 12 fuentes de alto voltaje.
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BENEFICIOS

Los alumnos podran desarrollar las siguientes practicas: Descargas Eléctricas en tubos
de vacio, Rayos Catddicos y Canales; asi como Espectros de Emisidon y Absorcién.

& “INTERCAMBIADOR DE CALOR DE SUPERFICIE”

OBIJETIVO

El objetivo de fabricar el
intercambiador de calor de
superficie en acero inoxidable, es el
de poder realizar practicas piloto
donde las soluciones a observar
puedan ser refrigeradas con
temperatura de hasta -30 2C.

JUSTIFICACION
El Instituto Tecnoldgico de
Veracruz, solicito el apoyo de
CRODE de Orizaba para |Ia
fabricacion en Acero Inoxidable del
Intercambiador de Calor de Superficie, que como caracteristica importante cuenta con
mirillas de vidrio, que permiten la observacion de las soluciones en estudio.

BENEFICIOS

Sin duda, para el Instituto Tecnolégico de Veracruz, el contar con este equipo
representa la oportunidad de realizar proyectos de Investigacion a través de acuerdos con
diversas empresas y con el sector publico en general. Conviene mencionar, que este
equipo se encuentra ubicado en la Unidad de Investigacién y Desarrollo (UNIDA) de dicho
Instituto.
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(@ CENTRO DE INFORMACION TECNICA

El Centro de Informacién contribuye con una meta en este proceso clave de
formacién profesional: “En el 2009 se adquirirdn 67 volumenes y 3 publicaciones
periddicas para cubrir las necesidades de informacion técnica pertinente de los
usuarios”. A pesar de que la adquisicion de los 70 titulos fue programada para el ultimo
trimestre del afio, no fue posible alcanzar la meta en su totalidad por la situacion de
austeridad que nos viene obligando a priorizar gastos. Se alcanzé a cubrir un 10 por ciento
de la meta anual, que representan la compra de 7 normas para la acreditacién del
laboratorio de metrologia.
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PROCESO DE VINCULACION

Proceso Clave: Vinculacion Institucional.

De este proceso clave constituido por tres metas en total, dos estdn a cargo del
Departamento de Gestidon tecnoldgica y Vinculacion y una meta estd a cargo del Centro de
Informacién Técnica.

(® GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION

A través de las funciones que desarrolla este departamento, se realizaron en 2009,
dos metas que contribuyen a este proceso estratégico: “Establecer 18 Bases de
Coordinacion para fortalecer la vinculacion con el sector publico y privado; (se firmaron
17 bases de coordinacion, que representan el 94 por ciento de la meta programada)
“Captar 20 alumnos para realizar servicio social y/o residencia profesional en el centro”
(se lograron 27 residencias y 7 servicios sociales, por lo que se superd la meta
programada)

DESCRIPCION CANTIDAD CANTIDAD %
PROGRAMADA ALCANZADA LOGRADO
BASES DE CONCERTACION 18 17 94
CAPTACION DE ALUMNOS 20 34 135

Firma de Base de Coordinacion Firma de Base de Coordinacion
conel I.T. de Apizaco con el I.T. de Zongolica
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BASES DE COORDINACION CELEBRADAS EN 2009

No. INSTITUCION NO. DE BASE VIGENCIA OBIJETIVO
1 INSTITUTO TECNOLOGICO BCORIZ-020-09 26 DE FEBRERO AL 29 INSTALACION DE UNA RED DE DATOS ELECTRICAY
DEL ALTIPLANO DE MAYO DEL 2009 CONMUTADOR
2 INSTITUTO TECNOLOGICO DE BCORIZ-021-09 26 DE FEBRERO AL 30 REPARACION DE EQUIPOS DE LAS AREAS DE
TUXTEPEC DE ABRIL DEL 2009 BIOQUIMICA, ELECTRONICA E INGENIERIA CIVIL
CANACINTRA BCORIZ-022-09 26 DE FEBRERO AL 31 VINCULACION CON EL SECTOR PRODUCTIVO
3 DE DICIEMBRE DEL
2009
4 CBTIS CHICOLA BCORIZ-024-09 2 DE MARZO AL 2 DE PRACTICAS PROFESIONALES
JUNIO DEL 2009
5 CBTIS IXTACZOQUITLAN BCORIZ-025-09 2 DE MARZO AL 31 DE PRACTICAS PROFESIONALES
JULIO DEL 2009
6 INSTITUTO TECNOLOGICO DE BCORIZ-031-09 7 DE ENERO AL 30 DE RESIDENCIAS PROFESIONALES
ORIZABA JUNIO DEL 2009
7 INSTITUTO TECNOLOGICO BCORIZ-033-09 6 AL 20 DE MAYO DEL INSTALACION DE UNA CALDERA
SUPERIOR DE TEPEACA 2009
8 INSTITUTO TECNOLOGICO DE BCORIZ-034-09 1 DE ABRIL DEL 2009 AL DOCENCIA, VINCULACION E INVESTIGACION DEL
APIZACO 31 DE JUNIO DEL 2010 PROGRAMA DE LA MAESTRIA EN INGENIERIA
ADMINISTRATIVA
9 INSTITUTO TECNOLOGICO BCORIZ-037-09 24 DE AGOSTO DEL RESIDENCIAS PROFESIONALES
SUPERIOR DE 2009 AL 22 DE ENERO
COSAMALOAPAN DEL 2010
10 INSTITUTO TECNOLOGICO DE BCORIZ-038-09 3 DE AGOSTO AL 18 DE RESIDENCIAS PROFESIONALES
ORIZABA DICIEMBRE DEL 2009
11 CONALEP BCORIZ-039-09 AGOSTO-DICIEMBRE PRACTICAS PROFESIONALES
DEL 2009
12 INSTITUTO TECNOLOGICO BCORIZ-040-09 24 DE AGOSTO DEL RESIDENCIAS PROFESIONALES
SUPERIOR DE TEPEACA 2009 AL 22 DE ENERO
DEL 2010
13 INSTITUTO TECNOLOGICO DE BCORIZ-043-09 22 AL 28 DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE
TEPIC NOVIEMBRE DEL 2009 LA CALDERA MARCA MIRGGO SERIE 10-1084
14 INSTITUTO TECNOLOGICO BCORIZ-045-09 25 DE JUNIO DEL 2009 ACUERDO INTEGRAL DE ACTIVIDADES A REALIZAR
SUPERIOR DE ZONGOLICA AL 31 DE SEPTIEMBRE EN CADA INSTITUCION.
DEL 2010
15 INSTITUTO TECNOLOGICO DE BCORIZ-046-09 18 DE NOVIEMBRE AL CONSTRUCCION DE UN INTERCAMBIADOR DE
VERACRUZ 31 DE DICIEMBRE DEL CALOR DE ACERO INOXIDABLE.
2009
16 INSTITUTO TECNOLOGICO DE BCORIZ-047-09 18 DE NOVIEMBRE AL INSTALACION DE UN ADMINISTRADOR DE BANDA
ORIZABA 31 DE DICIEMBRE DEL ANCHA PARA LA RED EN LA DIVISION DE ESTUDIOS
2009 DE POSGRADO E INVESTIGACION.
17 INSTITUTO TECNOLOGICO BCORIZ-048-09 19 AL 23 DE OCTUBRE CURSO DE CAPACITACION “MODULO DE
SUPERIOR DE DEL 2009 CONECTIVIDAD”

COSAMALOAPAN
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RESIDENCIAS PROFESIONALES Y SERVICIO SOCIAL

No. INSTITUCION ASESOR PROYECTO NOMBRE DEL
ALUMNO
1 INSTITUTO ING. JORGE I. DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE C.JOSE NILO
TECNOLOGICO LUNA LEYVA CONTROL DE TEMPERATURA PID, MARTINEZ CONDE
DE ORIZABA UTILIZANDO LA ENERGIA SOLAR COMO
FUENTE DE ENERGIA, ASI COMO SU
IMPLEMENTACION A ESCALA DEL SISTEMA
PARA EL VIVERO DEL I.T.S. DE ZONGOLICA.
2 INSTITUTO ING. JORGE I. INSTALACION DE UNA RED DE DATOS Y SANTOS ISRAEL
TECNOLOGICO DE LUNA LEYVA ELECTRICA MANCILLA CHONCOHA
ORIZABA
3 INSTITUTO ING. JORGE I. INSTALACION DE UNA RED DE DATOS Y JOSE EDUARDO
TECNOLOGICO DE LUNA LEYVA ELECTRICA EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO ACEVEDO LOPEZ
ORIZABA DE TLAXCALA
4 INSTITUTO ING. JOSE EFRAIN DE LEVANTAMIENTO TECNICO DE LEVIN DE LOS SANTOS
TECNOLOGICO DE ROSAS LOPEZ INSTALACION ELECTRICA'Y BALANCEO DE ROJANO
ORIZABA CARGAS DEL CRODE ORIZABA
5 INSTITUTO ING. MARIA ESTHER DETERMINACION DE CONTINGENCIAS DEL CLAUDIA IVEET
TECNOLOGICO DE GOROSPE MADRID PLAN DE CALIDAD DEL PROCESO DE OSALES SANCHEZ
ORIZABA REPRODUCCION DE EQUIPOS
6 INSTITUTO ING. MARIA ESTHER ESTUDIO DEL TRABAJO PARA LA NATHALY ROSARIO
TECNOLOGICO DE GOROSPE MADRID FABRICACION DE LOS EQUIPOS: MODULO RODRIGUEZ SALAS
ORIZABA DE CONECTIVIDAD, FUENTE DE ALTO
VOLTAJE Y MODULO DE ENTRENAMIENTO
ANALOGO-DIGITAL.
7 INSTITUTO ING. MARIA ESTHER PROPUESTA PARA EL PROCEDIMIENTO DEL YLSIE DORANTES CRUZ
TECNOLOGICO DE GOROSPE MADRID SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA LA
ORIZABA REPRODUCCION DE EQUIPOS DEL CRODE
ORIZABA
8 INSTITUTO ING. MARIA ESTHER PLAN DE CALIDAD PARA EL PROCESO DE VICTOR ANTONIO
TECNOLOGICO DE GOROSPE MADRID DISENO Y DESARROLLO DE PROTOTIPOS CISNEROS SERRANO
ORIZABA
9 INSTITUTO ING. JORGE I. AUTOMATIZACION DE UNA MESA LINEAL CANDIDO EZEQUIEL
TECNOLOGICO DE LUNA LEYVA CON BANDA TRANSPORTADORA HUERTA DOMINGUEZ
ORIZABA
10 INSTITUTO ING. VICTOR ELIO ESTRUCTURACION DE PROGRAMA DE SAUL LUNA LUNA
TECNOLOGICO DE HERRERA MARTINEZ MANTENIMIENTO GENERAL DE UN
ORIZABA GENERADOR DE VAPOR PIROTUBULAR
11 INSTITUTO ING. VICTOR ELIO ESTRUCTURACION DE PROGRAMA DE IVAN DE LOS SANTOS
TECNOLOGICO DE HERRERA MARTINEZ MANTENIMIENTO GENERAL DE UN ATENODORO
ORIZABA GENERADOR DE VAPOR PIROTUBULAR
12 INSTITUTO ING. CESAR MORENO ELABORACION DEL CURSO DE TELEFONIA, CELSO ESTEBAN RAMIREZ

TECNOLOGICO DE
ORIZABA

RAMIREZ

UTILIZANDO EL CONMUTADOR LG NORTEL
IP DLK
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13 INSTITUTO ING. JORGE I. IMPLEMENTACION DE LA ADMINISTRACION ELMER PACHECO
TECNOLOGICO LUNA LEYVA DEL ANCHO DE BANDA VIA HARDWARE DEL SITE ABURTO
SUPERIOR DE DE CRODE ORIZABA
COSAMALOAPAN

14 INSTITUTO ING. JORGE I. IMPLEMENTACION DE LA ADMINISTRACION JOSUE ISAAC
TECNOLOGICO LUNA LEYVA DEL ANCHO DE BANDA VIA HARDWARE DEL SITE REYES BRAVO
SUPERIOR DE DE CRODE ORIZABA
COSAMALOAPAN

15 INSTITUTO ING. JORGE I. CONECTORIZACION DE UTP Y FIBRA OPTICA, LAURA GABRIELA
TECNOLOGICO LUNA LEYVA EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA CUENCA NUNEZ VERGARA
SUPERIOR DE DEL PAPALOAPAN
COSAMALOAPAN

16 INSTITUTO ING. JORGE I. CONECTORIZACION DE UTP Y FIBRA OPTICA, ARTURO GIL SANCHEZ
TECNOLOGICO LUNA LEYVA EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA CUENCA
SUPERIOR DE DEL PAPALOAPAN
COSAMALOAPAN

17 INSTITUTO ING. JORGE I. INSTALACION DE UN SERVIDOR PARA CORREO OSCAR DE JESUS
TECNOLOGICO LUNA LEYVA INSTITUCIONAL DE CRODE ORIZABA RAMON ANDRADE
SUPERIOR DE
COSAMALOAPAN

18 INSTITUTO ING. JORGE I. INSTALACION DE UN SERVIDOR PARA CORREO AGUSTIN CARBAJAL
TECNOLOGICO LUNA LEYVA INSTITUCIONAL DE CRODE ORIZABA MARTINEZ
SUPERIOR DE
COSAMALOAPAN

19 INSTITUTO ING. JORGE I. CONECTORIZACION DE 300 NODOS DE UTP Y LUIS RICARDO
TECNOLOGICO LUNA LEYVA FIBRA OPTICA EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE RICO BRAVO
SUPERIOR DE QUERETARO
COSAMALOAPAN

20 INSTITUTO ING. JORGE I. CONECTORIZACION DE 300 NODOS DE UTP Y ESTEBAN DE JESUS
TECNOLOGICO LUNA LEYVA FIBRA OPTICA EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE GARCIA FLORIANO
SUPERIOR DE QUERETARO
COSAMALOAPAN

21 INSTITUTO ING. JORGE I. SISTEMA PARA EL CONTROL ALEXANDRO RAMON
TECNOLOGICO LUNA LEYVA DE INFORMACION VERGARA
SUPERIOR DE
COSAMALOAPAN

22 INSTITUTO ING. JORGE I. SISTEMA PARA EL CONTROL DE JOANA RUBI
TECNOLOGICO LUNA LEYVA INFORMACION HERRERA RAMIREZ
SUPERIOR DE
COSAMALOAPAN

23 INSTITUTO ING. JORGE I. BASE DE DATOS PARA EL CONTROL DEL JOSE CARLOS
TECNOLOGICO LUNA LEYVA SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LOS 3 RODRIGUEZ
SUPERIOR DE PROCESOS ACADEMICOS HERNANDEZ
COSAMALOAPAN

24 INSTITUTO ING. JORGE I. CONECTORIZACION DE 300 NODOS DE UTP Y ALBANY DE LA CRUZ
TECNOLOGICO LUNA LEYVA FIBRA OPTICA EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE TORRES RAMOS
SUPERIOR DE QUERETARO

COSAMALOAPAN
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25 INSTITUTO ING. JORGE I. CONECTORIZACION DE 300 NODOS DE PEDRO JOSE
TECNOLOGICO LUNA LEYVA UTP Y FIBRA OPTICA EN EL INSTITUTO HERNANDEZ BUSTOS
SUPERIOR DE TECNOLOGICO DE QUERETARO
COSAMALOAPAN
26 INSTITUTO M.A.R.H. CARLOS O. SCAP CRODE (SISTEMA DE CONTROL JOSE ANTONIO
TECNOLOGICO FORSTALL CORTES DE ACCESO DE PERSONAL) ARANO BARRIENTOS
SUPERIOR DE
COSAMALOAPAN
27 INSTITUTO ING. JORGE I. LUNA RED DE DATOS DEL INSTITUTO JOEL ROMERO MENDEZ
TECNOLOGICO LEYVA TECNOLOGICO DE VERACRUZ
SUPERIOR DE
TEPEACA
28 CBTIS 142 DE L.C. MARIO INTEGRACION DE SOPORTE CONTABLE SELENE MONSERRAT
ORIZABA MENDOZA YANEZ VERA GRIMALDO
29 CBTIS 192 DE L.A.E. ABUNDIO ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES EN ELSA EDITH
IXTACZOQUITLAN GELACIO SANTOS BASE DE DATOS EXCELL ANTONIO ROSAS
VALERIO
30 CONALEP ING. VICTOR ELIO PROGRAMA DE AUTOEQUIPAMIENTO JAVIER BERNABE
HERRERA MARTINEZ 2009 GONZALEZ
31 CONALEP ING. VICTOR ELIO PROGRAMA DE AUTOEQUIPAMIENTO EDGAR ANTONIO
HERRERA MARTINEZ 2009 DE LA CRUZ
32 CONALEP ING. VICTOR ELIO PROGRAMA DE AUTOEQUIPAMIENTO ISIDRO OMAR
HERRERA MARTINEZ 2009 LOPEZ MARCIAL
33 CONALEP ING. JOSE EFRAIN DE CONTROL Y ADMINISTRACION DEL ABRAHAM PAREDES LINO
ROSAS LOPEZ ALMACEN
34 CONALEP Q.B.P. ELIEZER ADECUACION DEL MANUALY JUAN JIMENEZ
DIONISIO CABANAS PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE ROMERO
BRAVO GESTION AMBIENTAL DEL CRODE ORIZABA

Nota: Del 1 al 27 fueron alumnos de residencia profesional y del 28 al 34 fueron alumnos de servicio social.
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VISITAS TECNICAS

Otra de las acciones emprendidas para fortalecer la vinculacidén con las instituciones
educativas de nuestro entorno y coadyuvar en el proceso educativo, se realiza a través de
visitas por parte de alumnos y profesores a nuestro centro, con el objetivo de que
conozcan los diferentes procesos técnicos (asistencia técnica y mantenimiento,
produccién, disefio y desarrollo de equipos) que realizamos dentro del proceso
académico.

Visita de alumnos del I.T.S. de Zongolica
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@ CENTRO DE INFORMACION TECNICA

El Centro de Informacion contribuye con una meta en este proceso clave de
vinculacidn institucional: “Durante el 2009 se atenderdn dentro del proceso de préstamo,
consulta y servicios a 254 usuarios de acuerdo a los requerimientos del Modelo
Educativo”. Esta meta se logré en un 100 por ciento debido a la variedad de bibliografia
con que se cuenta (manuales, revistas, memorias técnicas, tesis, mapoteca), fue posible
cubrir las necesidades de informacién de los usuarios programados, incluyendo a personal
de las areas técnicas, de las areas administrativas, alumnos de servicio social y residentes.

Permanentemente el acervo bibliografico se encuentra en estanteria abierta para su
consulta y préstamo. El inventario consta de un total de 2485 volumenes y 2244 titulos, de
los cuales el 85% corresponden al area técnica y el 15 % restante es de cultura general.
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PROCESO DE PLANEACION

Proceso Clave: Planeacion Estratégica y Tactica y de Organizacion.

(@ DIRECCION, SUBDIRECCION TECNICA Y SUBDIRECCION DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Para este proceso clave se programaron 3 metas en el PTA, las cuales se detallan a
continuacion:

& “Durante el 2009 se realizardn 24
gestiones ante diversas instancias
para garantizar los recursos
necesarios para el logro de los
indicadores del centro”. Esta meta se
logré en un 100 porciento al realizar
diversas gestiones entre las que se
encuentran: solicitud de utilizacién de
plazas por jubilacién, firma de bases
de coordinacion con  distintas
autoridades del sector educativo y
privado, entre otras.

&@ “Durante el 2009 se realizard el seguimiento a las actividades y programas de
trabajo anual de los departamentos que conforman el drea técnica del centro
para garantizar el cumplimiento de las metas”. Esta meta se logré en un 100
porciento, al darle seguimiento a los 5 departamentos correspondientes.

& “En el 2009 se coordinardn al 100 % los
procesos realizados por los
departamentos del drea
administrativa para asegurar la
operacion y desarrollo de los mismos”.
Esta meta se logré6 en un 100
porciento, al darle seguimiento a los 4
departamentos correspondientes.
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Proceso Clave: Programacion Presupuestal e Infraestructura Fisica.

@ PLANEACION

La meta para el ano 2009 que integra este proceso clave y esta a cargo del
Departamento de Planeacién, se programé de la siguiente forma: ”se integrardn
gestionardn y evaluardn 5 documentos de gestion de recursos y 9 documentos
relacionados con la planeacion, programacion y presupuestacion y se elaborara un
informe de rendicion de cuentas del centro”. Se realizé la meta en un 87 porciento. De los
reportes en cuestion, se entregaron a la DGEST los siguientes documentos:

& Informe de Rendicidn de Cuentas 2008
& Programa Integral de Fortalecimiento de los Institutos Tecnoldgicos (PIFIT 2009)
& Estructura Educativa en los formatos DPPI correspondientes a los dos semestres

del afio.
& Anteproyecto de Inversién 2010. iif L = e
& Recuento Fisico de Instalaciones 2009. ' E e
@ Captura en linea de los indicadores del H <

Sistema Integral de Informacién

correspondientes a los dos semestres del afio.
@ Programa Operativo Anual 2009.

& Avance en las Metas e Indicadores 2007-2009
del Centro Regional de Optimizacion vy
Desarrollo de Equipo de Orizaba (en relacion
con la alineacidn que guarda con el Programa
Institucional de Innovacion y Desarrollo 2007-
2012 del SNEST)

4 Seguimiento y Evaluaciones del Programa de Trabajo Anual 2009 por trimestre.

4 Programa de Trabajo Anual 2010.

& Anteproyecto del Programa Operativo Anual 2010.

En lo que respecta al indicador ante el SGC del proceso de Planeacidn, se obtuvo el
siguiente resultado:

INDICADOR FORMULA % ALCANZADO EN 2009 ‘
indice de metas No. de metas del PTA
alcanzadas (PTA) alcanzadas anualmente / No.de 98 %

metas del PTA programadas
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@ RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Dentro del proceso clave en cuestion, también el Departamento de Recursos
Materiales y Servicios participa con una meta que fue planificada como sigue:
“Durante el 2009 lograr el 100% de los mantenimientos preventivos programados
a infraestructura y equipos para el 6ptimo funcionamiento del centro”. Esta meta
anual se logré realizar al 90 por ciento con 56 mantenimientos preventivos.

Dentro de los mantenimientos preventivos realizados durante el 2009 destacan las
acciones siguientes:

Limpieza general del centro.

Se contrataron 204 turnos de servicio de
vigilancia para el resguardo de |las
instalaciones.

Aplicacion de medidas preventivas para
enfrentar contingencia por contagio de virus de
Influenza (AH1IN1).

Medidas preventivas de contagio por Virus AHIN1

Mantenimiento de jardines y dreas verdes.

Recarga de extintores en fechas establecidas cumpliendo con normas de seguridad
e higiene.

Pintura interior en color blanco champagne del taller de usos multiples.
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Mantenimiento a climas en las areas de Asistencia Técnica, Mantenimiento,
Subdireccién de Servicios Administrativos y drea de recepcidn de Direccidn.

Delimitacién de areas con pintura amarillo trafico en banquetas,
andadores y estacionamientos.

Se cumplié con el programa estatal de verificacidon
vehicular primero y segundo periodo.

Se tramité el servicio de agua potable ante la
Comisiéon Municipal de Agua y Saneamiento de Nogales
Ver.

Pago del contrato del suministro de agua potable ante la
Comisiéon Municipal de Agua y Saneamiento de Nogales Ver.

Pago de la conexién de la acometida del servicio de agua potable.
Instalacion hidraulica de cisterna del edifico Administrativo y taller de Produccién.

Se tramito la elaboracién de planos de red hidrdulica y sanitaria de este centro de
trabajo.

Se cumplié con el pago de impuesto Hacendario de tenencia del vehiculo oficial
marca TOYOTA modelo HIACE 2008 numero de inventario 14808001560830BEAIB.

Se cumplidé con el mantenimiento preventivo correspondiente a los 10,000, 20,000,
30,000 y 40,000 kms. del vehiculo oficial marca TOYOTA modelo HIACE 2008
numero de inventario 14808001560830BEAIB.
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REUNION REGIONAL DE INFORMACION DEL SISTEMA
PARA EL INVENTARIO DE EQUIPAMIENTO DE LOS I.T.’S

En atencién a las indicaciones recibidas por la Coordinacion de Planeacion de la
Direccién General de Educaciéon Superior Tecnoldgica, los cuatro CRODE’s del pais
facilitaron la plataforma para poder llevar a cabo estas reuniones y con ello apoyar en la
actualizacion del inventario para el equipamiento de los Institutos Tecnolégicos
Descentralizados.

El 9 de Febrero de 2009 nuestro Centro fue sede de este evento, que tuvo como
objetivo: Dar a conocer a los participantes las claves de acceso al sistema de captura del
Inventario y en general se desplegd el Sistema para mostrar como se debe llevar a cabo la
captura (capacitacion sobre el uso), la cudl estuvo posteriormente a cargo de cada
tecnoldgico en especifico.

Participaron 37 L.T.S que se dividieron en dos grupos: Matutino y Vespertino. En el
grupo Matutino asistieron 18 IT"S: Zongolica, Alamo, Tierra Blanca, Acayucan, Misantla,
Martinez de la Torre, Perote, San Andrés Tuxtla, Coatzacoalcos, Las Choapas, Juan
Rodriguez Clara, Naranjos, Tantoyuca, Huatusco, Chicontepec, Regidon Mixe, Panuco y Poza
Rica. En el grupo Vespertino asistieron 19 IT’S: Cosamaloapan, San Martin Texmelucan,
Xalapa, Libres, Sierra de Ajalpan, Tepexi de Rodriguez, Cd. Serdan, Sierra Norte de Puebla,
Zacapoaxtla, Venustiano Carranza, Cd. Mante, Acatldn de Osorio, Tepeaca, Huauchinango,
Atlixco, Teziutldn, Chalco y Tamazunchale.
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PROCESO DE CALIDAD

Proceso Clave: Gestion de la Calidad.

@ ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

# De las 2 metas programadas para el 2009 a realizar por parte del Departamento de
Administracion de la Calidad, que pertenecen a este proceso clave; la primera dice
“Se mantendrad la certificacion del Centro conforme a la norma I1SO 9001:2000 y
se realizard la mejora continua del SGC”. Esta meta se alcanzo satisfactoriamente
al 100 por ciento, a continuacién se detallan las acciones realizadas para lograrlo:

La calidad se ha convertido desde hace algunos afios en una de las estrategias mas
importantes para todas las instituciones a fin de seguir siendo competitivas en el
mercado, es una cualidad que debe tener cualquier servicio para obtener un mayor
rendimiento en su funcionamiento y durabilidad cumpliendo con normas y reglas
necesarias para satisfacer las necesidades del cliente.

En consecuencia, nuestro centro buscando mejorar su competitividad se interesa
en que los servicios brindados cumplan con las necesidades de las instituciones del SNEST,
a través de sus actividades en el departamento de Administracion de la Calidad y por lo
gue debemos mencionar que al inicio de este afio en el esquema Multi-sitios y como parte
de la mejora continua, cambia completamente el Manual del Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC) y sus anexos a revisidon numero 8. Estos cambios se realizan considerando
los requisitos que la Norma establece, en cuanto al contenido de un manual de calidad,
por lo que se informa al Comité de Innovacién y Calidad (CIC) de la nueva version, para su
conocimiento y se realiza la instalacidén en los equipos de cdmputo de cada responsable de
proceso.

De acuerdo con el plan de trabajo
2009 del SGC, el dia 4 de febrero se
practica una Auditoria Interna a los
Procesos Estratégicos Académico vy
Administracién de los Recursos. El
objetivo de este ejercicio fue
demostrar la conformidad del SGC del
Centro con los requisitos de la Norma
ISO 9001:2000 y determinar su grado
de madurez, asi como la mejora

CONTENIDO
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continua en nuestros procesos. Como resultado, se obtuvieron 8 no conformidades, en los
puntos de la norma: 4.2.3 inciso d), 4.2.4, 6.2.2, 7.5.3,, 7.5.4, 755, 83 y 85.2 y 3
oportunidades de mejora. También se nos sugirid realizar un analisis de datos de todos los
procesos, y poder asi demostrar la eficacia del Sistema. Este ejercicio se realizd bajo la
conduccién del Auditor lider, el Ing. José Callejas Mejia y los auditores internos con que

cuenta el Centro.

del

capacitacién
Auditor, el dia 20 de febrero, asistieron tres
compaieros al seminario impartido por el
Instituto Mexicano de Normalizacién vy

Como
formacién y

parte Programa de

del equipo

Certificacion (IMNC) “Beneficios de Ia
Norma ISO 9001:2008 y los Sistemas de
Gestion” en las instalaciones de la
Universidad Iberoamericana de la ciudad de
Puebla, Pue.

En el mes de junio, el CIC recibe la
visita técnica por parte del personal del
IMNC, para llevar a cabo la Revision
Documental previo a la Auditoria de
Certificacion. En esa ocasion el técnico
hace del conocimiento que el Instituto ha

Posterior a la Auditoria Interna, se
realizd la Revision por la Direccion del
SGC en donde se hizo un analisis a los
Resultados de Auditorias de Calidad,
Auditorias de Servicios, Indicadores del
Plan Rector, Estado de Acciones
Preventivas y Correctivas, Producto No
Conforme y Ambiente Laboral. Es
importante mencionar que los
Indicadores del Plan Rector emitieron
valores por encima de los esperados. Los
resultados de este ejercicio también se
concentraron para la Revision por la

Direccion a nivel Nacional.
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implementado en sus procesos la Norma Internacional ISO/IEC 17021:2006 “Evaluacion de
la Conformidad-Requisitos para los organismos que realizan la Auditoria y la Certificacion
de Sistemas de Gestion” apareciendo elementos relevantes de actualizacién, en las
Condiciones de Certificacion que serdn considerados por nuestra organizacion.

Ante los nuevos retos, la Direccién General de Educacién Superior Tecnoldgica decide
cambiar de un esquema de certificacion multi-sitios a un esquema de certificacion
independiente para cada uno de sus Institutos Tecnoldgicos y Centros, por lo que en
CRODE de Orizaba atendemos la Auditoria en sitio los dias 25 y 26 de junio conforme a los
capitulos de la Norma ISO 9001, teniendo como objetivo evaluar la documentacién, el
establecimiento, la implementacidn, el mantenimiento y la mejora continua del SGC a
través de los procesos del centro para determinar el cumplimiento de los requisitos del
documento de referencia durante la
Auditoria de Certificacion.

El Alcance de la certificacion en
esta Auditoria fue desde el disefio y
desarrollo de prototipos, reproduccion
y puesta en marcha de equipo y la
asistencia técnica. Los Procesos
auditados fueron: Calidad, Académico,
Vinculacién, Planeacién y
Administracion de los Recursos, asi
como los productos: Produccidn,
Asistencia Técnica y Disefio y Desarrollo
de prototipos. Como resultado, el Informe de Auditoria nos indicaba una No Conformidad
y 12 oportunidades de mejora. Para el caso de la No Conformidad, se llevé a cabo una
propuesta de atencién, en el tiempo estipulado por la casa certificadora, posterior a la
entrega del informe. En lo que respecta a las
oportunidades de mejora, hasta el
momento estan atendidas en su totalidad,
debido a que todas, en su mayoria, hacian
referencia al proceso de desincorporacion
del centro. Como parte de las conclusiones
de la Auditoria, el CIC se reunid para
establecer un plan especifico para la
transicién a la migracion de un Sistema de
Gestion Individual, haciéndolo del
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conocimiento del IMNC y con ello dar continuidad a las actividades de documentacién y
establecimiento.

En el mes de agosto, participamos en
la elaboracion del Plan de Trabajo para la
desincorporacion documental del SGC,
llevada a cabo en la ciudad de Ledn, Gto.
En donde ademas, nuestra Representante
de la Direccion (RD) acudié al curso
“Revision de la version 2008 de la Norma
1SO 9001” y a las reuniones de trabajo con
los CRODE’s de Chihuahua, Celaya vy
Mérida para revisar y disefiar el nuevo
Manual de Calidad de acuerdo al Plan de
desincorporacion documental.

En continuidad con el plan particular de migracién del SGC, personal directivo del
centro se capacité en los cambios de la Norma I1SO 9001:2008. el CIC analiza y revisa que el
Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad esté acorde con los servicios que ofrecemos,
asimismo se analizan y definen Politica de Calidad, Objetivos de Calidad e Indicadores del
Plan Rector.

Una vez que el IMNC verifica que el CRODE de Orizaba ha tomado las acciones
requeridas para dar cumplimiento a los requisitos de la norma de referencia, emite el
Certificado RSGC 592, con una vigencia del 22 de septiembre de 2009 al 22 de
septiembre de 2012 con un alcance de Diseiio y Desarrollo de Prototipos, reproduccion
de equipo y asistencia técnica.

La presentacién de los actuales documentos
en version individual al CIC del SGC del centro, se
llevé a cabo el 17 de noviembre tomando como
referencia la Norma 1SO 9001:2008.
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En el marco del “XV Evento Nacional de Emprendedores” el Dr. Carlos Alfonso Garcia
Ibarra, Director General de Educacidén Superior Tecnolégica a través de la Direccion de
Programas de Innovacidon y Calidad, convoca a los Directores y RD" de los Institutos
Tecnolégicos y Centros que radican en el Estado de Veracruz, para hacer entrega de los
nuevos certificados del Sistema de Gestion de la Calidad por lo que la Estructura
Organica del centro asiste a este evento celebrado el 17 de noviembre de 2009 en la
ciudad de Veracruz, Ver.

Entrega de Nuevo Certificado al SGC de CRODE de Orizaba
bajo la norma ISO 9001:2000

Para su implementacion el Controlador
de Documentos, llevé a cabo la instalacion
de los documentos del actual SGC en los
equipos de cémputo de cada uno de los
responsables de proceso, también se puede
consultar a través de la plataforma
electrdnica Intranet del Centro.
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# La segunda meta de calidad perteneciente a este proceso clave dice “En el
2009 se elaborara un Sistema de Gestion Ambiental para obtener la
certificacion bajo la norma ISO 14001”. Se realizaron importantes acciones
para alcanzar esta meta, sin embargo, se logré el 55 porciento.

En relacion al Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y derivado de la planificaciéon
realizada en el Programa de Trabajo 2009, se asistid a las reuniones de trabajo del equipo
lider de la Direccion General de Educaciéon Superior Tecnoldgica, efectuadas en el Instituto
Tecnolégico de San Juan del Rio, Qro., del 18 al 23 de enero de 2009, asi como también a
la reunién efectuada del 8 al 14 de febrero en el Instituto Tecnolégico de Morelia, Mich. ,
con la finalidad de realizar trabajos para el desarrollo de la documentacion bajo la norma
ISO 14001:2004. Para finalizar estos trabajos, del 16 al 21 de marzo se acude a la reunién
de trabajo llevada a cabo en el Instituto Tecnolégico de Tepic.

Ambiental Mexicana”

En lo que respecta a la concientizacion
del cuidado del medio ambiente se gestiond
un taller para todo el personal, denominado

“Sensibilizacion  para

14001:2004” realizado el dia 19 de octubre

la

en las instalaciones del centro.

Para desarrollo de la documentacién del
SGA se asiste al curso  “Formacion de
Auditores en ISO 14001” del 8 al 11 de
septiembre en el Instituto Tecnoldgico de
Durango.

El pasado 23 de septiembre, el director
de este Centro de trabajo, integré el Comité
del Sistema de Gestion Ambiental del CRODE
de Orizaba, entregando los nombramientos a
cada uno de sus integrantes.

Se participd en el curso “Legislacion

los dias 4 y 5 de
noviembre en la ciudad de Celaya teniendo
como sede el Instituto Tecnoldgico de Roque.

ISO
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A finales de ano, el dia 15 de

diciembre de acuerdo al calendario
de Auditorias cruzadas del SGA de
la Direccién de Programas de
Innovacion y Calidad, se llevé a
cabo la Auditoria Cruzada del
centro por personal del Instituto
Tecnolégico de Orizaba teniendo
como objetivo, determinar el grado
de implementacion de nuestro SGA
y con un alcance en los

departamentos de Recursos
Materiales y Servicios, Gestion

CRODE

Tecnoldgica y Vinculacidn, Asistencia Técnica y Mantenimiento, Produccién y la
Coordinacion del Sistema Ambiental detectandose 8 No conformidades y 3 oportunidades
de mejora. Derivado de este ejercicio, se realizaron las acciones pertinentes de atencién
de acuerdo al Procedimiento de acciones correctivas y preventivas. De igual manera, el dia
16 de diciembre, personal de CRODE de Orizaba llevé a cabo la Auditoria cruzada para el
Instituto Tecnoldgico de Orizaba con el mismo objetivo que seria determinar el grado de
Implementacion del SGA y con un alcance a todos los departamentos, subdirecciones y

direccion.

Para dar continuidad a las
actividades iniciadas en este centro, en
cuanto a acciones orientadas al
mejoramiento ambiental; desde 2008 se
recolectan pilas secas usadas para su
adecuado  tratamiento y  desecho.
Asimismo, en acuerdo con la empresa
International Paper S.A. de C.V. se continua
con el programa de recoleccidén y reciclado
de papel.
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Proceso Clave: Capacitacion y Desarrollo.

@ RECURSOS HUMANOS

En el PTA 2009, solo se contempla una meta para este proceso clave de
capacitaciéon y desarrollo, misma que recae en la accién del departamento de recursos
humanos y dice: “Lograr que el personal directivo y funcionarios docentes participen en
eventos de formacion y actualizacion profesional para coadyuvar a su desarrollo
profesional capacitdandole con un minimo de 80 hrs.” En cuanto al cumplimiento de esta
meta se realizd en un 49 por ciento anual; Sin embargo algunos de los docentes
capacitados, recibieron mas de las 80 hrs. anuales programadas para cursos.

Cursos de Capacitacion impartida a Personal Directivo y funcionarios docentes
en las instalaciones de CRODE de Orizaba durante 2009

Nombre del curso

Duracién

Hrs.

docentes

instructor

participantes

empresa

TRANSFORMADORES Y 26-28 ENERO 30 8 Ing. Jorge LEGANI,
SISTEMAS DE TIERRA Dario Nieves S.A. DE C.V.
Ramirez
CALIBRACION DE 10-12 30 3 Ing. Genaro SENSYM
TEMPERATURAE FEBRERO Jiménez
INTRODUCCION AL CALCULO Pacheco
DE INCERTIDUMBRE
ELABORACION DE 5-6 MARZO 20 3 Ing. Guadalupe INyMET
PROCEDIMIENTOS TECNICOS Ocampo
PARA MAGNITUDES Brito
ELECTRICAS
ELECTRONICA BASICA 5-7 AGOSTO 30 6 Ing, César INTERNO
Moreno CRODE de
Ramirez/ Orizaba
M.A. Gilberto
Sanchez
Andrade
ADMINISTRACION DEL 10-14 40 14 Ing. José Luis EXTERNO
MANTENIMIENTO AGOSTO Ruiz Escamilla I.T. Puebla
Sandoval
TRABAJO EN EQUIPO Y 19-21 30 17 M.A.E. Gabriel EXTERNO
MANEJO DEL CONFLICTO AGOSTO Saulo Dorantes I.T. Apizaco
Gonzalez
MANEJO DE CIRCUITOS 26-28 30 4 Ing .César INTERNO
INTEGRADOS AGOSTO Moreno CRODE de
Ramirez/ Ing. Orizaba
Gilberto
Sanchez
Andrade
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Curso-Taller: ” TRANSFORMADORES Y SISTEMAS DE TIERRA”

Curso-Taller: ” CALIBRACION DE TEMPERATURA E INTRODUCCION AL
CALCULO DE INCERTIDUMBRE”
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Curso: ” ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS TECNICOS
PARA MAGNITUDES ELECTRICAS”

Curso: ” TRABAJO EN EQUIPO Y MANEJO DEL CONFLICTO ”
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PROCESO ADMINISTRACION DE RECURSOS

Proceso Clave: Administracion de los Recursos Humanos.

@ RECURSOS HUMANOS

Son 3 las metas que para el 2009 integran este proceso clave cuya responsabilidad
estd a cargo del Departamento de Recursos Humanos:

@ “Durante el 2009, lograr que el personal de apoyo y asistencia a la educacion
participen en eventos de formacion y actualizacion profesional para coadyuvar a
su desarrollo profesional, capacitandole como minimo 80 hrs.”. El indicador
alcanzado para esta meta refleja un 400 por ciento anual, debido a que se

impartieron 400 hrs. de capacitacion.

Cursos de Capacitacion impartida a Personal de apoyo y asistencia a la educacion
en las instalaciones de CRODE de Orizaba durante 2009
Duracion No docentes

No. Nombre del curso fecha Hrs. participantes tructor empresa
M.D.E. Marcos INTERNO
1820 éguilard f CRODE de
- - oronado/Ing. :
1 INSTALACIONES ELECTRICAS VIR 30 1 Juan Caﬂosg Orizaba
Castafieda
Gutiérrez
Ing, César INTERNO
2 ELECTRONICA BASICA 5-7 AGOSTO 30 2 Moreno CRODE de
Ramirez/ Orizaba
M.A. Gilberto
Sanchez
Andrade
3 ADMINISTRACION DEL 10-14 40 3 Ing. José Luis EXTERNO
MANTENIMIENTO AGOSTO Ruiz Escamilla I.T. Puebla
Sandoval
4 TRABAJO EN EQUIPO Y 19-21 30 6 ML.A.E. Gabriel EXTERNO
MANEJO DEL CONFLICTO AGOSTO Saulo Dorantes I.T. Apizaco
Gonzalez
5 MANEJO DE CIRCUITOS 26-28 30 2 Ing.César INTERNO
INTEGRADOS AGOSTO Moreno CRODE de
Ramirez/ Ing. Orizaba
Gilberto
Sanchez
Andrade
6 ELECTRICIDAD Il 1-4 30 3 M.D.E. Marcos INTERNO
TIPO MOTORES SEPTIEMBRE Aguilar CRODE de
Coronado Orizaba
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Curso: ”INSTALACIONES ELECTRICAS”

#® “En el 2009, incrementar la plantilla de personal en 2 plazas docentes y 1 de
apoyo y asistencia a la educacion para completar la estructura orgdnica del
centro”. Lamentablemente esta meta no pudo ser realizada por la falta de
asignacion de recursos de nueva creacion de parte de las instancias superiores; asi
como tampoco se generaron cambios de adscripciéon hacia este centro que nos
permitieran completar la estructura organica.

@ “En el 2009 integrar, gestionar y evaluar el 100 % de los tramites solicitados por
el personal (aprox. 80)”. Se realizaron 131 tramites, que con respecto a la meta
anual representan un 164 por ciento logrado. A continuacidn se describen los tipos
de tramites realizados ante la DGEST en ese periodo.
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TRAMITE DE ESTIMULOS POR ANOS DE SERVICIO ANTE LA DGEST
(PERSONAL DOCENTE) REALIZADOS EN 2009

1 Jorge Isaac Luna Leyva 15 afos
2 Luis Fernando Garcia Zarate 15 afos
3 José Tomas Cueto Barillas 15 afos
4 Armando Toral Alcantara 15 afos
5 Carolina Velazquez Cabrera 15 afios
6 Mario Mendoza Yafiez 15 afos
Total Tramites 6

TRAMITE DE ESTIMULOS POR ANTIGUEDAD PARA EL PERSONAL DE APOYO
Y ASISTENCIA A LA EDUCACION ANTE LA S.E.P. (10 Y 15 ANOS DE SERVICIOS)

1 Laura Luna Leyva 15 afos
2 Delia Cruz Herrera 15 afos
3 Ivan Herndndez Garcia 15 aios
4 Victor Antonio Cisneros Serrano 10 afos
Total Tramites 4

PAGOS REALIZADOS EN 2009 PARA PERSONAL DE APOYO Y ASISTENCIA A LA
EDUCACION POR ANOS DE SERVICIO ANTE LA S.E.P.
(25 ANOS DE SERVICIO)

1 | José Antonio Hernandez Rodriguez 25 afios
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PAGOS REALIZADOS EN 2009 PARA PERSONAL DOCENTE
DE ESTIMULOS POR ANOS DE SERVICIO ANTE LA DGEST
(10, 15, 20, 30 y 40 ANOS DE SERVICIOS)

1 José Callejas Mejia 40 afios
2 Javier Mojica Limdn 30 afios
3 Agenor Moreno Urbina 20 anos
4 Angel Hernandez Bretén 15 afios
5 Néstor Rojas Mariz 15 afios
6 Marcos Aguilar Coronado 10 afios
7 Maria Esther Gorospe Madrid 10 afios
Total Tramites 7

TRAMITE DE PROMOCIONES DE PERSONAL DOCENTE
(BENEFICIADO EN EL PROYECTO PROMOCIONAL DOCENTE)
EFECTOS 1 DE JULIO DE 2009:

1 Marcos Aguilar Coronado 1403 E3843
2 Juan Carlos Castafieda Gutiérrez 1403 E3815
3 Angel Hernéndez Bretdn 1403 E3845
4 Jorge Isaac Luna Leyva 1403 E3841
Total Tramites 4

TRAMITE DE BAJA EN COMPENSACION D.T.U.D.

1 Abundio Gelacio Santos Valerio

2 Armando Toral Alcantara

Total: 2 tramites
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TRAMITE DE ALTA EN COMPENSACION D.T.U.D.

No. [\[0]1]:13{3
1 Carolina Veldzquez Cabrera
2 Maria Esther Gorospe Madrid

Total: 2 tramites

PRESTACIONES

1 Anteojos y/o Lentes de Contacto

166 tramites

2 Guarderia

2 (refrendos)

Total Prestaciones Tramitadas:

168

LICENCIA SINDICAL

No hubo ninguna en este afio

TRAMITE DE REINGRESO

PERSONAL DE REINGRESO

Jesus Reynaldo Xaca Morales

ACTUALIZACION DE TARJETAS PAGOMATICO DE BANAMEX

9 TRAMITES
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SOLICITUD DE TARJETA PAGOMATICO DE BANORTE

3 TRAMITES

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA SIDEPAAE (17 participantes)
- Aun no ha llegado el pago correspondiente al aho 2008 -

PERSONAL QUE ALCANZA EL PRIMER NIVEL EN EL SIDEPAAE
ENTRO EN LA SEGUNDA CONVOCATORIA, SIENDO BENEFICIADA
LA C. ANA BERTHA SERRANO MOTA

PERSONAL BENEFICIADO EN EL PROGRAMA “ESTIMULO A LA PRODUCTIVIDAD Y
EFICIENCIA DEL PERSONAL DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION 2009”

José Andrés Bautista Velasco

Victor Antonio Cisneros Serrano

Ivdan Hernandez Garcia

Leonarda Guadalupe Miranda Medina

José Antonio Morales Rosas

Rodolfo Erasmo Rojas Roman

Ana Bertha Serrano Mota

| N U B W N| P

Pedro Velasco Gémez

Total: 8 Estimulos
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PERSONAL QUE ELIGIO EL BENEFICIO DEL AHORRO SOLIDARIO
DEL REGIMEN DE CUENTAS INDIVIDUALES DEL ISSSTE DEL 2%

PERSONAL QUE OPTO POREL 2% EN
CUENTAS INDIVIDUALES DEL ISSSTE
BASILIO GONZALEZ FERNANDEZ
JORGE ISAAC LUNA LEYVA
MARIO MENDOZA YANEZ
MIGUEL MORALES ROSAS
NESTOR ROJAS MARIZ
JESUS REYNALDO XACA MORALES
JUAN CARLOS CASTANEDA GUTIERREZ
TOTAL: 7 trabajadores

PERSONAL QUE SOLICITO TRAMITE DE LICENCIA PREJUBILATORIA
(EFECTOS 1 DE OCTUBRE DE 2009):

Leonarda Guadalupe Miranda Medina
Fortunato Pérez Ldpez

PERSONAL BENEFICIADO CON LICENCIA BECA-COMISION
POR ESTUDIOS DE POSGRADO
(OCTUBRE 2009 - MARZO 2010)

PERSONAL CON LICENCIA BECA-COMISION

M.A.R.H. Carlos Oscar Forstall Cortés
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Proceso Clave: Administracion de Recursos Financieros.

@ RECURSOS FINANCIEROS

Las metas que integran este proceso clave son 3 y estan a cargo del Departamento de
Recursos Financieros; para el 2009 se planificaron de la siguiente manera:

& “Captar y ejercer eficazmente el 100% de los Ingresos Propios generados por
el Centro, en apego a la normatividad vigente”. (Meta 2003005E0085123).
Se logro la realizacién de un 87 por ciento anual.

Las acciones emprendidas para desarrollar esta meta, se resumen a continuacion:

E Se reviso y mejoro el procedimiento para la captacidn de los Ingresos propios, con
la finalidad de contar con el soporte correspondiente a cada recurso.

B Se captaron un total de $766,208.00 (Setecientos sesenta y seis mil doscientos
ocho pesos 00/100 m. n.) de los cuales se ejercieron $675,488.38 (Seiscientos
setenta y cinco mil cuatrocientos ochenta y ocho pesos 38/100 m. n.)

I Se atendieron 361 solicitudes de viaticos y pasajes para el personal comisionado.

I Se generaron los pagos de impuesto en tiempo y forma.

E Se cubrieron todos los pagos de gasto de operacidn conforme a los documentos

comprobatorios y justificativos del gasto que presenté el Departamento de
Recursos Materiales y Servicios.

& “Captar y ejercer eficazmente el 100% de los recursos asignados por DGEST,
en apego a la normatividad vigente”. (Meta 2003005E0085124). Se logrd la
realizacion de la meta en un 100 por ciento anual.

Las acciones emprendidas para desarrollar esta meta, se resumen a continuacion:

B Se recibieron recursos para gasto de operacién por un importe total de
$883,674.00 (Ochocientos ochenta y tres mil seiscientos setenta y cuatro pesos
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00/100 m. n.) mismos que fueron ejercidos y comprobados en tiempo y forma ante
la D.G.E.S.T. en su totalidad.

Se genero el pago de los intereses bancarios ante la TESOFE.

Se recibieron $80,852.00 (Ochenta mil ochocientos cincuenta y dos pesos 00/100
m. n.) correspondientes a recuperaciéon de prestaciones cubiertas con cheque
bancario (Anteojos, Aparatos Ortopédicos, Licencias de Manejo, Tésis, etc.)
cubriéndose un total de 54 tramites pagados conforme ingreso el recurso.

& “Durante el ejercicio fiscal 2009, se entregardn mensualmente en tiempo y
forma ante la DGEST la declaracion informativa de operaciones con terceros
y la informacion financiera correspondiente al centro”. (Meta
2003005E0085125). Se logrd la realizacion de la meta en un 100 por ciento
anual.

Las acciones emprendidas para desarrollar esta meta, se resumen a continuacion:

B Se actualizé la contabilidad y se presenté ante la D.G.E.S.T. la informacién

financiera de 2007, 2008 y hasta noviembre de 2009, cumpliendo con lo
establecido en las disposiciones normativas respecto a la presentacién en tiempo y
forma de dicha documentacion.

Se realizo un trabajo de depuracién de cuentas contables, generandose un
resultado favorable quedando saldadas las cuentas acreedoras y un saldo minimo
de cuentas deudoras.

Se envio en tiempo y forma la informacion relativa a la Declaracion Informativa de
Operaciones con Terceros.
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Proceso Clave: Administracion de Recursos Materiales y Servicios.
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@ RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Las acciones que desarrolla el Departamento de Recursos Materiales y Servicios para
realizar este proceso clave son 3, que fueron plasmadas dentro del PTA como se describe
a continuacion:

@ “Durante el 2009 lograr el 100 % de adquisiciones y distribucién de insumos para
el éptimo funcionamiento de todas las unidades orgdnicas del centro de trabajo”
Esta meta anual se logré realizar al 100 por ciento, cabe mencionar que las
actividades fueron realizadas por la oficina de adquisiciones.

.2l Se manejo el control de Adquisiciones y distribucién de insumos, (teniendo en
cuenta el calendario preestablecido para tal efecto) de acuerdo con los requisitos
Administrativos y Fiscales para el correcto ejercicio del gasto, posteriormente se
realizd la entrega de material a las areas correspondientes. Se atendieron un total
de 434 requisiciones en el afio.

2009 434 434

12l Una actividad destacada que cabe mencionar, es la evaluacion a los proveedores,
de la cual deriva la ampliacion del catalogo de proveedores de 46 a 139, conforme
a los requerimientos de la norma de calidad ISO 9001:2000 en el formato CR-
ADFO-04.
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# La realizacién de otra de las metas planeadas, estuvo a cargo de la oficina de
almacén e inventarios misma que decia “Durante el 2009 se mantendrd
actualizado al 100% el inventario de bienes muebles e inmuebles para cumplir
con la normatividad vigente”. Esta meta anual se logré realizar al 100 por ciento,
para ello, las actividades desarrolladas fueron:

‘4 De las 434 requisiciones atendidas se (||l
realizaron los vales de salida
simultanea de almacén de los bienes y
servicios.

4l En este afio se gestiond la solicitud de
alta en el Sistema de Inventarios
SIBISEP.

4 Se elaboraron actas por
indocumentacién de 123 bienes con un costo estimado de S 168,581.00.
Asimismo, por donacion 15 bienes con un costo
estimado de $ 67,703.25 y por asignacion 4 bienes
con un costo estimado de 27,000.00.

4l Se llevo a cabo el 100% del levantamiento fisico por
departamentos emitiendo los vales de resguardo en
las diferentes dreas responsables.

# Asimismo se programé que: “Durante el 2009 lograr el
100% de los mantenimientos correctivos solicitados a
infraestructura y equipo para el éptimo funcionamiento del centro”. Esta meta
anual se logro realizar al 100 por ciento con 25 mantenimientos correctivos.

Tipo de
Mantenimiento

Mantenimiento
Correctivo
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Los mantenimientos correctivos realizados durante el 2009 fueron:

Mantenimiento de tractor podador MTD consistente en alineacién de tolvas y
cuchillas.

Desmonte de barranca con machete y guadana.

Mantenimiento de 13 luminarias del alumbrado
exterior.

Cambio de retrovisor por percance de vehiculo
oficial marca TOYOTA modelo HIACE 2008
numero de inventario 14808001560830BEAIB.

Mantenimiento de falso plafén en areas secretariales de Direccion y Subdireccién
Técnica por vencimiento de estructura.

Mantenimiento de techumbre del taller de Produccion en el area de soldadura
consistente en impermeabilizacion de goteras y filtraciones.

Mantenimiento a tractor podador de 12HP. numero de inventario
1421200074033000002 consistente limpieza de chasis, afinacion, cambio de
bandas de transmisién y cambio de solenoide.

Configuracion de conmutador consistente en
asignacion de lineas.

Reparacion de filtracién de agua en oficina de
Subdireccién de servicios administrativos.

Mantenimiento de aire acondicionado del area
de SITE.

Reubicacion e instalacion de Iluminarias en aéreas reacondicionadas del
departamento de Asistencia Técnica y Mantenimiento.

Cambio de tuberia de red sanitaria de taller de Usos Multiples.
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CAPTACION Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS

A continuacion se presenta la informacidn relativa a los ingresos y gastos realizados en
las fuentes de ingresos “Recurso Federal” e “Ingresos Propios” que se ejercieron en el ano
2009 para desarrollar las acciones que llevaron a lograr las metas plasmadas en nuestro
PTA anual :

Ingresos Propios generados en 2009 por concepto

Asesorias Técnicas y Venta de Equipos S 67,500.00
Diagndsticos de Mantenimiento e instalaciones S 24,358.00
Mantenimiento de Equipo de Laboratorio S 58,200.00
Mantenimiento Eléctrico y de Calderas S 434,650.00
Instalacion Eléctrica, Red de Voz y Datos S 150,000.00
Cursos S 31,500.00

Monto Total S 766,208.00

Recurso Ejercido por Ingresos Propios en 2009

CAPITULO DE GASTO | IMPORTE EJERCIDO |
2000 $179,485.81
3000 $496,002.57
TOTAL $ 675,488.38
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Ingresos por Recurso asignado por DGEST
para Gasto de Operacion en 2009

PERIODO DE CAPITULO 2000 CAPITULO 3000 CLC por Liquidar
ASIGNACION
FEBRERO 100,343.00 99,657.00 1127
MARZO 124,638.00 140,323.00 1232
ABRIL - JUNIO 297,500.00 0.00 2267
JUNIO 0.00 50,000.00 2781
JUNIO 0.00 71,213.00 2842
TOTALES $522,481.00 $361,193.00 $ 883,674.00

Recurso Ejercido por Gasto de Operacion Asignado por DGEST en 2009

CAPITULO DE GASTO IMPORTE EJERCIDO

2000 $522,481.00
3000 $361,193.00
TOTAL $ 883,674.00

A continuacién se presenta una tabla que describe el ejercicio de los recursos por
partida de gasto, por meta y por fuente de ingreso. De esta manera, se reflejan los
montos ejercidos en apego a la estructura programatica presupuestal que se aplicé para el
pasado ejercicio fiscal de 2009.
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RECURSO FEDERAL ASIGNADO

META Capitulo Gran Total
Total
2000 3000 2000 3000 5000
3201 5,237.10 16,374.18 21,611.28 11,189.88 58,745.77 0.00 69,935.65 91,546.93
3202 9,542.32 7,548.50 17,090.82 2,894.17 3,805.42 0.00 6,699.59 23,790.41
3203 15,121.92 3,481.00 18,602.92 37,717.70 19,012.49 0.00 56,730.19 75,3331}
3104 0.00 26,450.00 26,450.00 3,761.70 7,121.50 0.00 10,883.20 37,333.20
4205 11,162.58 27,196.35 38,358.93 997.80 12,652.18 0.00 13,649.98 52,008.91
4206 0.00 9,322.57 9,322.57 3,257.50 11,823.38 0.00 15,080.88 24,403.45
1107 10,292.24 0.00 10,292.24 360.32 11,803.95 0.00 12,164.27 22,456.51
1108 57.50 0.00 57.50 644.00 0.00 0.00 644.00 701.50
1109 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1110 164,834.29 3,071.50 167,905.79 6,434.34 12,738.00 0.00 19,172.34 187,078.13
1111 110,011.29 1,603.50 111,614.79 30,061.84 78,817.62 0.00 108,879.46 220,494.25
1112 821.00 13,298.00 14,119.00 10,359.07 35,779.30 0.00 46,138.37 60,257.37
1113 7,057.30 100,287.10 107,344.40 6,179.40 61,074.40 0.00 67,253.80 174,598.20
1114 134.70 0.00 134.70 0.00 5,749.52 0.00 5,749.52 5,884.22
2115 39,571.02 27,837.38 67,408.40 27,342.62 45,901.30 0.00 73,243.92 140,652.32
2116 0.00 0.00 0.00 0.00 912.00 0.00 912.00 912.00
2117 992.96 1,885.00 2,877.96 0.00 0.00 0.00 0.00 2,877.96
1118 2,828.00 0.00 2,828.00 0.00 2,200.00 0.00 2,200.00 5,028.00
4319 168.65 588.45 757.10 5,812.64 9,829.00 0.00 15,641.64 16,398.74
5220 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5221 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5222 2,951.04 14,781.00 17,732.04 2,146.00 15,885.00 0.00 18,031.00 35,763.04
5123 13,262.80 5,138.77 18,401.57 0.00 6,040.96 0.00 6,040.96 24,442.53
5124 1,009.00 4,484.00 5,493.00 1,678.00 7,761.92 0.00 9,439.92 14,932.92
5125 1,792.35 0.00 1,792.35 505.00 1,923.70 0.00 2,428.70 4,221.05
5426 61,896.44 35,627.65 97,524.09 12,808.29 64,657.66 0.00 77,465.95 174,990.04
5427 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3128 6,501.00 12,313.05 18,814.05 1,368.48 7,207.00 0.00 8,575.48 27,389.53
5429 57,235.50 49,905.00 107,140.50 13,967.06 14,560.50 0.00 28,527.56 135,668.06
TOTALES 522,481.00 361,193.00 883,674.00 179,485.81 496,002.57 0.00 1,559,162.38
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ESTRUCTURA-ACADEMICO ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

La Estructura Orgdnica del Centro Regional de Optimizacidn y Desarrollo de Equipo se
compone de 57 personas.

En lo que respecta a la Estructura Directiva y Departamental esta integrada por
Direccién, Subdireccion Técnica, Subdireccién de Servicios Administrativos, y diez
Departamentos: Planeacion, Programacién y Presupuestacion, Administracion de la
Calidad, Disefo y Desarrollo de Equipo, Produccidon, Asistencia Técnica y Mantenimiento,
Gestidn Tecnoldgica y Vinculacion, Centro de Informacién Técnica, Recursos Humanos,
Recursos Financieros y Recursos Materiales y Servicios asi como las oficinas que integran
cada uno de ellos.

Cuerpo Directivo del CRODE de Orizaba

En cuanto a la distribucion de plazas (por la denominacién de docentes y de apoyo y
asistencia a la educacion) el centro cuenta con:
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DOCENTE 35 |
DE APOYO Y ASISTENCIA A LAEDUCACION 22 |
TOTAL DE TRABAJADORES 57 |

A continuacién se presenta la distribucién de las plazas docentes, asi como las plazas
de apoyo y asistencia a la educacion (no docentes) especificando la clave y categoria
presupuestal a la que pertenecen:

PERSONAL DOCENTE

CLAVE CATEGORIA CANTIDAD PERFIL ACADEMICO
E3817 PROFESOR TITULAR “C” 16 ;fé:ﬁﬁ};um ) (6)
E3815 PROFESOR TITULAR “B” 3 k:le':‘T:L‘}I\UZ’;\ (2)
E3813 PROFESOR TITULAR “A” 3 féi:'éf::;: gﬁ
E3809 PROFESOR ASOCIADO “B” 1 LICENCIATURA (1)
E3843 TECNICO DOCENTE TITULAR “A” 2 ;‘;\EE':%’};U?S (1)
E3841 TECNICO DOCENTE ASOCIADO “C” 1 MAESTRIA (1)
E3839 TECNICO DOCENTE ASOCIADO “B” 2 LP::iAmlle:Tu(;/)\ (1)
E3717 PROFESOR TITULAR “C” % DE T. 2 MAESTRIA (2)
E3711 PROFESOR ASOCIADO “C” % DET. 1 LICENCIATURA (1)
E3741 TECNICO DOCENTE ASOCIADO “C” % DET. 1 LICENCIATURA (1)
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CLAVE CATEGORIA CANTIDAD PERFIL ACADEMICO
wrn LICENCIATURA (1)
E3525 PROFESOR DE ASIGNATURA “C 2 MAESTRIA (1)
E3521 PROFESOR DE ASIGNATURA “B” 1 LICENCIATURA (1)

PERSONAL DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION

IP07539 ANALISTA TECNICO ESPECIALIZADO 11 PRIMARIA (1)
SECUNDARIA (4)
BACHILLERATO (2)
TECNICO (2)
PASANTE DE LIC. (1)
LICENCIATURA (1)
1A01009 JEFE DE PROYECTO 3 SECUNDARIA (1)
BACHILLERATO (2)
IT06011 ANALISTA PROGRAMADOR 2 SECUNDARIA (1)
BACHILLERATO (1)
IT03002 ANALISTA TECNICO 2 BACHILLERATO (1)
LICENCIATURA (1)
1A08003 SECRETARIA BILINGUE 1 PRIMARIA (1)
IT07503 TECNICO BIBLIOTECARIO 2 BACHILLERATO (2)
1S07002 | OFICIAL DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS 1 PRIMARIA (1)
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Nomina semestral del CRODE de Orizaba

SEMESTRE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL LIQUIDO
PERCEPCIONES DEDUCCIONES

ENERO-JUNIO 8,051,975.49 4,041,757.75 4,010,217.74
JULIO- 10,593,761.96 4,398,866.02 6,194,895.94
DICIEMBRE

TOTAL $ 18,645,737.45 S 8,440,623.77 S 10,205,113.68
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INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO

El Centro Regional de Optimizacion y Desarrollo de Equipo de Orizaba transcurridos 16
afios de su fundacién a la fecha cuenta con una infraestructura fisica que permite brindar
apoyo tecnoldgico y servicios de calidad a las instituciones del Sistema Nacional de
Educacién Superior Tecnoldgica (SNEST).

A continuacion se presenta una tabla que muestra en resumen la distribucién de las
instalaciones de este centro.

Recuento fisico de instalaciones:

1 Taller de Ensamble de 1 Depto. de 1 Taller de
Computadoras adaptado como | Produccion multiples
Edificio Administrativo

Instalaciones Deportivas:

1 Cancha de Usos Multiples Areas Verdes

TOTALES

Terreno Centro Area Deportiva
4.417 Hectareas 3.611,44 m2 7.000 m2

Vista frontal de la entrada principal al centro
Colinda con el Parque Industrial Valle de Orizaba (PIVO)
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| Organizacién Certificada Bajo la Norma ISO 9001:2000
B OISERO, ASISTENCIA TECNICA Y MANTENIMIENTO.

Plano de Distribucidon de Instalaciones del CRODE de Orizaba
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PRINCIPALES LOGROS
Y RECONOCIMIENTOS INSTITUCIONALES

En el 2009, los logros mas significativos fueron los siguientes:

@ Pparticipacién en el “XXIll Evento Nacional de Creatividad de los Institutos
Tecnoldgicos”, realizado en el puerto de Veracruz. Es la primera vez que CRODE
de Orizaba tiene presencia en este tipo de evento académico, por medio de la
participacion de tres comparferos como integrantes del Jurado Calificador de
los proyectos presentados en el Concurso en su fase Nacional (Ing. Victor Elio
Herrera Martinez-Area de Mecdnica; Ing. Jorge Isaac Luna Leyva -Area de
Electrdnica y el M.D.E. Marcos Aguilar Coronado -Area de Eléctrica).

Rt 4

@ obtencion del Certificado de Calidad como resultado de la Auditoria de
Certificacion bajo la Norma ISO 9001:2000 por el Organismo Certificador IMNC.
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Certificado

E1 Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacion, A. C -
- =
3

Certifica a:

Asimismo, se obtuvo el siguiente reconocimiento:

@ Reconocimiento al CRODE de Orizaba, por aportar evaluadores en los
trabajos del “Premio Tlaxcala a la Calidad”




RETOS Y DESAFIOS

Derivado del Informe de Rendicion de Cuentas 2008 y una vez realizado el andlisis a los
objetivos planteados en el Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2007-20012
del Centro Regional de Optimizacion y Desarrollo de Equipo de Orizaba, detectamos que es
necesario reprogramar algunas metas que fueron propuestas para realizarse en el afio
2009, y que por diversas circunstancias no se llevaron a cabo; Sin embargo, consideramos
que con la participacion y el compromiso de todo el personal que quiera sumarse:
Directivos, Docentes, de Apoyo y Asistencia a la educacion, durante este 2010 nos hemos
propuesto llevar a cabo a través del trabajo de los diferentes departamentos de este
centro, los retos y desafios siguientes:

Direccion:

Gestionar y administrar los recursos humanos, financieros y materiales de acuerdo
a los lineamientos de austeridad, transparencia y rendicion de cuentas para el
logro de los objetivos plasmados en los diferentes documentos rectores PIID
Institucional, PTA, POA que impactan el logro de las metas de los cinco procesos
estratégicos: Académico, Planeacidn, Vinculacion, Calidad y Administracion de los
Recursos.

Concluir los tramites para lograr la legalizacion del terreno donde se encuentra
instalado nuestro centro.

Proponer y procurar mecanismos transparentes que coadyuven al manejo y
control de la informacion presupuestal y del ejercicio de los recursos en
uniformidad con los departamentos de planeacidn y recursos financieros.

Gestionar el disefio y la implementacion de un sistema informdtico para manejar
las necesidades de equipamiento de las instituciones de educacién superior (base

de datos de nuestros clientes).

Departamento de Planeacion: Con la informacién oportuna de los departamentos

actualizar los documentos rectores del drea de planeacidn y realizar la entrega
puntual de los diferentes reportes a la Coordinacién de Planeacién de la Direccién
General de Educacién Superior Tecnoldgica.



Subdireccion Técnica:

Departamento de Administracion de la Calidad: Mantener la certificacion de los
procesos bajo la norma ISO 9001-2008, asi como implementar la mejora continua y
elevar el grado de madurez del Sistema de Gestidn de la Calidad; ademas de lograr
la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la norma ISO
14000 vigente.

Departamento de Disefio y Desarrollo: Capacitar al personal en software
especializado de disefio; generar nuevos disefios y desarrollos de equipos de
vanguardia tecnolégica que impacten en la formacion de los alumnos de educacion
superior y coadyuven a posicionar al Sistema Nacional de Educacién Superior
Tecnoldgica (SNEST) dentro del proceso educativo.

Departamento de Produccion: Lograr el registro de un Modelo de Utilidad ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Departamento de Asistencia Técnica y Mantenimiento: Lograr la acreditacion del
Laboratorio Secundario de Metrologia; habilitar la sala de videoconferencias del
centro fomentando la educacién a distancia y la utilizacion de las TIC's.

Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion: Impulsar la creacion de Bases
de Coordinacidon con el sector Industrial y de servicios a través de proyectos
sustentables realizados en forma compartida, que fortalezcan la consolidacién del
Consejo de Vinculacién.

Subdireccion de Servicios Administrativos:

Centro de Informacion Técnica: Dar de alta todo el material bibliografico existente
en el centro utilizando el programa SIABUC, actualizar el inventario fisico de libros
y memorias técnicas, asi como desarrollar mecanismos que incrementen el
numero de usuarios atendidos.

Departamento de Recursos Humanos: Proporcionar la capacitacién programada
(80 hrs. anuales x trabajador) a todo el personal de acuerdo a sus niveles de
responsabilidad, asi como la actualizacion y/o especializacién en las areas de
acuerdo a su competencia profesional.
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B Departamento de Recursos Materiales y Servicios: Actualizar el inventario fisico de
bienes muebles e inmuebles de acuerdo a los lineamientos del programa SIBISEP.

B Departamento de Recursos Financieros: Mantener actualizado el cierre mensual de
los recursos ejercidos en el mes anterior.

El alcance de estos retos en su mayoria, nos permitira acercarnos al cumplimiento de
las metas del PIID 2007-2012 de nuestro centro y coadyuvar a su vez con el cumplimiento
del PIID del SNEST. Mientras que el resto de los retos estipulados arriba, redundarian en la
mejora de los procesos que diariamente se desarrollan; Asi mismo, sabemos que
mejorando la infraestructura del centro, en cuestion de espacios fisicos, ventilacién e
iluminacién y equipamiento, traeria como resultado elevar el grado de satisfaccion en el
ambiente de trabajo laboral.



CONCLUSIONES

La coordinacion y organizacion de la gestion no es un componente especifico del
trabajo integral del centro, sin embargo, si constituye el mecanismo aglutinador que
permite la coordinacion de todos los elementos humanos, materiales y financieros para el
cumplimiento del proyecto productivo del centro; por lo tanto, se estructura como un
esquema fundamentado en los valores del recurso humano, de tal forma que como toda
organizacion, éste es el recurso mds importante y es primordial fomentar la cultura
cimentada en los valores de equidad, cooperacion, libertad, actitud positiva, calidad,
mentalidad empresarial y de espiritu innovador.

De acuerdo con las politicas sectoriales debemos desarrollar nuestros proyectos de
equipamiento y servicios de asistencia técnica y mantenimiento con vision de
autofinanciamiento, que brinden un gran apoyo en los servicios de la comunidad
considerando proyectos que impliquen novedosas fuentes de financiamiento.

Las acciones realizadas en los procesos estratégicos: Académico, Vinculacion,
Planeacion, Calidad y Administracion de Recursos, asi como la forma en que contribuimos
en los indicadores del Sistema de Gestion de Calidad, son los que se han mencionado en
lineas anteriores haciendo referencia también, que el contenido de este documento es con
base a los objetivos y metas que hemos planteado de forma particular y las que nos han
encomendado de forma general.
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RELEVO INSTITUCIONAL

El 26 de febrero de 2009, el Ing. Juan José Echevarria Reyes Director de Aseguramiento
de la Calidad de la DGEST y representante personal del Dr. Carlos Alfonso Garcia Ibarra
Director General de Educacion Superior Tecnoldgica fue el encargado de llevar a cabo el
Nombramiento del M.C. Isidoro Munive Gonzdlez como Director del CRODE Orizaba
sustituyendo en el cargo al Ing. Ernesto Daza Ramirez.
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CELEBRACION DEL XVI ANIVERSARIO DEL CENTRO

Dentro del marco de los festejos por el XVI Aniversario del centro, el 14 de septiembre
se llevo a cabo una ceremonia oficial de caracter civico dando inicio con honores a nuestro
Labaro Patrio en donde los asistentes pudieron presenciar la incineracion de nuestra
bandera, para ello, se contd con la presencia del LXIlII Destacamento de Infanteria Rural
base Orizaba. finalizando este evento, el personal pudo convivir y compartir los alimentos
en una comida campestre que se organizé en el mismo centro.
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CONVIVENCIAS Y FESTEJOS

Uno de los aspectos que conllevan a fomentar y estrechar los lazos de amistad y
compaferismo entre todos los integrantes de este centro, son los momentos de
esparcimiento, convencidos de ello, participamos junto con la Delegacion Sindical en los
festejos del Dia de la Mujer, Dia de las Madres y Dia del Maestro por mencionar algunos.

DIA DEL MAESTRO
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CEREMONIA DE DESPEDIDA A COMPANEROS JUBILADOS

El 30 de septiembre, se realizd una emotiva ceremonia de despedida para los
companferos Leonarda Guadalupe Miranda Medina y Fortunato Pérez Lépez que iniciaron
su periodo prejubilatorio, ambos fueron personal fundador muy querido y reconocido
entre los compafieros de este centro.
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