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I.- Filosofia Institucional
Vision

“Ser agente de cambio, desarrollo sostenido y sustentable de la region, dando cobertura con equidad y
ofreciendo servicios de educacion superior tecnoldgica de calidad, vinculada con generacion y aplicacion de
conocimiento que contribuya a una sociedad mds justa y humana”

Mision

“Somos una Institucidn Publica de Educacién Superior Tecnoldgica responsable de la formacion de seres
humanos de manera integral en las dreas de Ingenieria con amplia cultura ética-cientifica-tecnoldgica de
calidad en la docencia, vinculacion e investigacion que contribuyan con un servicio equitativo, pertinente y
competitivo para el desarrollo de la sociedad”

Valores

Compromiso
Tener propdsitos comunes, mejorando permanentemente el ser y hacer mediante el liderazgo participativo.

Responsabilidad
Cumplir con el deber y permanecer fiel al objetivo con integridad y sentido de propdsito.

Respeto
Crear un medio ambiente que considere el trato digno y la tolerancia, que propicie la armonia y el bien comun.

Cooperacion
Trabajar con colaboracion desarrollando equipos de alto desempefio.

Honestidad
Gestion sustentada en la transparencia y rendicion de cuentas.

Equidad
Buscar el equilibrio entre justicia y la igualdad otorgando reconocimiento al esfuerzo individual y de grupo.

Politica de Calidad

EI SNEST establece el compromiso de implementar todos sus procesos, orientdndolos hacia la satisfaccion de sus
clientes sustentada en la Calidad del Proceso Educativo, para cumplir con sus requerimientos, mediante la
eficacia de un Sistema de Gestion de la Calidad y de mejora continua, conforme a la norma 1SO
9001:2000/NMX-CC-9001-IMNC-2000.
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I.- Mensaje

Cumpliendo con la normatividad y el compromiso adquirido con la sociedad, presentamos el Informe de
Rendicidn de Cuentas de la gestion 2009. Contiene los resultados del ejercicio de los recursos y el avance en el
logro de las metas y compromisos establecidos en el Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo (PIID)
2007-2012, haciendo énfasis en los recursos humanos, econdmicos, y materiales destinados para la cobertura
con equidad, asi como la investigacién y el incremento de la matricula en la licenciatura y postgrado atendidos
durante el afio.

El PIID 2007-2012 del ITM, tiene como documentos de referencia el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, el
Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 y el Programa de Innovacion y desarrollo del Sistema Nacional del
Educacion Superior Tecnoldgica, Plan de Desarrollo del Estado de Yucatdn 2007-2012 y otros programas
sectoriales relacionados con la misién del Instituto Tecnoldgico de Mérida (ITM), cuyo contenido estd alineado
con las politicas publicas establecidas y su estructura guarda estrecha relacién con todos los documentos antes
mencionados

En 2009 adquirimos la responsabilidad de guiar a nuestra institucion hacia la mejora de la calidad de los
servicios educativos y su reconocimiento a través de organismos acreditadores para ofrecer a la sociedad un
tecnoldgico de alto desempefio en la region sur-sureste de nuestro pais. Para lo anterior se ha requerido del
aumento en la dindmica de la gestion de los recursos necesarios para la actualizacidn de laboratorios, talleres,
aulas interactivas, asi como de la mejora de espacios educativos, la revitalizacion de dreas exteriores comunes y
la modernizacion de servicios para toda la comunidad tecnoldgica.

Al potenciar el trabajo y la capacidad reconocida de mds de 550 colaboradores, se definieron las metas a largo
plazo que permitirdn servir de guia al rumbo estratégico trazado por la Direccion de la Institucion. En este
sentido, el ITM refrenda su mision con la comunidad tecnoldgica, la sociedad y el Sistema Nacional de
Educacién Superior Tecnoldgica para dar cumplimiento a las metas establecidas en el PIID, por lo que en esta
ocasion presentamos los resultados logrados.

Cumpliendo con la comunidad tecnoldgica y el entorno social, el Instituto responde con el rumbo claro y definido
que lo identifica, logrando asi la preferencia de la sociedad por sus egresados en el competitivo ambiente
laboral.

Tenemos la confianza de mantener al Tecnoldgico con:

e La excelencia en la ensefianza de Ingenierias y Posgrados sustentada en la calidad de sus programas
educativos y en el compromiso de su planta académica y administrativa.

e Profesores que mantienen su capacitacion en mejores métodos de aprendizaje con el uso de tecnologias de
la informacion.

e Programas basados en los modelos de Educacion por Competencias.
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e Modelo Integral de Formacion Profesional acompafiado de procesos académicos como son tutorias,
asesorias, concursos locales, regionales y nacionales de creatividad, ciencias bdsicas, emprendedores,
formacion deportiva, cultural y civica, entre otros.

e fortalecimiento del Idioma Inglés a través de la implementacion de estrategias de sequimiento y apoyo a
nuestros estudiantes.

o Un modelo de vinculacién que apoya a la formacién emprendedora de nuestros estudiantes con el
acercamiento del sector productivo, visitas a las empresas, residencias profesionales y servicio social
acordes a las necesidades sociales y los requerimientos de apoyo comunitario, fomento a la cultura de la
propiedad intelectual asi como el acercamiento de alumnos y profesores en nuestro modelo de incubacion y
en el centro de apoyo a pequefios negocios actualmente certificado por organismos reconocidos
Internacionalmente.

* Respaldo del sector productivo con la participacién de nuestro Consejo de Vinculacion integrado por 30
reconocidos empresarios de Yucatdn y académicos de nuestra institucion para la modernizacion del
Instituto fortaleciendo los vinculos para el Proceso Académico a través de los servicios externos que ofrece
el departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion proporcionando capacitacion especializada,
educacion continua, servicios de laboratorio, consultoria a empresas, transferencia de tecnologia y servicios
de patentamiento.

o La Incorporacion de la investigacion a la ensefianza vinculada a las necesidades locales, regionales,
nacionales e internacionales atendiendo actualmente mds de 50 proyectos de investigacidn financiados
por diferentes organismos.

e La difusion del Instituto hacia el interior y exterior, divulgando las acciones y resultados obtenidos por
alumnos, maestros y personal en las dreas académicas, deportivas y culturales, sobre todo de
reconocimientos externos que recibimos por la participacion destacada en eventos, concursos, foros de
investigacion, empresas incubadas, entre otros.

El espiritu que nos anima, orienta y fortalece en el Instituto Tecnoldgico de Mérida, a sus casi 49 afios, es ofrecer
a toda la comunidad tecnoldgica, sociedad y sector productivo, una institucion de vanguardia en ciencia y
tecnologia.

El contenido de este informe representa el esfuerzo de la estructura académico-administrativa que, con el
trabajo participativo, contribuyd al avance en el cumplimiento de las metas del Programa Institucional de
Innovacion y Desarrollo (PIID) 2007-2012 mejorando su desempeiio y ejerciendo de manera eficiente y
transparente los recursos disponibles.

M.C. ABEL ZAPATA DITTRICH
DIRECTOR
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Ill.- Introduccion

La ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos menciona en el Articulo 8.1V (DOF 28-05-
2009) que, todo servidor publico tiene la obligacion de rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones
conferidas y coadyuvar en la rendicion de cuentas de la gestion publica federal, proporcionando la
documentacion e informacion que le sea requerida en los términos del Articulo 7 Capitulo Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, asi como del Oficio Circular No. 513.3.2/007
de la Direccion de Desarrollo del Sistema de la DGEST, se presenta el presente documento correspondiente a la
gestion 2009.

Por lo anterior este documento contiene una descripcion y andlisis de los resultados en la gestion 2009, asi
como una proyeccion que nos permite presentar la vision al 2012 del logro de los objetivos estratégicos
presentados en el Plan Institucional de Innovacidn y Desarrollo 2007-2012.

El contenido del documento, como lo solicita la Direccién General de Educacion Superior Tecnoldgica muestra la
siguiente estructura:

MENSAJE INSTITUCIONAL

INTRODUCCION

MARCO NORMATIVO

INDICADORES Y METAS POR PROCESO ESTRATEGICO
CAPTACION Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS

ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA DEL PLANTEL
LOGROS, RETOS Y DESAFIOS

CONCLUSIONES

TOoTMTMmMoOO®>

Adicionalmente incluimos apartados que consideramos relevantes y que describen la filosofia y oferta educativa
del afio en evaluacion, asi como una descripcion del marco institucional que envuelve el quehacer del
Tecnoldgico.

EI ITM consciente del compromiso con su comunidad y sociedad trata el andlisis de los temas de manera sencilla
y en los casos en que se requiere presentamos tablas o figuras que aportan a la descripcion del informe.

La numeracion de las metas no sigue un orden debido a que en este documento estdn organizadas por Proceso
Estratégico, como lo solicitan los lineamientos de la DGEST. La secuencia numérica de las metas estd en el
orden en el que aparecieron en el Programa de Trabajo Anual (PTA) 2009 y en el orden respectivo del PIID
2007-2012 en donde se encuentran organizadas por objetivo estratégico. Lo anterior para facilitar el
sequimiento y localizacion de las metas institucionales y nacionales.

Los logros, alcances y compromisos se incluyen en la descripcion de cada meta.
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IV.- Marco Normativo

La normatividad general es amplia y estd regida por la DGEST.

La normatividad institucional para el desempefio de las funciones de la estructura del ITM asi como la
operacion de los programas académicos establecen claramente las disposiciones para: el personal directivo,
administrativo y académico, los estudiantes, el plan de estudios, el proceso de ensefianza-aprendizaje, el uso,
servicio y mantenimiento de la infraestructura, el desarrollo de la investigacion, la vinculacion, la difusién y la
extension del conocimiento.

Entre los documentos normativos relevantes se encuentran:

Manual de organizacion del Instituto Tecnoldgico

Reglamento docente y no docente

Proceso de promocidn del personal docente del Sistema de Institutos Tecnoldgicos

Manual de procedimientos de planeacién y programacion presupuestaria

Manuales del sistema: Manual de procedimientos para la autorizacion y evaluacién de las estructuras
orgadnicas de los Institutos Tecnoldgicos y Manual para la apertura y cancelacion de carreras de
licenciatura y postgrado (se encuentran tnicamente en documento)

Metodologia para las reuniones Nacionales de Evaluacién de las Carreras

Metodologia para las reuniones Nacionales de Consolidacion de las Carreras

Manual Normativo Académico-Administrativo Revision 1

Manual del Sistema de Gestién de Calidad

Modelo Educativo para el Siglo XXI

Manual del Estudiante

Manual de calidad

El nuevo modelo de administracion por calidad establece formas de organizacion del trabajo por comités que se
crean de acuerdo a proyectos sustentados y mencionados en el POA (Programa Operativo Anual). Dichos
proyectos son el resultado de las observaciones recibidas de modelos de evaluacién académica como el de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES), el Consejo de Acreditacion de
la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI) y resultado de auditorias de nuestro Sistema de Gestion de Calidad.

Dentro de las leyes federales que aplican se encuentran;

Constitucion Politica

Ley federal de adquisiciones, arrendamientos y servicios

Ley federal del Trabajo

Ley federal de transparencia y acceso a la informacion piblica gubernamental
Ley federal de responsabilidades de los servidores publicos

Donde se establece la obligacion de rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones que se tengan conferidas.
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V.- Oferta educativa del Instituto Tecnoldgico de Mérida

A sus casi 49 aiios de fundado, el Instituto Tecnoldgico de Mérida ofrece al Estado de Yucatdn y a todo el
sureste del pais en sus dos Campus, los siguientes programas educativos de licenciatura y posgrado

AREA DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA:

* Ingenieria Industrial

* Ingenieria Quimica

* Ingenieria Bioquimica

* Ingenieria Mecdnica

* Ingenieria Electrénica

* Ingenieria Civil

* Ingenieria en Sistemas Computacionales
* Ingenieria Eléctrica

* Ingenieria en Gestion Empresarial

* Ingenieria Ambiental

Las dos ultimas carreras iniciaron en agosto de 2008;

La carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial es una nueva carrera que fue disefiada con pertinencia, en
respuesta a las necesidades del sector productivo y social, y su disefio curricular estd basado en competencias
profesionales. Es una estrategia para reorientar la matricula hacia los campos de la Ingenieria y la tecnologia,
retos que enfrenta la Educacidn Superior Tecnoldgica,

Ingenieria Ambiental es una carrera propuesta como resultado de un estudio de pertinencia de los sectores
social y privado con el fin de preservar el medio ambiente y mejorar las condiciones de vida sustentando los
proyectos de Ecoturismo para aprovechar nuestras reservas naturales.

AREA ECONOMICO ADMINISTRATIVA:

e Licenciatura en Administracion
o Licenciatura en Administracion en Modalidad a Distancia

En enero de 2009 inicid el propedéutico de la quinta generacién de la Licenciatura en Administracion en
modalidad a distancia. Esta actividad se realiza gracias al disefio de los programas y manuales, asi como el
fortalecimiento de una plataforma a través de internet, para el manejo de cursos en linea. Se elaboraron los
estudios para ubicar aulas virtuales en el interior del estado para contribuir de manera sustentable al aumento
de la cobertura de la educacion superior tecnoldgica en Yucatdn y se realizan gestiones ante autoridades
estatales y federales para el financiamiento de este proyecto.
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Se hace necesario para lograr un proceso de construccion de aprendizajes de calidad, la integracion eficiente
de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion con metodologias activas de aprendizaje orientadas al
desarrollo de habilidades y competencias especificas.

La oferta educativa para Estudios de Posgrado estd establecida en las dreas y niveles de Maestria y Doctorado
siguientes:

MAESTRIAS
o (Ciencias de los Alimentos y Biotecnologia
e Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional (con enfoque profesional)
o Administracién (con enfoque profesional)

DOCTORADO
e (Ciencias de los Alimentos y Biotecnologia
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VI.- Indicadores y metas por proceso estratégico

Con el propdsito de articular la planeacidn institucional con los objetivos, politicas y prioridades sectoriales y
nacionales; de fortalecer la planeacion a corto, mediano y largo plazo por medio de procesos genuinamente
participativos, de vincularla con ejercicios transparentes de integracion y evaluacion presupuestaria y de ser
congruentes con lo establecido y declarado en el SGC, la DGEST convoca a la Reunion Nacional de Jefes de
Planeacion en la ciudad de Tepic, Nayarit y posteriormente a la Reunién Nacional de Directores en Ciudad Judrez
ambas en el mes de noviembre del 2008 en donde se inician los trabajos para establecer la nueva estructura
organizativa y financiera del Sistema como resultado de su reordenamiento, lo que permite estar en
posibilidades de cumplir con los grandes retos y compromisos del Sistema.

Como resultado de estos trabajos, los Institutos Tecnoldgicos orientan su planeacién con la nueva estructura
programdtica.

Esta estructura a su vez se desagrega en Procesos Clave que permiten contribuir de manera mds especifica,
clara y transparente al logro de los objetivos y metas institucionales, congruentes con el Programa de Trabajo
Anual'y a partir de los cuales se integra y evalua el Presupuesto Operativo Anual para el 2009.

En octubre de 2008, en Reunién Nacional en Mérida, la DGEST define la estructura del PIID 2007-2012 y la
Estructura del Informe de Rendicion de Cuentas por Proceso Estratégico, organizando en 5 procesos las 38
metas que integran el PIID 2007-2012 del ITM.

En congruencia con los principios de la planeacién en noviembre del 2009 se autoriza el PTA 2010 y en
Diciembre de 2009 se autoriza el APOA 2010, iniciando el afio con orden y visto bueno de la DGEST

A continuacion 'y de acuerdo a los lineamientos de la DGEST se describen los avances de las metas
mencionando antecedentes, alcances, limitaciones, retos y compromisos. Para ofrecer mds claridad en el avance
y logro de nuestras metas con una vision a 2012, presentamos el semdforo que refleja su estatus. El rojo
representa aquellas metas que disminuyeron su logro con respecto al afio anterior o que no obtuvieron los
resultados esperados en la implementacion de estrategias, el amarillo representa a las metas que mantuvieron
sus resultados y presentan alguna limitacion para su mejora, el verde refleja el cumplimiento de la tendencia

prevista y que se obtuvieron los resultados esperados o se superaron. I]m ,Z>,

Es preciso mencionar que la numeracion de las metas presentadas corresponde a la estructura de metas
presentadas en el PIID 2007-2012 del ITM. Por requerimientos de la estructura programdtica presupuestal se
presentan y organizan las metas por proceso estratégico y proceso clave.

Todas las acciones realizadas por el ITM tienen una razén de ser y responden a las necesidades para el
cumplimiento de las metas proyectadas en el PIID 2007-2012 del ITM coadyuvando asi con las metas de la
DGEST.
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1.- PROCESO ESTRATEGICO ACADEMICO

Este proceso representa la razén de ser de la institucion, la principal funcion sustantiva. Organiza las metas, y
estrategias relacionadas con matricula de licenciatura y posgrado, calidad y reconocimiento de los programas
educativos, desarrollo profesional del profesorado para el desarrollo de su perfil, creacion del conocimiento,
divulgacion y redes de investigacion.

Las acciones generales realizadas en 2009 contribuyen fuertemente a las metas académicas. Cabe mencionar
que el 80% de los recursos de operacion estdn destinados, como estrategia institucional a las funciones
sustantivas académicas y de vinculacién. Asimismo, la gestion de recursos es en su totalidad para realizar
acciones académicas y de formacion profesional.

Aunque la captacion y ejercicio de los recursos se detalla en el capitulo VI, mencionaremos la razén de ser de la
inversion de dichos recursos.

En apoyo al crecimiento de la matricula y a los requerimientos de calidad de los programas educativos se
realizé la construccion de la ampliacién del departamento de Metal-Mecdnica con una inversién de
5 3°500,000.00. Con esta ampliacion se pretende aumentar 6 aulas adicionales a las existentes. Con la finalidad
de concluir esta obra se han gestionado recursos estatales para realizar adecuaciones y adquirir mobiliario.

A través Instituto para el Desarrollo y la Certificacion de la Infraestructura Fisica Educativa de Yucatdn (IDEFEY)
se realizé el proceso licitatorio de S 16°000,000.00 en equipo de laboratorio para todas las carreras para
avanzar en los requerimientos de prdcticas de todos los programas educativos de licenciatura para disminuir
brechas tecnoldgicas en este rubro y atender las observaciones de organismos evaluadores.

Se realizaron trabajos de mantenimiento y adecuacion consistente en adquisicion de mobiliario y equipo
audiovisual en 4 aulas en beneficio de los programas de posgrado, realizados con recursos propios y con
donaciones de la Fundacion del ITM.

También se realizo el mantenimiento correctivo de diversos espacios educativos de las dreas existentes, asi
como la revitalizacion de espacios comunes (jardines y pasillos) realizados con recursos propios y donaciones.
Con estos mismos recursos y en un esfuerzo institucional se realizaron trabajos de reparacién al edificio “P” que
alberga las carreras de Ingenieria Electrénica e Ingenieria Eléctrica, el cual presentaba desgaste en su
estructura.

Se construyeron 70 rampas y se adecuaron 4 bafios para alumnos con alguna discapacidad con una inversion de
5 600,000.00 del programa de Acciones Educativas para Discapacitados, programa federal que permitié mejorar
el acceso y servicios a alumnos y profesores.

Dentro del Programa de Ampliacion de la Oferta Educativa firmado entre los Gobiernos Federal y Estatal en el
afio 2008, se continuard con las gestiones ante la instancia Estatal para la construccion de la unidad académica
departamental en el campus poniente con una inversion de 5 19°500,000.00, ofrecida a la comunidad
tecnoldgica para coadyuvar en el aumento de la matricula y ampliar la cobertura en educacion superior.
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Con recursos del Programa de Apoyo a la Formacion Profesional (PAFP) 2008 Y 2009 de la ANUIES se realizaron
acciones de capacitacion a profesores en el modelo educativo por competencias profesionales y con recursos
propios se apoyaron estrategias de documentacidn y organizacion de la estructura académica para el desarrollo
de la tutoria, asesoria y academia para la mejora en la eficiencia terminal.

Estas acciones apoyaron fuertemente a los resultados de las metas. Estas se presentan organizadas por proceso
clave.

1.1.- PROCESO CLAVE: FORMACION PROFESIONAL.

J'-IJ-'IMI 2 >2 > Meta 1.- Para el 2012, incrementar del 34% al 100% los estudiantes en programas educativos
de licenciatura acreditables reconocidos o acreditados por su calidad.

Para 2012 el ITM se compromete a ser una institucion de alto rendimiento con el 100% de alumnos en
programas acreditados de los acreditables. Actualmente y debido a los esfuerzos en la gestion de recursos para
cubrir mejoras a los programas educativos de licenciatura, el porcentaje de estudiantes en programas
reconocidos por su calidad (figura 1) alcanza un 64% mejorando en 26 puntos porcentuales lo que representa un
logro del 70% en comparacion con el afio 2008 que reportd un 38%. Este resultado lo integran estudiantes de
las carreras de; Licenciatura en Administracion, Ingenieria Industrial e Ingenieria en sistemas Computacionales
que cuentan con el reconocimiento de NIVEL 1 de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES) y las carreras de; Ingenieria Quimica e ingenieria Bioquimica que cuentan con
acreditacion del Consejo para la Acreditacion de la Ensefianza de las Ingenierias (CACEI).

100%
100%
80%
60%
W Alcanzado
40%
W Metaa 2012
20%

0%
2007 2008 2009
FIGURA. 1.- PORCENTAJE DE ESTUDIANTES EN PROGRAMAS RECONOCIDOS POR SU CALIDAD

Los logros alcanzados se deben a la gestion y ejercicio de los recursos para infraestructura y adquisicion de
equipo de laboratorio. Se realizan gestiones para ampliar y aumentar espacios educativos necesarios para
incrementar la matricula de estos programas.

Es un reto para el ITM alcanzar en 2010 el 100% de los alumnos en programas reconocidos por su buena calidad
o acreditados, programado para el 2012.
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El compromiso es realizar gestiones de recursos a través de programas de fortalecimiento a diferentes niveles
de gobierno para adquirir equipo de laboratorio, adquisicion de bibliografia privilegiando la adquisicion de
bibliografia electronica y la contratacion de revistas especializadas, asi mismo la habilitacion de aulas
interactivas, adquisicion de equipo de cdmputo de nueva generacion y el mejoramiento de espacios educativos
con la adquisicion de mobiliario moderno. Estas acciones cubrirdn un alto porcentaje de observaciones hechas
por los organismos evaluadores. Para garantizar lo anterior también se implementa un programa de ahorro
que permita dirigir recursos propios en la adquisicion de mobiliario y equipo prioritario.

I]TIMI Meta 16.- Lograr para el 2012, incrementar de 4634 a 5300 estudiantes la matricula de
licenciatura.

Comparando con los resultados de la matricula de 2008 logramos en 2009 un aumento de mds del 6% en la
matricula de licenciatura institucional (tabla 1), apoyados con los significativos aumentos en las carreras de
quimica, bioquimica, eléctrica, electronica y civil, asi como el crecimiento natural de las carreras nuevas;
Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria Ambiental.

Ing. Sistemas Computacionales 778

Ingenieria Industrial 543 551 558
Ingenieria Quimica 217 224 233
Ingenieria Bioquimica 247 251 283
Ingenieria Mecdnica 424 486 535
Ingenieria Electronica 288 285 328
Ingenieria Civil 477 546 587
Ingenieria Eléctrica. 187 226 240
Lic. en Administracion 1238 1144 926
Ing. en Gestion Empresarial 117 366

Ingenieria Ambiental 32 83

PROGRAMAS NO PRESENCIALES
Lic. en Adman. Abierta 110 80 59

Lic. Adman. a Distancia

Tabla 1.- MATRICULA EN PROGRAMAS PRESENCIALES Y NO PRESENCIALES

Esta mejora es resultado de las estrategias implementadas a partir de febrero de 2009 como son; el impulso de
los programas de promocion a las ingenierias, consolidacion de los programas de induccion, aumento de
alumnos tutorados, aumento en la participacion de las asesorias, sequimiento y monitoreo de los rendimientos

académicos, adecuacion de espacios educativos y una eficiente organizacion y distribucion de aulas y
laboratorios.
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El porcentaje institucional de atencion a la demanda en licenciatura es del 45%.

La figura 2 muestra el comportamiento de la matricula reportada los dltimos 3 afios que refleja el crecimiento
sostenido y el cumplimiento de las estrategias incluidas en el PIID 2007-2012. En donde se observa un
incremento del 7% por arriba de la meta programada para 2009.
Actualmente se participa en el 100% de los programas de fortalecimiento con la finalidad de mantener el
crecimiento de la matricula en programas de calidad reconocida.
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Figura 2.- COMPORTAMIENTO DE LA MATRICULA EN PROGRAMAS DE LICENCIATURA PIID 2007-2012

I]TI-‘IMIZE Meta 17.- Para el 2012, incrementar a 250 estudiantes la matricula en programas no
presenciales.

Como se detalla en la Tabla 1 presentada anteriormente se muestra un incremento poco significativo en los
programas no presenciales debido a que el programa de la Licenciatura en Administracion en el Sistema Abierto
se encuentra en el proceso de reestructuracion con enfoque basado en competencias. La tendencia es el

aumento de la modalidad a distancia de este mismo programa esperando cubrir con la meta programada para
2012.

Enel 2009 la matricula en programas no presenciales fue de 160 alumnos.
El compromiso para el 2010 es la adquisicion de tecnologia para mejorar la plataforma de educacion a
distancia, adquirir tecnologia para mejorar el servicio de internet que se ofrece a la comunidad tecnoldgica y

mantener la capacitacion de profesores en el modelo a distancia para ofrecer mds espacios educativos con
nuevos programas ya que actualmente solo se ofrece la Licenciatura en Administracion.

Meta 6.- Alcanzar en el 2012, una eficiencia terminal (indice de Egreso) del 65% en los
programas educativos de licenciatura.

Pdgina 15



Informe de Rendicion de Cuentas 2009

En 2008, durante los trabajos de la Reunion Nacional de Planeacion en esta ciudad de Mérida se presentd el
acuerdo de Eficiencia Terminal con una modificacion al considerar para el caso de esta meta, el dato
denominado “Indice de Egreso” definido por el cociente del nimero de alumnos que egresan en un ciclo escolar
entre el nimero de alumnos que ingresan en el ciclo escolar 5 afios atrds. Presentando asi un resultado
institucional del 50 %., tabla 2.

Se han implementado estrategias para atender el rezago de egreso y de titulacion lo que ha permitido lograr
un indicador de indice de egreso del 56% en 2009, lo que representa un 12% de aumento respecto a 2008.

Eficiencia Terminal por programa de Licenciatura

Lic. Administracion 62 70.
Ing. Civil 29 36

Ing. en Sistemas Comp. 30 43
Ing. Industrial 58 68

Ing. Bioquimica 58 70
Ing. Electronica 43 59
Ing. Mecadnica 62 29

Ing. Quimica 59 74

Ing. Eléctrica 31 55

Tabla 2. EFICIENCIA TERMINAL (indice de Egreso %)

Las estrategias institucionales que se implementan para incrementar el indice de egreso, estdn relacionadas con la
actualizacion y mejora de los programas educativos, los programas de tutorias, asesorias, asi como la
capacitacion, participacion y apoyo de los profesores.

El reto es mejorar el indicador en 6 puntos porcentuales para el 2010 intensificando las estrategias en los
programas de ingenieria que presentan los mds bajos indices.

I]TIJIMIZE Meta 23.- Lograr que en el 2012, el 100% de los programas educativos del ITM de licenciatura
se orienten al desarrollo de competencias profesionales.

El disefio curricular basado en competencias es un documento elaborado a partir de la descripcion del perfil
profesional. En el nivel de macro curriculo comprende los campos de accion y competencias de los egresados, la
estructura organizativa del plan de estudios y planificacion del disefio. El disefio curricular se propone articular
las caracteristicas, las necesidades y las perspectivas de la prdctica profesional, con las del proceso formativo.

El eje de la formacidn profesional es el desarrollo de capacidades que, a su vez, constituyen la base que
permitird el desarrollo de aquellos desempefios componentes en el dmbito de trabajo.
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Esta corriente de desarrollo curricular basada en competencias, si bien no es nueva para el Sistema Nacional de
Educacion Superior Tecnoldgica se considera como emergente por su avance a nivel mundial como alternativa
para aumentar la pertinencia, comparabilidad de los estudios, flexibilidad y abatir la desercién. EI ITM participa
en las convocatorias de capacitacion en este modelo, que se asume como estrategia de mejoramiento.

En enero en 2010, dan inicio el 100% de los programas por competencias (Figura 3). Lo que representa un reto al
presentarse la necesidad de adquirir los espacios educativos nuevos, equipos de laboratorio requeridos para los
nuevos programas, tecnologia, capacitacion, bibliografia entre otros no menos importantes.

Actualmente se implementan programas de capacitacion para todos los profesores de los primeros semestres.
Merece reconocimiento la participacion de los docentes en los programas de incorporacion y capacitacion en el
modelo educativo basado en competencias profesionales.

Cabe mencionar que se inicid con el desarrollo del proyecto integral de gestion 2010 en el que se incluirdn los
requerimientos de los nuevos programas por competencias profesionales, con la finalidad de participar en los
programas de fortalecimiento que permitan lograr recursos en apoyo a esta meta.

m9% m91%

Programas
educativos por
competencias
en2008

Programas
educativos que
cambiansu |
enfoque por
Competencias

enenero de
2010

Figura 3. PROGRAMAS EDUCATIVOS POR COMPETENCIAS

En 2007 y 2008 con el apoyo de recursos propios y con proyectos incluidos en el Programa de Apoyo a la
Formacién Profesional (PAFP), montos detallados en el apartado VII, se presupuestaron acciones para ejecutar
programas de capacitacion y actualizacién curricular con un enfoque centrado en competencias profesionales
para todos los programas educativos. La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) apoyd nuevamente con recursos el proyecto PAFP 2009 que permitirdn impulsar la
implementacion de los nuevos programas por competencias y continuar con la capacitacion a los profesores de
los primeros semestres de todos los programas educativos.
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El compromiso para 2010 es continuar con la capacitacion de los profesores utilizando recursos propios y
gestionando recursos adicionales para cubrir los requerimientos de este nuevo enfoque.

I]TIM ZED Meta 25.- Para el 2012, incrementar del 15% al 25% los estudiantes que participan en eventos
de creatividad, emprendedores y ciencias basicas.

Para el ITM los programas de creatividad, emprendedores y ciencias bdsicas representan una ocupacion
constante. El fomento de estas actividades es una de las razones de ser y parte de la filosofia educativa de la
comunidad tecnoldgica. Ante esto, se implementan acciones para estimular la participacién de alumnos y
profesores en estos programas como se menciona en el PIID

En la tabla 3 se describe el comportamiento de la participacion de alumnos en concursos de creatividad
notdndose un aumento considerable de alumnos que paso de 74 a 108 lo que representa un aumento del 45%

en la participacion en esta actividad.

La tabla 4 muestra los programas y proyectos ganadores en los concursos de fase local y regional.

Area | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Ing. Electrdnica 02 4 |29 7Z) 78|24 78 |29/ 7 | 4 | 2 [F3 5] 3 2] 3

Ing. Eléctrica 13 22 [o 3 29 |3 a2 29 [ o3 2z [3 2z 1 2] s

Ing. Mecdnica 2 4 [204] s 202 2|22 4 |21422]4 9 31

Ing. Quimica Bioquimica |[6] 20 | 6 8 15 | 6 207 15 [ 6 |51 20 [ 6 37 8| 5 |74 15

Ing. Ambiental ] ] || [ |

Ing. Industrial 02 5 [2 030 s [ 2|80 s [ 2080 5 |2 [fed 1o B8] 12

Ciencias Computacion || 40| 39 [ 24|18 79 | 10[1397)[ 79 |24 |8 39 | 10797 25| 3 [[20] 25

Ciencias de la Tierra ] s 2020 325 322 3]z 224 10

Econdémico-Administra. |2 5 |5 [ 15 [ 1 5 15[ s5[[4] 5 [ 2 e o] o0

Posgrado | ENE]l EAEl EAEl EAEl GO

Ciencias Bdsicas -| 20 || 3 -|

7
Mecatrénica 0] o [oJfell o [offol o |o I-II o | o 28 oo fa
0

Capacidades diferentes i| 0o |0 i|

OI—‘OI—‘OO\@&NO\WI—‘I—‘E

Totales :‘ 115 | 74 :‘ 238 || 36 z‘ 238 || 74 ‘.‘ 115 | 36 ‘:‘ 74 || 18 ‘:‘ 108

w
w

P=Prototipos, A= Alumnos participantes, M= Maestros

Tabla 3.- PARTICIPACION EN CONCURSOS DE CREATIVIDAD I
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) No. de proyectos ganadores No. de proyectos ganadores
Area fase local fase regional
Ing. Eléctrica 1 0
Ing. Mecdnica 2 0
Ing. Quimica 1 0
Ing. Ambiental 1 0
Ing. Bioquimica 2 0
Ing. Industrial 2 0
Ciencias Computacién 2 0
Ciencias De la Tierra 2 0
Econémico-Administra. 0 0
Posgrado 1 1
Mecatrdnica 1 0
Totales 15 1

Tabla 4.- RESULTADOS DE LA PARTICIPACION EN CONCURSOS DE CREATIVIDAD

Cabe mencionar que 3 de estos proyectos participaron en concursos convocados por el Consejo de Ciencia y
Tecnologia del Estado de Yucatdn (CONCyTEY), obteniendo los primeros 3 lugares.

Y a nivel internacional, en el mes de junio, se participd en el evento “Robogames” llevado a cabo en San
Francisco California, obteniendo el primer lugar en la categoria de “Zumo”.

El programa de emprendedores se ha mantenido debido al modelo multidisciplinario de participacidn, este afio
presenta una disminucion de 37 alumnos con respecto a 2008 como lo muestra la tabla 5. Esta disminucién en la
participacion de los alumnos se debe a que no representa una actividad curricular para la mayoria de las
carreras, sin embargo se desarrollan esfuerzos para mantener y elevar este indicador, especificamente
buscando vincular este programa al de la incubadora de negocios de nuestra institucion, de esta manera
incentivar la participacion de los alumnos al mejorar sus expectativas en cuanto a la cristalizacion del esfuerzo

realizado.
2003 2004 2005 2006 \ 2007 2008 \ 2009 \

Ing. en Sistemas Computacionales 16 169 89 155 150 183 108 100
Lic. en Administracion 40 282 262 298 190 108 181 247
Ingenieria Eléctrica 4 26 41 41 0 0 0 0
Ingenieria Electronica 12 83 45 23 0 0 0 0
Ingenieria Mecdnica 3 18 40 66 48 55 78 114
Ingenieria Civil 1 5 - 14 76 88 37
Ingenieria Industrial 1 5 71 61 92 53 27 0
Ingenieria Quimica 4 20 48 40 28 19 40 0
Ingenieria Bioquimica 8 10 - 7 35 39 0 0

Tabla 5.- PROGRAMA DE DESARROLLO DE EMPRENDEDORES. I
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CIENCIAS BASICAS

En el concurso nacional de Ciencias Bdsicas organizado por la Direccién General de Educacién Superior
Tecnoldgica, participaron 5 alumnos de las diferentes carreras. _

Con el propdsito de destacar la importancia de las ciencias bdsicas en la preparacion de los estudiantes del
sistema tecnoldgico e incentivar y reconocer el esfuerzo, capacidad y preparacion de los alumnos y docentes, en
el mes de septiembre, se realizo el Primer Concurso de Prototipos Diddcticos, con la participacién de 162
alumnos, presentando 66 trabajos, llevado a cabo en el Museo Interactivo de nuestro Instituto, obteniendo los

siguientes resultados.
Lugar Nombre del Prototipo Nombre de los Participantes Carrera
1 Generador Fotdnico Gabriel Rivera Pefia Eléctrica

José Peralta Ucan
Pablo Pamplona Pat
2 Generador “Tinjoroch” Rafael Romero Xool Eléctrica
Joel Franco Lizama
Victor Evia Cerdn
3 Lasser Game Marco Yeh Arcique Electrdnica
Amilcar Sosa Quifiones
Erick Alvarez Ordodriez
4 Puente Estatico Erick Lizama Quimica
Miguel Manzanilla
Fernando Kantun

Otras actividades de ciencias bdsicas son:

MUSEO INTERACTIVO

e Sellevaron a cabo visitas escolares de las escuelas de nivel primaria y secundaria estatales, federales y
particulares participando 753 alumnos.

o £l museo asistio al IV Congreso Peninsular de Ciencias Bdsicas llevado a cabo en el Instituto
Tecnoldgico de Campeche del 23 al 25 de septiembre teniendo una buena participacién en las visitas
realizadas por aproximadamente 2700 alumnos de la institucion y asistentes al evento.

e Se participo en la Feria Anual de Ciencia y Tecnologia del CONCYTEY con un stand del museo interactivo
teniendo un total de 2,126 visitas, en el Centro de Convenciones Siglo XXI del 19 al 23 de octubre de
2009.

e Se nos invité a participar y acudimos a la Feria de Ciencia y Tecnologia del Tecnoldgico Superior de
Escdrcega proporcionandose parte de los prototipos diddcticos del museo interactivo siendo este stand
uno de los mds solicitados con mds de 350 visitas.

o Entotal el museo recibid 5929 visitas en los diferentes lugares en que se presento.
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LABORATORIOS

e Se atendieron los requerimientos de formacion a todas las ingenierias de la institucion con la
facilitacion del Laboratorio de Fisica, Sala Virtual de Matemadticas y Sala Interactiva de Ciencias
Basicas, tanto para prdcticas de laboratorio, cursos y actividades académicas. El comportamiento de
atencidn se describe en la tabla 6. Estas actividades no consideran la participacidn sino el servicio que
se ofrece para fortalecer el drea.

Laboratorio alumnos atendidos Maestros atendidos Porcentaje alumno/maestro
ene-jun | ago-dic | 2009 | ene-jun | ago-dic | 2009 | ene-jun ago-dic 2009
Sala Interactiva 2406 4701 | 7107 83 136 | 219 28,99 34,57 32,45
Lab. de Fisica 2570 3434 | 6004 108 140 | 248 23,80 24,53 24,21
Sala Virtual 1046 636 1682 38 23 61 27,53 27,65 27,57
Totales 6022 8771 | 14793 | 229 299 | 528 26,30 29,33 28,02

Tabla 6.- SERVICIOS DE ATENCION EN EL AREA DE CIENCIAS BASICAS

Los alumnos que participan en creatividad (108), emprendedores (498) y ciencias bdsicas (167), representan
mds del 15% de la matricula total del ITM. Haciendo referencia al afio 2008, este indicador se mantiene a pesar
de la disminucion de participacion en el programa de emprendedores. La figura 4 muestra las expectativas de
mejora en el indicador y sobre el cual trabajamos para cumplir la meta.
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Figura.4.- PROYECCION DE LA PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE CREATIVIDAD, EMPRENDEDORES Y CIENCIAS
BASICAS
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Las estrategias a seguir para el logro de la meta proyectada en el PIID 2007-2012 son:

Fortalecer en los estudiantes la competencia para la generacion y aplicacion del conocimiento, integrar un
comité académico para evaluar el impacto y pertinencia de los encuentros académicos, participar en la revision
y adecuacion de la normatividad vigente de los concursos de creatividad, emprendedores y ciencias bdsicas y
apoyar a los alumnos para integrarse a los eventos y estimular su participacion.

El reto; aumentar la participacion y motivar el espiritu emprendedor de nuestros estudiantes, asi como fomentar
en los profesores su apoyo decidido y pugnar por la inclusién de los programas educativos en el programa.

I]LITIMIZE Meta 26.- Para el 2012, lograr que el 20% de los estudiantes desarrollen competencias en una
segunda lengua.

Se realizaron inversiones en equipo de laboratorio y software de inglés con recursos de ANUIES 2008 tomando
en consideracion la implementacion de programas de capacitacion y certificacion del idioma Inglés.

En 2008 se iniciaron los programas con alumnos, de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial la cual se
imparte con un enfoque por competencias mismas que actualmente certificaron la competencia del idioma
inglés en el examen global 2009 como aparece en la tabla 6.

La Fundacion del Tecnoldgico A.C., como parte de los programas que se impartieron hasta este afio certific el
idioma Inglés a 200 alumnos.

En Octubre de 2009, con la modificacién de los planes por competencias que confirma que el inglés serd
requisito de titulacidn, inicia un proyecto formal para atender el desarrollo del idioma para todos los
programas educativos de licenciatura en 2 vertientes;

1.- El departamento de gestion Tecnoldgica y Vinculacion promueve cursos de inglés a grupos de alumnos de
primer a sexto ingreso y de séptimo a noveno ingreso. A estos grupos se ofrecen programas que solicitan como
parte del perfil de inicio la presentacion de un examen diagndstico para ubicarlos en el nivel adecuado a los
conocimientos del idioma. Los alumnos que concluyan el programa reciben el documento que acredita el idioma
y que les permite cubrir su requisito de titulacién. Actualmente el programa tiene 50 alumnos

2.- La Division de Estudios Profesionales ofrece una sequnda opcion para aquellos alumnos que poseen los
conocimientos y no requieren de cursos de capacitacion: El examen global, que AL ser acreditado se valida el
requisito de titulacion elaborando un informe al departamento de Servicios Escolares que expide la liberacién a
dichos alumnos. Este programa recibid la solicitud de 339 alumnos y se acreditaron a 314 de 10 programas
educativos durante el sequndo semestre de 2009. La distribucion de alumnos por carrera se muestra en la tabla
7.
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lnscrltos a examen Acred/tados del examen
Programa g/oba/ globa/

Ing. Sistemas Computac:onales

Ingenieria Industrial 38 36
Ingenieria Quimica 13 12
Ingenieria Bioquimica 15 13
Ingenieria Mecdnica 8 7
Ingenieria Electrénica 10 10
Ingenieria Civil 23 17

Ingenieria Eléctrica. 5 4

Lic. En Administracion 24 16
Ing. En Gestion Empresarial 189 189
TOTAL 339 314

Tabla 7.- ALUMNOS QUE SOLICITARON Y ACREDITARON INGLES EN 2009

Al cierre del afio 2009 tenemos un total de 564 alumnos desarrollando una segunda lengua, que en relacion a
nuestra matricula de licenciatura con 5101 alumnos logramos un indicador de 12%, que con respecto al afio

anterior se incrementd en un 50%. Superamos las expectativas del PTA 2009 que era del 8%. El crecimiento del
indicador en los ultimos 3 afios se muestra en la grdfica de la figura 5.

Los logros de esta meta estdn relacionados con la implementacion de estrategias de promocion del programa,
la inversion de recursos adicionales y el talento y capacidad de la estructura administrativo-académica que
demuestra una vez mds su capacidad de cumplir objetivos. Se estima que para el afio 2010 mejoremos el
indicador en un 5% pasando de 12 a 17%. Con un incremento consistente apoyados en el logro en la gestion de

recursos en infraestructura para el idioma Inglés y del reclutamiento y formacién de profesores calificados para
atender los cursos de desarrollo del idioma.

El reto para 2012 es poder ofrecer el desarrollo de otros idiomas.

El compromiso, ofrecer a nuestros estudiantes opciones para el desarrollo y certificacion del idioma inglés de
manera permanente en apoyo a la eficiencia terminal.
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Figura.5.- COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR DE ALUMNOS DESARROLLANDO UN SEGUNDO IDIOMA
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1.2.- PROCESO CLAVE: ESTUDIOS DE POSGRADO.

I]TIMIZE Meta 2.- Para el 2012, incrementar del 0% al 30% los estudiantes en programas reconocidos
en el Programa Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC).

Durante el afio 2009 se desarrollaron las estrategias planteadas en el PIID 2001-2012 para iniciar con el
reconocimiento de los programas de posgrado. Se documentaron las autoevaluaciones de todos los programas
de maestria y se sometieron a evaluacion del PNPC. Actualmente los programas de posgrado de maestria son
tres y uno de doctorado, como lo muestra la tabla 10 presentada mds adelante en la meta 18 de matricula de
posgrado.

Los primeros dias del mes de enero de 2010, en el periodo de cierre y evaluacién del afio 2009 y como resultado
de los esfuerzos del personal docente y la administracion se obtuvo el reconocimiento de la Maestria en
Planificacién de empresas y Desarrollo Regional. Por lo anterior y de acuerdo a la matricula total de posgrado
tenemos que en 2009 logramos que el 42% de os alumnos de posgrado se encuentra en programas reconocidos
por el PNPC (figura 6)
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Figura. 6. ALUMNOS DE POSGRADO EN PROGRAMAS RECONOCIDOS

El Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) contiene estdndares académicos elevados, por lo que
debemos sequir atendiendo la mejora, documentacion y fortalecimiento de los programas de posgrado para
aumentar su reconocimiento. La estrategia que se desarrolla es participar en la réplica y revisién de los
resultados de este organismo acreditador.

El desafio para esta meta es lograr en 2012 el reconocimiento del PNPC para todos los programas de posgrado
de maestria. La meta programada en el PIID 2007-2012 se ha superado en 40% en comparacién con lo
programado. Este logro permitird respaldar los servicios de calidad del posgrado y ofrecerd al alumno la
posibilidad de acceder a una beca del CONACYT,

La alta direccion se compromete a mantener los trabajos de adecuacién del posgrado con la dotacion de
tecnologia de informacion, se ofrecerd el apoyo en la generacién del conocimiento, se remodelardn los bafios y
espacios comunes.
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”TIMZE Meta 7 - Lograr en el 2012, una eficiencia terminal del 75% en los programas educativos de
posgrado.

Eficiencia terminal

DOCTORADO
Ciencias de los Alimentos y Biotecnologia Aun no ha sido evaluada -
MAESTRIAS
Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional Reconocida por el PNPC 60%
Ciencias de los Alimentos y Biotecnologia En proceso 55%
Maestria en Administracion En proceso 50%

Promedio Institucional Eficiencia Institucional en posgrado | 55%

Tabla 8.- EFICIENCIA TERMINAL DE POSGRADO

Se incrementd en 31% el logro de la meta en comparacion a lo programado en 2009, pasando del 42% al 55% la
eficiencia terminal de posgrado.

El reto para 2010 es mantener los estdndares de calidad para los programas reconocidos y lograr el
reconocimiento de los programas en evaluacion. EI compromiso es continuar con el apoyo de posgrado
participando en los programas de fortalecimiento para el apoyo de la investigacion, cuerpos académicos, redes
académicas y mejoramiento del perfil individual de los profesores. Esta mejora permitird ofrecer un mejor
servicio a los alumnos de posgrado.

BECAS
DGEST OTROS Comentarios/
Programa
Observaciones

Maestria en Administracion

Meta 15.- Lograr para el 2012 que el 30% de los estudiantes de posgrado obtengan una beca.

Maestria en Ciencias de los Alimentos y En otros, Becario bajo el convenio de

Biotecnologia 5 ‘ 4 1 ‘ Becas con Relaciones Exteriores
Doctorado en Ciencias de los Alimentos y ‘ ‘
Bioquimica 6 0
Maestria en Planificaciéon de Empresas y ‘ ‘
Desarrollo Regional 6 4
Total 199 1| 29

Tabla 9.- BECAS DE POSGRADO

Pdgina 25



Informe de Rendicion de Cuentas 2009

Actualmente y con los ajustes a los posgrados realizados en 2008 contamos con 100 alumnos en posgrado.
Haciendo referencia a la meta de mantener un 30% de becas podemos decir que estamos en posibilidades de
lograr dicha meta considerando que hoy y como se muestra en la tabla 9 tenemos 29 alumnos becados
durante el afio en evaluacidn y considerando un total de 100 alumnos en programas de posgrado tenemos el
29% de alumnos becados superando la meta programada en 2009 en 190%

Esperamos superar la meta propuesta para el 2012, considerando que para el 2010 se gestionardn becas de
CONACYT para los programas de posgrado reconocidos

El reto a partir del 2010 es ampliar la matricula de posgrado en los programas reconocidos en el PNPC hasta el
mdximo permitido asi como su correspondiente porcentaje de estudiantes becarios.

El compromiso es apoyar las gestiones para lograr el reconocimiento del 100% de los programas de posgrado
para ofrecer a los alumnos la posibilidad de obtener una beca CONACYT.

[ITIMIZE Meta 18.- Alcanzar en el 2012, una matricula de 140 estudiantes en los programas de
posgrado.

El comportamiento de la matricula de posgrado se estd consolidando debido a que se reestructura de acuerdo
a las observaciones de los organismos evaluadores. Actualmente y como se muestra en la tabla 10 contamos
con un total de 100 alumnos de posgrado.

La matricula se ajusta a los criterios de calidad de SEP-CONACYT, cambiando la estrategia de crecimiento
de los posgrados por una de consolidacion, aumentando la eficiencia terminal y los productos académicos
como se notard en la titulacion de posgrado y calidad de tesis.

Con la finalidad de mejorar los servicios de los programas de posgrado se implementd un programa de
adecuacion de espacios educativos, en el que se realizaron trabajos de mantenimiento, adquisicion de mobiliario

y equipo.

Programa 2007 | 2008 2009‘ 140
DOCTORADO 120

Ciencias de los Alimentos y Biotecnologia ‘ 7 ‘ 4 ‘ 12 100

: \ /
MAESTRIAS 80 m Programado
Maestria en Planificacion de Empresas y 42 44 42 60 m Alcanzado
Desarrollo Regional

P . . . Meta a 2012
Maestria en Ciencias de los Alimentos y 40
Biotecnologia

20

Administracion ‘ 11 ‘ 15 ‘ 30

TOTAL 85 70 | 100 2007 2008 2009

Tabla 10.- APORTE A LA MATRICULA DE POSGRADO

La meta, en comparacion con el afio 2008 se incrementd en 43% la matricula de posgrado.
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1.3.- PROCESO CLAVE: DESARROLLO PROFESIONAL.

I]IWIMIZE Meta 5.- Lograr al 2012 que el 72% de los profesores de tiempo completo cuenten con
estudios de posgrado

El nimero de profesores de Tiempo Completo es de 216 y su nivel de estudios tiene una distribucion como se
muestra en la figura 7.

La relacién de Profesores de Tiempo Completo con Grado ofrece un indicador del 66%, la meta a cumplir en
2012 es del 72%.

La meta se superd en un 14% con respecto a lo programado en el 2009. Pasando del 58% a 66%

El compromiso es dar sequimiento a los profesores que no han obtenido el grado y promover la participacion de
los demds para mejorar su perfil académico.

PTC con Doctorado (con grado académico)

PTC con Maestria (sin grado académico)

PTC con Maestria (con grado académico) 118
PTC con Especialidad
PTC con Licenciatura
Total de profesores de Tiempo Completo 216
T T T T T |/
0 50 100 150 200 250

Figura 7.- PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO POR GRADO OBTENIDO

I]TI"IMI Z>Z>, Meta 8.- Para el 2012 incrementar del 33% al 90% de profesores que participan en eventos de
formacion docente y profesional

La actividad de formacion es muy intensa, como vemos en la tabla 11, con esto se atendié un total de 598
profesores, descrito en la tabla 12. El resultado positivo de esta capacitacion es debido al cumplimiento del
programa de capacitacion y como resultado de la evaluacién docente.

| omoonponods oseans T SIS e

Cursos 39 30 598 51

Diplomados 0 0 0 0

Tabla 11.- CONCENTRADO DE CURSOS Y DIPLOMADOS AL PERSONAL DOCENTE
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Los cursos impartidos por semestre se detallan en la tabla 12, todos ellos tienen una duracion de 30 hrs. La
temdtica de los cursos estd relacionada con la planeacion de la actividad académica, cursos técnicos,
competencias, residencias y talleres diversos de tutorias y otras estrategias para la disminucion de la
reprobacion y el aumento en el éxito del logro educativo

. Nombredelwso  partidpantes Instructor

1 | GESTION DEL CURSO 21 3
2 | AUTOCAD BASICO 21 1
3 | TALLER DE ELABORACION DE ANTEPROYECTOS DE RESIDENCIA 16 1
4 | TALLER DE SENSIBILIZACION DE LA ENSENANZA BASADA EN COMPETENCIAS 15 2
5 | COMPETENCIAS PARA DOCENTES 29 1
6 | TALLER PARA LA ELABORACION DE ANTEPROYECTOS DE RESIDENCIA 13 1
7 | DISENO E IMPLEMENTACION DEL TALLER DE EMPRENDEDORES 10 2
8 | AUTOCAD BASICO 26 1
9 | COREL DRAW 17 1
10 | MATLAB Y SUS APLICACIONES 8 1
11 | TALLER DE SIMULACION DE NEGOCIOS 31 1
12 | AUTOMATIZACION 6 1
13 | SEMINARIO 1: ACTUALIZACION PARA DOCENTES EDIST 6 1
14 | MICROCONTROLADORES PSOC 7 1
15 | HABILIDAD DOCENTE 1 9 2
16 | HABILITACION DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL 24 2
17 | PIZARRA INTERACTIVA 10 2
18 | PUESTA EN SERVICIO DE LOS MODULOS MPS 5 1
19 | TALLER PARA LA ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO 2009 8 2
20 | PROTOTIPOS DIDACTICOS 20 1
21 | SEMINARIO 2: ACTUALIZACION PARA DOCENTES 6 1
22 | AUTOCAD BASICO 18 1
23 | ESTUDIO DE CASOS COMO TECNICA DIDACTICA 28 1
24 | LABORATORIO VIRTUAL DE FISICA Y QUIMICA 20 2
25 | ANAL. DE LA INVEST. CIENTIFICAY TECNOLOG, EN YUC. FRENTE A LA SUSTENTABILIDAD 6 1
26 | AUTOCAD INTERMEDIO 6 1
27 | APRENDIZAJE ORIENTADO A PROYECTOS (POL) 23 1
28 | TALLER DE ELABORACION DE REPORTES DE INVEST.: CADENA PRODUCTIVA DEL PULPO 9 1
29 | TECNICAS DE CASO COMO APOYO DOCENTE 14 1
30 | FORMACION DOCENTE BASADO EN COMPETENCIAS 24 2
31 | DOCUMENTE SU SOFTWARE ORIENTADO A OBJETOS 7 1
32 | ESTRATEGIAS DE INTERVENCION TUTORIAL 14 1
33 | LAS MATEMATICAS CON UN ENFOQUE BASADO EN COMPETENCIAS 14 2
34 | SEMINARIO Ii: ACTUALIZACION DOCENTE 9 1
35 | SSIMULACION DE NEGOCIOS 29 1
36 | AUTOCAD INTERMEDIO 21 1
37 | TALLER PARA EL ANALISIS DE RESULTADOS DEL FOCUS GROUP PARA ING. CIVIL 21 1
38 | AUTOCONOCIMIENTO Y SENSIBILIZACION PARA ELTRABAJO TUTORIAL 21 2
39 | TRIZ 6 1
o s s

Tabla 12.- DETALLE DE CURSOS AL PERSONAL DOCENTE
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Cabe mencionar que el porcentaje de participacion de los profesores es del 90%, considerando que algunos
profesores participan en mds de un curso. El objetivo es mantener la meta de que 90% de los profesores
participen en por lo menos un curso de capacitacion docente.

El compromiso es mantener actualizado al personal docente en apoyo a la implementacion del 100% de los
programas educativos en el modelo de educacidn basada en competencias profesionales.

I]Tlmm Meta 9.- Para el 2012, incrementar del 4% al 13 % los profesores de tiempo completo con
reconocimiento del perfil deseable.

IMPULSO DEL PERFIL DESEABLE DE LOS PROFESORES

Como resultado de las acciones de la Institucion de apoyar a aquellos profesores que tienen posibilidades de
obtener el perfil deseable porque cubren los requisitos solicitados y debido al esfuerzo y deseos del personal
docente por obtener este reconocimiento, se logro aumentar en 2009, 2 profesores mas y la renovacién de los
anteriores alcanzando una cifra total de de 25 con este perfil.

iaelilelelllLgkieM Un profesor tiene el
Convocatoria | Reconocimiento ,
y apoyo perfil deseable de
2005 8 acuerdo al criterio del
PROMEP, cuando es de
2006 tiempo completo, tiene
2007 11 un grado académico
mayor al que imparte,
2008 4 2 estd dedicado a la
2009 6 4 docencia, gestoria
—— 10* 25 académica, investigacion
y vinculacion

*  Profesores que renovaron su reconocimiento y que anteriormente habian recibido apoyo
Tabla 13.- NUMERO DE PROFESORES CON PERFIL DESEABLE

Actualmente contamos con una planta docente de 216 profesores de tiempo completo por lo tanto el indicador
alcanzado es 11.57%.

1.4.- PROCESO CLAVE INVESTIGACION

Se fomenta la participacion en programas de investigacion, se promueve la difusion de las investigaciones y la
publicacion de las mismas, estrategias mencionadas en el PIID del ITM y que se apoyardn para mejorar el
indicador.

Actualmente contamos con 54 proyectos registrados de los cuales 28 reciben financiamiento de diversas
instancias; 10 DGEST, 4 PROYECTOS DE FONDOS MIXTOS, 13 PROYECTOS DE FUNDACION PRODUCE YUCATAN y
1 PROYECTO DEL CONSEJO BRITANICO,
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[ITIMIZE Meta 3.- Para el 2012 lograr que el Instituto Tecnoldgico cuente con 2 Cuerpos Académicos
consolidados.

En 2008 se registraron 1 cuerpos académicos adicionales a los 5 reportados en 2008. La meta es al 2012 contar
con 2 cuerpos académicos consolidados. A la fecha no contamos con ningun cuerpo académico consolidado. E
estatus de los cuerpos académicos existentes es 2 en formacion y 4 en consolidacion (tabla 14)

NOMBRE DEL CUERPO ACADEMICO DICTAMEN AREA

Maestria y Doctorado en Ciencias en
Ingenieria Bioquimica

Biotecnologia Enzimatica y Microbiana En formacion

Biotecnologia y uso sustentable de recursos

En Consolidacidn Biotecnologia
naturales

Maestria y Doctorado en Ciencias en

Ciencia y tecnologia de los alimentos En Consolidacion S
Ingenieria Bioquimica

Desarrollo organizacional de las micro,

~ . En Consolidacion Ciencias Sociales
pequefias y medianas empresas

Maestria en Planificaciéon de Empresas

Desarrollo regional y empresarial En Consolidacion .
y Desarrollo Regional

Biotecnologia microbiana y del medio -, Maestria en Ciencias de los Alimentos y
. En formacion . ,
ambiente Biotecnologia

Tabla 14.- CUERPOS ACADEMICOS

Al operar los cuerpos académicos los resultados se reflejan en alumnos titulados, publicaciones conjuntas,
mejora del nivel del profesorado, formacion de redes académicas y por consiguiente la consolidacion de los
mismos y el reconocimiento de los posgrados. Asi mismo se obtienen recursos adicionales para la operacidn de
estos grupos y el desarrollo de sus trabajos.

[ITIMIZE Meta 4.- Lograr para 2012 que el 10 % de los profesores del Instituto Tecnoldgico participen
en Redes de Investigacion.

En lo referente a los temas relacionados con las Redes Académicas, se estd utilizando como estrategia, la
participacion de los cuerpos académicos en el intercambio académico y creacion de redes de investigacion,
especificamente en el drea de la Maestria y Doctorado en Bioquimica.

Se conformaron redes Académicas de Cuerpos Académicos a través de PROMEP quedando como se describe en
la tabla 15.
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Nombre de la RED Nombre Cuerpo Académico que participa en la RED Tipo de Monto
Participacion aprobado al

ITM por
PROMEP

Estudio de género DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LAS MICRO, Lider S 164,200.00

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

Red académica de instituciones SEP-PROMEP BIOTECNOLOGIA Y USO SUSTENTABLE DE RECURSOS Lider $300,000,00

del sureste sobre calentamiento global y NATURALES

cambio climdtico

Desarrollo Competitivo y Sustentable DESARROLLO REGIONAL Y EMPRESARIAL Colaborador S 218,000.00

Aprovechamiento de los Recursos CIENCIA Y TECNOLOGIA DE Colaborador S 300,000.00

Agropecuarios LOS ALIMENTOS

Tabla 15.- REDES DE INVESTIGACION

Actualmente estdn colaborando 20 profesores en las Redes de Investigacion, alcanzando con esto un 8.7% Se
espera que todos los cuerpos académicos asi como sus integrantes participen activamente, de esta forma
mantendremos sostenidamente la tendencia hacia el logro de la meta. Esta actividad se ha mantenido con
respecto al afio anterior.

El reto es aumentar la participacion con 2 redes académicas fomentando la participacion apoyando las acciones
contenidas en el PIID.

I]TIMIZE Meta 29.- Lograr al 2012, incrementar de 1 a 5 los profesores investigadores del ITM que se
incorporen al Sistema Nacional de Investigadores (SNI).
Al 2008 teniamos a 2 maestros registrados en el SNI, el Dr. Enrique Sauri D. en el Nivel 1y la Dra. Ana Maria

Canto E. en nivel 0. La proyeccion del logro de la meta de 5 profesores registrados en el Sistema Nacional de
Investigadores se muestra en la figura 8

4

2007 2008 2009
Figura 8.- NUMERO DE PROFESORES REGISTRADOS EN EL SISTEMA NACIONAL DE INVESTIGADORES

Debido a las caracteristicas de los profesores SNI se inicié la contratacion de 2 profesores con este perfil,
quedando en 2009 con un total de 4 profesores, meta programada para el 2011. Logrando con esta accién
superar la meta programada para el afio 2009 que era de 3, superando la meta un 33%.

El reto para 2010 sera fomentar acciones para que los profesores con posibilidades de entrar al SNI, sean
apoyados por las dreas correspondientes para el logro de su registro.
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Hacemos mencion del apoyo de la DGEST para la contratacién de profesores con perfil SNI para la consolidacidn
y pertinencia de los programas de posgrado. En septiembre de 2009 se nos apoyd con 2 plazas de profesor
investigador Titular “A” para la contratacion de igual nimero de investigadores.

2.- PROCESO ESTRATEGICO: VINCULACION.

Funcién sustantiva de apoyo para facilitar la insercién de los alumnos en los sectores publicos y privados, asi
como la pertinencia de los programas educativos. Organiza las metas y estrategias relacionadas con el servicio
social, la operacion del consejo de vinculacidn, el sequimiento de los egresados, la propiedad intelectual asi
como la implementacidn y consolidacién del modelo institucional de incubacion de empresas.
Las acciones Implementadas para la mejora en la vinculacion institucional contribuyen fuertemente al
mejoramiento de los planes de estudio para una mejor insercion laboral de nuestros alumnos.

La formacion y consolidacién del consejo de vinculacion, la implementacion del modelo de incubacion de
empresas, el mejoramiento y aumento en los servicios y fomento al registro de propiedad intelectual en
alumnos, profesores, ex alumnos y sociedad en general son algunas de las acciones implementadas. Otras que
han requerido inversion econdmica relevante son; el mejoramiento de dreas exteriores, reparacién y
mantenimiento del acceso principal del campus norte, el mantenimiento y pintura general resaltando los colores
institucionales en ambos campus, el mantenimiento de los logotipos del tecnoldgico, la construccién de una
fuente en el acceso central enalteciendo la imagen institucional en el campus norte.

2.1.- PROCESO CLAVE: VINCULACION INSTITUCIONAL.

”TIMZE Meta 27.- Para el 2012, lograr que el 100% de los estudiantes realicen su servicio social en
programas de interés publico y desarrollo comunitario.

SERVICIO SOCIAL
El servicio social es una actividad necesaria y previa a la titulacion y existe toda una normatividad que debe
cumplirse en este proceso, para garantizar la consolidacion de la formacion académica y el fomento en el
prestador de una conciencia de solidaridad con la comunidad a la que pertenece.

H Alumnos H 652 H 553 H 754 H 817 H 717 H 814 H 888 H 733 H 637 H
Tabla 16.- ALUMNOS EN PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL

En 2009 se atendieron 637 alumnos y el 100% realiza su servicio en programas de interés publico. Concurrio un
numero menor de alumnos debido a que en afios anteriores se atendid el rezago. Actualmente se coloca al
100% de los alumnos que cumplen el requisito para realizar - servicio social.
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El reto es mantener los programas de motivacion para que los alumnos realicen su servicio social en tiempo y
forma. El compromiso es ofrecer permanentemente el servicio de atencién y sequimiento a los alumnos para
que cumplan con este requisito.

Adicionalmente, en esta meta presentamos el comportamiento de las residencias profesionales en las que
también se trabaja en su mejoramiento, aumento y mejora en beneficio del interés publico.

RESIDENCIAS PROFESIONALES

En los dos semestres del afio 2009 realizaron su residencia un total de 735 alumnos (tabla 17), de los cuales el
65% fueron hombres y el 35 % fueron mujeres.

De los nimeros anteriores podemos inferir que nuestros alumnos participaron en el desarrollo de la region con
470,400 horas hombre en el desarrollo de proyectos y mejoras en los sectores empresarial y gubernamental.

H Alumnos H 757 H 725 H 654 H 795 H 704 H 723 H 822 H 810 H 735 H
Tabla 17- ALUMNOS EN RESIDENCIAS PROFESIONALES

Cada afio las empresas solicitan residentes para un mayor nimero de proyectos debido al prestigio que se ha
obtenido semestre a semestre, dados los buenos resultados en cada una de las encomiendas que han tenido
nuestros alumnos en los sectores productivos.

Por otra parte es importante mencionar que se ha logrado que mds empresas apoyen econdmicamente a los
estudiantes durante el tiempo que desarrollan los proyectos encomendados, y a su vez un mayor numero de
alumnos se quedan a laborar en las empresas una vez concluida su residencia.

I]TIMI Z>Z> Meta 28.- Para el 2008 el ITM tendrd conformado y operando su Consejo de Vinculacion

Se formd el Consejo de Vinculacion del instituto con participantes de diversos organismos de la entidad, tanto
del sector publico como el Gobierno del Estado y del Ayuntamiento de la Ciudad de Mérida, asi como de
Cdmaras Empresariales y de empresas privadas de prestigio en la entidad.

Cabe mencionar que la directiva del Consejo de Vinculacion estd conformada por egresados del Instituto
Tecnoldgico de Mérida, empresarios reconocidos en nuestro medio.

También se formalizé el Comité de Vinculacion integrado por todos los jefes de los departamentos académicos,
por el personal del departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion, el Subdirector de Planeacion y
Vinculacion y el Subdirector Académico, presidido por el Director del instituto.
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En las sesiones del Consejo y del Comité se tomaron acuerdos sobre el andlisis de las carreras para realizar los
cambios en las mismas con enfoque de competencias profesionales, la investigacion se inicio en los dos
primeros meses del afio 2009.

Con la formacién y operacion del Consejo y el Comité de Vinculacién se atiende la estrategia 3.13 del propio Plan
Nacional de Desarrollo, en el sentido de “Fortalecer la vinculacidn entre el Sistema de Educacion Superior y el
aparato productivo...”, del Objetivo 13, definida en el eje rector 3 sobre Igualdad de Oportunidades-Desarrollo
Integral, en su Eje Temdtico 3.3., Transformacion Educativa.

Como sugerencia del Consejo de Vinculacion y alineada a las politicas marcadas por las autoridades educativas
del pais se definid la estrategia para el andlisis de las carreras para conocer la opinion tanto de egresados como
de empleadores sobre el contenido de los planes de estudio acordes a las necesidades actuales del sector
productivo y poder determinar cudles deben de ser las competencias a desarrollar en los alumnos de la
institucion.

El estudio se realizé utilizando la estrategia de Grupos de Enfoque donde participaron egresados y empleadores
coordinados por profesores de la institucion. La informacidn, resultado del estudio se analizé y sirvié de
informacion de entrada en el disefio de los nuevos planes por competencias profesionales. Los recursos
utilizados para la realizacion de estos ejercicios fueron del programa PAFP 2008 de la ANUIES.

Este modelo de educacion por competencias permitird promover la movilidad de los estudiantes, no sélo entre
los Institutos Tecnoldgicos, sino con otras Instituciones de Educacién Superior nacionales y extranjeras.

La participacién del Consejo de Vinculacion merece un reconocimiento y agradecimiento por el compromiso
demostrado en beneficio de la comunidad tecnoldgica.

Se dard sequimiento de las aportaciones de este Consejo y se mantendrd mantener el interés por apoyar sus
funciones. Para esto se adecuard un espacio para sesionar y se adquirird el mobiliario para una mayor
comodidad de sus integrantes. Este espacio tendrd como finalidad las reuniones formales de otros comités y
consejos institucionales.

I]Tmm Meta 30.- A partir del 2008, se operara el Procedimiento Técnico-Administrativo para dar
seguimiento al 20% de los egresados.

Al final de cada semestre se realiza la primera encuesta a los alumnos que egresan en ese periodo, formando asi
la base de datos para su sequimiento posterior.

Al final de 2008 se realizé una encuesta de seguimiento a personas que tenian un afio de egresados con la
finalidad de pilotear el instrumento disefiado en coordinacion con otros tecnoldgicos.

Este estudio se realizé a ex alumnos de todas las carreras, los datos estdn en un proceso de andlisis para su
difusion. Programa de Direccion General

Durante 2009 se retomd el modelo anterior ofreciendo los datos de sequimiento para el Sistema Integral de
Informacion (Sll). Se espera alinearse al modelo institucional de la DGEST cuando inicie la operacién del
Procedimiento Técnico-Administrativo para dar sequimiento al 20% de los egresados.
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I]TIMIZE Meta 31.- Para el 2012, obtener 6 registros de propiedad intelectual.

El Instituto a través de su Centro PyME y en comun acuerdo con el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI), cuenta dentro de sus instalaciones con un Centro de Patentamiento, que ofrece a maestros, alumnos ex
alumnos, investigadores, empresarios y a la comunidad en general los servicios de proteccion de sus
invenciones, asi como de busquedas tecnoldgicas en bases de datos de lo que han desarrollado y registrado
acera de productos, equipos y procesos.

RESULTADOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 2009

Patente Modelo de Utilidad Disefio Industrial
Empresa No. Empresa No. Empresa No.
Roque Méndez 1 Javier Aranda 1 José Pedrero 1
Propiedad intelectual Registro de Marcas

Registro de marcas 6 Logo del ITM 1
Patentes 1 Suefos mayas 2
Modelo de utilidad 1 T-xiib 1
Disefo industrial 1 Cocoye 1
Total 8 Maria Marquesita 1
Total 6

I]FIM Z>Z> Meta 32.- Para el 2012, el ITM tendra implementado el Modelo de Incubacion de Empresas
del SNEST

La meta se cumple y supera sus expectativas participando en el disefio del Modelo de Incubacion asi como en
su implementacion.

Los Institutos Tecnoldgicos integrantes del SNEST han venido desarrollando actividades de incubacion, sin
embargo, las metodologias utilizadas hasta entonces, no se adaptaban a las necesidades y cultura
organizacional del sistema tecnoldgico, por tal motivo, la direccion de vinculacion de la DGEST, inicia un proceso
de elaboracion , definicion y registro de un modelo propio de incubacion de empresas capaz de eficientar los
esfuerzos institucionales que los diferentes institutos tecnoldgicos habian venido realizando desde los afios 90's
para vincular a sus alumnos y egresados con el sector productivo, impulsando la generacion de emprendedores
y beneficiando a las comunidades de las que forman parte. Dicho modelo tuvo que cumplir con rigurosos
requisitos que la Secretaria de Economia emitio para tal efecto.

Siendo parte de un trabajo en equipo y de un grupo de asesores interdisciplinarios de los Institutos Tecnoldgicos
de Apizaco, Celaya, de la Paz, de Veracruz y de nuestro Instituto Tecnoldgico de Mérida, representado por la MC
Bertha C. Vidal Serrano, Jefe de Incubadora, el 4 de febrero de 2009 y mediante el registro 210.2009 D.G.C.I.T.
0043, la Secretaria de Economia entrega a nuestro Director General Dr. Carlos Garcia Ibarra el reconocimiento
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al modelos MIdE SNEST, como modelo factible de ser transferido en las instituciones que forman parte de la red,
como modelo de Incubacidn de Tecnologia intermedia.

RECONOCIMIENTO A LA INCUBADORA DEL IT DE MERIDA

Asimismo, el 4 de junio de 2009 y después de una auditoria realizada por parte de las oficinas centrales de la
Secretaria de Economia al Centro de Incubacion e Innovacién Empresarial de nuestro Instituto Tecnoldgico, se
obtuvo mediante el registro 210.2009 D.G.C.1.T. 0180 el reconocimiento como incubadora de tecnologia
intermedia.

CALIFICACION MAXIMA A LA INCUBADORA DEL IT DE MERIDA

Otro logro importante en este afio fue la calificacidn y categoria otorgada al CIIE del IT de Mérida, en el
monitoreo y evaluacion nacional de incubadoras de empresas realizado por la Secretaria de Economia oficina
central, el cual tuvo como objetivo principal recolectar informacidn cualitativa y cuantitativa de todas las
incubadoras del pais para fomentar el intercambio de informacidn entre ellas y generar estadistica sobre la
incubacion de empresas en México.

El resultado fue satisfactorio, ya que se nos otorgd la categoria mds alta, de acuerdo al puntaje de la
metodologia aplicada, quedando como incubadora DESARROLLADA, mereciendo el reconocimiento a sus buenas
prdcticas de incubacion y desempefio. Asi mismo, se dieron a conocer las dreas de oportunidad, mismas que
fueron atendidas mediante un programa de trabajo, aprobado por la misma Secretaria.

REPORTE DE 2009 DEL CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION EMPRESARIAL DEL IT DE MERIDA

CLIENTES ATENDIDOS
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Ago- Oct Nov Dic | Total Ll SeSl.O n’es
sept de consejeria
EMPRESA 8 7 6 4 2 8 4 7 2 1 4 53
PROYECTO 3 7 8 1 2 5 1 2 5 2 41 138
TOTAL 11 14 14 5 4 13 5 9 7 6 6 94

NUMERO DE EMPRESAS CREADAS

Sector No. Empresas
INDUSTRIA 5 MAXIBOTANAS, INNOVE, SUR SOLAR,COOL CLUB MERIDA,CHUUY NAH
COMERCIO 0
SERVICIO 2 ASESORIAS PROFESIONALES, TALLER DE SPAS
TOTAL 7

SECTOR EMPLEOS CREADOS
INDUSTRIA 37
COMERCIO 0
SERVICIO 10
TOTAL 47
SECTOR EMPRESAS CONSERVADAS
INDUSTRIA 30
COMERCIO 8
SERVICIO 15
TOTAL 53
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SECTOR EMPLEOS CONSERVADOS

INDUSTRIA 175
COMERCIO 9
SERVICIO 67

TOTAL 251

SECTOR VENTAS MENSUALES DE CLIENTES ATENDIDOS
INDUSTRIA $1,870,500.00
COMERCIO $1,200,000.00
SERVICIO $578,000.00

TOTAL $3,648,500.00

CAPITAL SEMILLA EN TRAMITE
COOPERATIVA SENORA DE LOS ANGELES $550,000.00
SUR SOLAR $550,000.00
TALLER SPAS $550,000.00
TOTAL $1,650,000.00
OTROS SERVICIOS HORAS PARICIPANTES
DIPLOMADO ITSE 180 13
DIPLOMADO ITSMOTUL 180 13
SEMINARIOS EMPRESARIALES 6 33
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y PLAN DE NEGOCIOS 100 1
TOTAL 466 60
INGRESOS GENERADOS
CONSEJERIA, SERVICIOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y PLANES DE NEGOCIO $42,783.00
DIPLOMADOS $150,000.00
OTROS SERVICIOS:ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y PLAN DE NEGOCIOS ITSE $130,000.00
TOTAL $322,783.00

3.- PROCESO ESTRATEGICO: PLANEACION.

Funcién adjetiva que organiza el trabajo y la operacidn de la institucion asi como el diagndstico de equipos de
laboratorio e infraestructura tecnoldgica y de computo, el plan maestro de consolidacion de la infraestructura
fisica educativa, integra proyectos de gestion de recursos para el fortalecimiento institucional. Adicionalmente
este proceso incluye las estrategias relacionadas con la promocién cultural y deportiva

Las acciones realizadas como parte de este proceso inician con la entrega oportuna de los documentos
estratégicos institucionales de planeacion que nos permiten documentar el rumbo operativo de la institucion y
que nos permiten cumplir con las instrucciones normativas que marca nuestra Direccion General.

El Plan de Trabajo Anual (PTA), el Anteproyecto del Programa Operativo Anual (APOA), Programa Operativo
Anual (POA) asi como sus instrumentos de evaluacion institucional, son elaborados con la participacion directa
del personal directivo y ejecutivo de las dreas administrativa-académica. Esta participacion permite un
desempefio comprometido y eficiente. Como resultado de este afio se logrd la autorizacion de PTA 2010 Y
APOA 2010, esto nos permitird la operacion ordenada y transparente de este afio.
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Las acciones en apoyo a la difusion cultural, civica y deportiva han sido significantes considerando la
importancia de la formacidn integral a los alumnos. Para esto se gestionaron recursos para la construccion del
salon de cultura y arte, inversiones en vestuario para los grupos de folklore, danza y rondalla, los uniformes de
Banda de Guerra y Escolta, asi como la contratacion de maestros especiales en actividades artisticas, culturales
y civicas. Dichos recursos son del PAFP 2008 Y 2009.

Se remodeld el gimnasio y se dio mantenimiento a sus equipos para el entrenamiento de los deportistas con el
apoyo de la Fundacion del Instituto Tecnoldgico de Mérida, asi mismo se construyd la cancha de voleibol
playero en apoyo a los estudiantes que han obtenido reconocimientos en esta disciplina.

Con recursos propios se dié mantenimiento a la alberca asi como a sus instalaciones de almacenamiento de
quimicos y filtrado, a los campos deportivos de futbol, beisbol, dotdndolos de podadoras de nueva generacién
asi como sistemas de riego inteligente.

Actualmente se aumenta la promocion de las acciones de planeacidn que permitan avanzar en las inversiones
de infraestructura y equipo, asi como las relacionadas con la estructura educativa en apoyo a la mejor
operacion del drea académica.

3.1.- PROCESO CLAVE: PROGRAMACION PRESUPUESTAL E
INFRAESTRUCTURA FISICA.

[ITIMIZE Meta 36.- Lograr en el 2009 integrar el Plan Maestro de Desarrollo y Consolidacion de la
Infraestructura Fisica.

A partir de este afio se inician los trabajos de diagndstico de la infraestructura fisica, iniciando por el andlisis de
las inversiones 2006 y 2007 en este rubro. A la fecha se cuenta con el esquema del Plan, en el 2009 se incluyeron
los alcances del Programa Institucional de Fortalecimiento Institucional de los Tecnoldgicos (PIFIT) de este
mismo afio.

Actualmente contamos con un esquema de crecimiento en infraestructura para el campus poniente. Ya que con
el crecimiento y adecuacion del edificio del departamento de Metal-Mecdnica ya no contamos con espacio para
crecer, contemplando requerimientos y normas municipales de densidad de ocupacion.

EI PLAN MAESTRO DE DESARROLLO Y CONSOLIDACION DE LA INFRAESRUCTURA FISICA incluye informacion que
en 2010 se integrard en un proyecto. Este plan se basa en la construccion de unidades académicas en el campus
poniente y la consolidacion de laboratorios de ciencias bdsicas para iniciar el equilibrio de la matricula y pasar a
dicho campus la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales para liberar espacios en el campus norte y
poder crecer los espacios para la Ingenieria Civil, Eléctrica y Mecdnica. Adicionalmente se integra en el plan un
edificio para promover, fortalecer y consolidar la educacién a distancia.
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|:||-|T|-| Z>Z> Meta 37.- Lograr que en el 2009 se integre el diagnostico de la Infraestructura educativa del
™

En 2008 se inician los trabajos de integracidn del diagndstico con el disefio de estrategias para concentrar la
informacion de equipos de laboratorio, asi como la capacitacion de la plataforma de apoyo de la DGET.

El diagndstico de la Infraestructura es informacion de entrada para el disefio del PROYECTO DE CONSOLIDACION
DEL EQUIPAMIENTO DE LABORATORIOS DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS como instrumento de gestion de
recursos. Por lo anterior, en 2009, el ITM concluyd el 100% de la captura de informacién en el sistema que la
DGEST disefio para tal fin. Integrando de esta forma el diagndstico de la infraestructura educativa con lo que
cubrimos la meta planteada para este afio.

Para 2010 se mantendrd actualizado dicho diagndstico dando sequimiento a los jefes y responsables de
laboratorio.

3.2.- PROCESO CLAVE: PLANEACION ESTRATEGICA, TACTICA Y DE
ORGANIZACION.

I]TIMI Meta 33.- A partir de 2009, el ITM participara en el 100% de las convocatorias del Programa
integral de Fortalecimiento Institucional de los Tecnoldgicos.
En noviembre de 2008, se establecieron las estrategias para continuar con el programa participacion en
proyectos de apoyo a la infraestructura y equipamiento del ITM

Se participd en 2009 en el PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PIFIT 2009 que integra un
Programa de apoyo a la Calidad (PAC) 2009 en el obtuvimos la cantidad de 5 683,353.00 para equipo de
laboratorio de Ingenieria Electronica e Ingenieria Mecdnica, asi como el Programa de Apoyo a la Oferta
Educativa (PAOE) 2009 en el que nos autorizaron recursos para 2 laboratorios con equipo de cémputo en apoyo

a las carreras de nueva creacion y 15 aulas interactivas para el servicio de todos los programas educativos por
la cantidad de $ 2°557,500.00.

Por tercer afio consecutivo se participd en el Programa de Apoyo a la Formacion Profesional (PAFP) 2009 de la
ANUIES en respuesta al proyecto de gestién nos autorizaron recursos por la cantidad de $ 886,573.55 en
apoyo a los programas de; Actualizacion de programas por competencias profesionales, proyecto de apoyo a la
cultura y arte asi como al proyecto de tutorias institucionales. Se presentaron los resultados del PAFP 2008 en
donde obtuvimos $ 1, 000,000.00 en beneficio de la formacion profesional de los alumnos.

El compromiso es participar nuevamente en el 100% de la convocatorias de fortalecimiento pudiendo con esto
obtener recursos para los proyectos de este afio en beneficio de la comunidad tecnoldgica.

El reto es mejorar los resultados de la gestion y obtener mayores recursos en beneficio de las acciones para la
mejora de la calidad educativa.
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Cabe mencionar que los proyectos son elaborados de manera participativa con la finalidad de integrar acciones
prioritarias y continuar con el Proyecto Sistémico de Apoyo a la Modernizacion del ITM.

[ITIMIZE Meta 34.- Lograr al 2012, la entrega anual del informe de rendicion de Cuentas del ITM con
oportunidad y veracidad.

Por primera vez, derivado de la solicitud de Direccion General con una estructura definida, el M.C. Abel Zapata
Dittrich director actual del ITM, presentard su informe de Rendicion de Cuentas 2009 el dia 23 de febrero de
2010 a la comunidad tecnoldgica, gobierno, sociedad y a la DGEST en cumplimiento a su compromiso adquirido
y respuesta al oficio circular 513.3.2/007/2010 de la Direccion de Desarrollo del Sistema en el que se solicita

dicha informacién para coadyuvar con el cumplimiento que el SNEST ha establecido en materia de transparencia
y rendicion de cuentas 2009.

Por lo anterior se cumple la meta establecida de meta de entregar anualmente en tiempo y forma el andlisis de
la gestidn correspondiente.

3.3.- PROCESO CLAVE: SOPORTE TECNICO EN COMPUTO Y
TELECOMUNICACIONES.

Meta 19.- Lograr para el 2012, que el ITM cuente con el 100% de los equipos de computo
conectados a internet.

La inversién en modernizacidn de Infraestructura de red es permanente. El indicador del 100% de los equipos de
computo conectados a internet se cumple tanto para equipo local como de forma inaldmbrica al 100% de los

equipos portdtiles para alumnos y profesores. Cualquier alumno inscrito en el ITM cuenta con el servicio de red
inaldmbrica.

Se ha establecido el reto de mejorar el servicio de red inaldmbrica mediante un proyecto de mejora para
desarrollar en 2010. Pudiendo asi hacer mads eficiente el servicio de datos a los alumnos que cada dia aumentan
en numero y en requerimientos de tecnologia. Este proyecto incluye acciones de mantenimiento a ambos

campus beneficiando de esta forma a alumnos, profesores y personal administrativo. Lo anterior se establece
como un compromiso institucional.

[ITIMIZE Meta 20.- Para el 2012, incrementar la Infraestructura en Computo para lograr un indicador
de 10 alumnos por computadora.

En informes anteriores se calculd un indicador de 8 alumnos por computadora, con énfasis en la necesidad de

dar mantenimiento y actualizar un alto porcentaje de equipo de computo institucional al servicio de los
alumnos.
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El indice reportado se calculaba tomando como referencia el inventario de equipo de cémputo en el que se
incluian los equipos con actividad administrativa y equipos censadas en periodo de dar de baja, considerdndose
necesario para este informe considerar en el indicador el equipo de computo que apoya de manera directa al
proceso académico principalmente el que ofrece un servicio al alumno.

Por lo anterior mencionamos un total de 450 equipos de computo en laboratorios, equipos portdtiles, equipos
para formacién profesional y equipos de profesores para uso diddctico, para nuestro nimero total de alumnos
podemos mencionar que obtuvimos un indicador de 11 alumnos por computadora.

Con la finalidad de mejorar el indicador e iniciar la actualizacién de los equipos de cémputo para el
mejoramiento del servicio a los alumnos, estamos en vias de adquisicion de equipo con recursos del Programa
de Apoyo a la Oferta Educativa (PAOE) 2009, asi como una importante asignacion de recursos propios en el
2010.

El compromiso es adquirir equipo de computo para lograr un total de 510 computadoras lo que permitird en
2010 lograr el indicador de 10 alumnos por computadora. Asi mismo se iniciard la modernizacién de su
mobiliario y servicios de apoyo.

[I'-H‘IMIZE Meta 21.- Para el 2012, incrementar del 1.02% al 50% las aulas equipadas con
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's).

Actualmente contamos con 4 aulas con tecnologia de informacién y comunicacion, adicionalmente a la
tecnologia portatil de uso diddctico por carrera lo que representa mds del 1% del total de espacios educativos.

El plan de consolidacion del equipamiento incluye estrategias de gestion de recursos para aumentar en un 20%
el nimero de aulas con TIC's para el 2009.

El PIFIT 2009 incluye recursos para 15 aulas interactivas que se encuentran hoy en proceso de licitacidn. Con lo
anterior logramos un 21% cumpliendo con lo programado en el PTA que es de 20%

I]'-IT‘IMIDD Meta 22.- En el 2012, lograr que el 100% de los equipos de cémputo del ITM que asi lo
requieran, cuenten con la posibilidad de conectarse a Internet Il
Internet Il es una realidad en los 2 campus lo que permite eficientar el servicio de red y contar con la posibilidad
de tener sesiones nacionales interactivas, videoconferencias y otros que requiera el Sistema.
Se promueve su utilizacién en el area académica. Actualmente este servicio mejora las relaciones con la DGEST y
ofrece servicios de apoyo a los tecnoldgicos federales como Conkal y Tizimin, asi como a los tecnoldgicos
descentralizados de Motuly Progreso.
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3.4.- PROCESO CLAVE: DIFUSION CULTURAL Y PROMOCION DEPORTIVA.

[ILITIMI Meta 24.- Para el 2012 lograr que el 85% de los estudiantes participen en actividades
culturales, civicas, deportivas y recreativas.

En particular la tabla 18 muestra alumnos participando en actividades deportivas, civicas y culturales de manera
general. Cabe destacar que este afio, con la finalidad de aumentar el nimero de actividades civicas, se inicia el
programa de homenaje a la bandera los primeros lunes de cada mes. En donde se hace un recuento de las
efemérides nacionales, asi como de la historia y logros de nuestro Instituto Tecnoldgico de Mérida.

Los eventos son organizados por los departamentos académicos de acuerdo a un plan previo. El evento es de
asistencia abierta pero principalmente acuden alumnos y profesores del departamento organizador asi como el
personal directivo académico-administrativo. Los departamentos que participaron en 2009 son Metal-Mecdnica,
Administracion, Ciencias de la Tierra, Sistemas Computacionales. Con esto inician las actividades de
reconocimiento a nuestro Instituto rumbo a sus primeros 50 afios que cumplird en septiembre de 2011.

Adicionalmente y en la tablas 19, 20, y 21 se presenta la dindmica participacion de de nuestros alumnos en
eventos deportivos y culturales.

AGOS AGOS AGOS AGOS || AGOS AGOS AGOS

DEPORTE Y CULTURA 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
ATLETISMO 41 264 285 286 290 164 76
BASQUETBOL 147 294 313 274 310 290 126
VOLEIBOL 116 332 299 286 280 220 141
NATACION 148 218 247 100 120 213 68
FUTBOL SOCCER 389 522 557 532 510 500 374
BEISBOL 109 136 131 110 120 110 80
TENIS 34 62 71 42 80 45 35
AJEDREZ 64 92 114 109 120 77 34
SOFTBOL 46 52 55 75 70 34 0
TAE KWON DO 86 206 229 115 110 95 75
KARATE DO 27 110 175 120 100 110 65
VOLEIBOL PLAYA 24 24 16 24 24 38 12
GIMNASIA 21 34 36 130 90 75 25
FUTBOL RAPIDO 80 496 245 400 480 520 100
HALTEROFILIA 3 6 2 6 6 6 0
OTROS 60 210 250 87
Musica 93 52
Danza 80 190
Poesia - 0
Teatro 40 34
Banda de guerra 43 43
Escoltas 19 21
Homenaje a la bandera 1000
TOTAL 1335 2908 2985 2859 2710 2897 2638

Tabla 18.- ALUMNOS PARTICIPANDO EN ACTIVIDADES CULTURALES, CIVICAS Y DEPORTIVAS
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LIGA

ALUMNOS INSCRITOS

LIGA TECNOLOGICA DE BASQUETBOL 1300
YBOA LOCAL (Liga Iberoamericana de Baloncesto) 192
YBOA REGIONAL (Liga Iberoamericana de Baloncesto) 216
LIGA INTERMUNICIPAL DE BEISBOL 84
LIGA DE FUTBOL RAPIDO 155
Tabla 19.- LIGAS DEPORTIVAS
Fecha Evento Lugar Ramo Participantes Distinciones
Feb-09 | Universiada 2009 fase estatal Mérida Atletismo 35 1,2y 3 lugar
Tenis 4
Basquetbol 24
Voli Sala 24 1 lugar
Voli Playa 6 2 lugar
Futbol 36
Besibol 18 3 lugar
Karate 8 1 lugar
Tae kwan do 6 1 lugar
Mar-09 Prenacional deportivo Meérida Beisbol 18 1 lugar
InterTecnoldgico Voli Sala Fem 12 1 lugar
Voli Sala Var 12 1 lugar
Voli Playa Fem 3 2 lugar
Voli Playa Var 3 2 lugar
Ago-09 Universiada Nacional 2009 Morelos Atletismo 3
Ajedrez 1 4 lugar
Volibol Sala 10
Volibol Playa 3
Balonmano 14
Ago-09 Prenacional deportivo Tuxtla Gtz. Futbol 18 1 lugar
InterTecnoldgico Basquetbol Fem 12 2 lugar
Basquetbol Var 12 2 lugar
Sep-09 Prenacional Deportivo Villahermosa Atletismo 35 1, 2,y 3 lugar
InterTecnoldgico Natacién 20 1,2,y 3 lugar
Tenis 2 1 lugar
Ajedrez 1 2 lugar
Sep-09 Liga Tecnoldgica Meérida Basquetbol 48
Oct-09 Nacional deportivo Cd. Madero Atletismo 9 1,2y 3 lugar
InterTecnoldgico Tams. Natacién 7 1,2y 3 lugar
EL TECNOLOGICO DE MERIDA Tenis 1 1 lugar
OCUPAEL 4° LUGAR Voli Sala Fem 11 2 lugar
GENERAL NACIONAL Voli Sala Var 11 23 lugar
CELEBRADO EN CIUDAD Beisbol 18 5 lugar
MADERO Futbol 18 10 lugar
Total de Participaciones de Alumnos 463

Tabla 20.- EVENTOS DEPORTIVOS
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Fecha Evento Cultural Lugar Sede | Grupos Culturales No. de Alumnos
Participantes
Teatro
Ene/Dic 2009 Miércoles Artistico Sala Pino Musica 300
Suarez
Danza
Ene/Dic 2009 Eventos Civicos IT™M Banda de Guerra 24
Escolta 10
Teatro 22
Danza 91
Ene/Dic 2009 Curso Taller IT™ Musica 42
Pintura, Dibujo 34
Escolta 14
Banda de Guerra 33
5/8 de Mayo XXIX Nacional de Arte y Campeche, Teatro Suspendido por
2009 Cultura Camp. Musica contingencia
Danza nacional
24/27 Feb. XV Nacional de Bandas de Tuxtla Gtez. || Banda de Guerra
2009 Guerra y Escoltas Chiapas Escolta 33
Total 603

Tabla 21.- PARTICIPACION EN EVENTOS CULTURALES

Sumando la participacion en actividades y eventos de cultura y arte tenemos 3704 alumnos, que en relacion a los
5101 alumnos de licenciatura reportados tenemos una participacion general del 73%.

La meta queda cubierta a pesar de una disminucion por la cancelacion de eventos por contingencias a nivel
nacional. La estrategia utilizada para compensar este decremento imprevisto fue el aumento de eventos internos y
la implementacion del programa de los homenajes mensuales.

4.- PROCESO ESTRATEGICO: CALIDAD.

Funcidn adjetiva que permite ofrecer soporte de documentacion, sequimiento, evaluacion y reconocimiento a
los procesos certificados para ofrecer servicios de calidad.

Los procesos clave que incluye son los relacionados con la gestion de a calidad, con la mejora en los servicios
escolares, asi como la capacitacion y desarrollo.

Las acciones relevantes en este proceso son la recertificacion del proceso académico en la norma I1SO 9001:2000
en la modalidad de sitio que incluye la revision y adecuacion de los procedimientos para la mejora en los
servicios. La remodelacion y actualizacion del mobiliario del departamento de servicios escolares mejorando
fisicamente y haciéndolo un lugar mds cémodo para el trabajo. Este programa de servicios escolares incluye la
mejora en el procedimiento en el proceso de inscripcion, que junto con los departamentos; computo, financieros
y division de estudios profesionales permitio ofrecer un verdadero servicio en linea para disminuir errores en el
proceso y saturacion en el servicio presencial, disminuyendo adicionalmente tiempos de espera del usuario.
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4.1.- PROCESO CLAVE: GESTION DE CALIDAD.

Meta 10.- Para el 2012, el ITM mantiene certificado su proceso educativo, conforme a la
norma I1SO 9001:2000

Hasta abril de 2009 contdbamos con la certificacion ISO 9001:2000 en la modalidad Multisitios con un
vencimiento a 2011.

En abril del 2009 la DGEST instruye a los Directores del Sistema para que inicien gestiones y cambien el modelo
Multisitios por la modalidad de Sitio en sus planteles. El objetivo es responsabilizar a cada institucion de su
Sistema de Gestion de Calidad. Para lo anterior el Tecnoldgico de Mérida inicia en Junio de 2009 con la
implementacidn de estrategias para cumplir con la encomienda. Se realizaron auditorias internas, nos
sometimos a una auditoria de sequimiento para el cambio de modalidad por parte del Instituto Mexicano de la
Normalizacion y Certificacién (IMNC), se realizaron cursos de capacitacion y talleres de actualizacion del Manual
de Calidad. Como resultado de estas acciones se obtuvo la certificacion como sitio bajo la norma 9001:2000 con
un vencimiento a octubre de 2012.

Con lo anterior el ITM cumple con la meta de mantener la certificacion en esta Noma y con la decision de la
DGEST de certificar la institucion bajo un nuevo esquema.

El reto para el 2010 es mejorar el manual de calidad adecuando los procedimientos a la nueva modalidad
educativa por competencias y ajustar los procedimientos administrativos automatizados y sistematizados.

I]TIMI Meta 11.- Para el 2012, el ITM certifica su Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO
14001:2004.

El proceso de Diagndstico para el inicio de la documentacion del SGA estd concluido, se espera iniciar con la
documentacion en el 2010.

La implementacidn del SGA es un desafio, considerando que iniciamos con el mejoramiento de instalaciones a
los edificios con mayor edad. Esto requiere de recursos para el mantenimiento de las instalaciones eléctricas,
hidrdulicas y sanitarias. Se han iniciado estos trabajos con la remodelacion de bafios e instalaciones eléctricas.
Los recursos para este rubro son limitados pero esperamos el cumplimiento de esta meta en 2012.

Se instald el comité de I1SO 14000:2004 para dar inicio en 2010 a la programacion de acciones de 2010.

”TIMZE Meta 12.- Para el 2012, el Centro de Informacion contara con certificacion ISO o incluido en el
SGC del ITM.

En 2010, en el proceso de recertificacion bajo la norma 1SO 9001:2008, se ampliard el alcance del Sistema de
Gestion de Calidad para incluir los servicios que presta el Centro de Informacidn. Se han iniciado las acciones de
inventario, orden y limpieza.
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”TIMZE Meta 13.- Para el 2012, el ITM habrd participado en 6 premios de calidad, innovacién y
tecnologia, uno por aiio, en los dmbitos Estatal y Nacional.

Afio con afio el ITM participa en premios y reconocimientos de calidad con el fin de mantener los procesos de
autoevaluacion y evaluacion institucional.

Hemos participado y obtenido reconocimientos y premios estatales y el Reconocimiento a la Calidad SEP.
Nuestro gran desafio en los préximos afios es el Premio Nacional de Calidad. En nuestro primer intento solo
logramos un reconocimiento por la participacién en 2008.

En 2009 obtuvimos reconocimiento en la participacion al Premio Mejora de la Gestion. Celebrado en Octubre de
2008 y organizado por la Secretaria de Educacion Publica

En 2010 trabajaremos para participar nuevamente en el premio Yucatdn a la Calidad y es un reto para el 2012
lograr el Premio Nacional de Calidad. Estas acciones son consideradas como un medio que permite mantener en
constante evaluacion las acciones de mejora institucionales implementadas y reconocer a la institucion por el
desempefio de de su personal académico y administrativo

4.2.- PROCESO CLAVE: CAPACITACION Y DESARROLLO.

I]TIMIZE Meta 35.- Lograr al 2012, que el 100% de los directivos y personal de apoyo y asistencia a la
educacion, participen en cursos de capacitacion y desarrollo.

En cumplimiento de la meta planteada en el Plan Rector de Calidad y al Modelo Educativo se impartieron al

personal de apoyo a la educacién 7 cursos con un total de 7118 horas/hombre de instruccion y 165
participantes.

Lo anterior representa que el 100% del personal de apoyo a la educacion participa en cursos de capacitacion y
desarrollo

La capacitacion a Directivos es asumida por la DGEST y en cursos externos de acuerdo a los requerimientos de

capacitacion directiva. Podemos mencionar que la capacitacion directiva cubre un 100% de dichos
requerimientos.

Este afio, con la capacitacion de los cursos de calidad en la Norma 1SO 9001:2008 para la recertificacion, asi
como los cursos implementados para la elaboracion del PTA, POA Y APOA se capacito el 100% del personal
directivo, secretarias, coordinadores y personal de apoyo a la educacion.

La capacitacion al personal directivo, administrativo y de apoyo a la educacion se detalla en la tabla 22.
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CURSO ‘ FECHA HORAS PARTICIPANTES

Del 20 de Abril al 04 de Mayo

Manejo del estrés de 2009 30 10
Del 15 de Junio al 20 de

Administracion Agosto de 2009 80 20
Del 20 al 30 de Octubre de

Administracion secretarial Il 2009 32 12
Del 23 de Noviembre al 04 de

Paquete Office intermedio Diciembre de 2009 30 30
Del 14 al 18 de Diciembre de

Biblioteconomia 2009 30 12

Elaboracion del manual de la calidad del Del 21 al 25 de Septiembre de

ITM bajo la norma I1SO 9001:2008 2009 40 36
Del 18 al 24 de noviembre de

Taller de planeacion POA 2010 2008 60 45

Total 302 165

Tabla 22.- CAPACITACION AL PERSONAL DIRECTIVO Y DE APOYO A LA EDUCACION

4.3.- PROCESO CLAVE: SERVICIOS ESCOLARES.

”TI‘AV]{IZE Meta 14.- Lograr al 2012, incrementar del 5% al 22% los estudiantes del ITM que son
apoyados en el PRONABES.

La tabla 23 muestra la distribucion de becas PRONABES 2008 y 2009

Se asignaron 1014 becas de licenciatura en 2009 que con respecto a la matricula actual corresponde a un
19.8%. En 2009 mejoramos un 34.5% con respecto al 2008 lo que corresponde a un aumento de 260 becas

La inversion total en becas PRONABES para 2009 en de 5 9°906,720.00
La meta programada para 2009 era de 18%. Por lo que la meta queda cubierta.

Se promoverdn acciones de promocion, de asesoria y de apoyo en la documentacion a los alumnos para la
obtencion de nuevas becas, asi mismo se intensificardn los apoyos a los alumnos por parte de los tutores, para
mantener las becas existentes.

El reto es alcanzar la meta en 2012 apoyando que los alumnos beneficiados mantengan su beca y gestionando
un nimero mayor de becas nuevas ante instancias nacionales, estatales y los sectores productivo y social.
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|___Programa | PRONABES 2008 | PRONABES 2009
Admlmstracmn
Electrénica 27 48
Industrial 64 83
Quimica 61 63
Bioquimica 69 72
Sistemas 150 167
Civil 85 116
Eléctrica 22 35
Mecanica 44 43
Gestion Emp. 8 101
Ambiental 1 10
Total 754 1014

Tabla 23.- BECAS DE LICENCIATURA

5.- PROCESO ESTRATEGICO: ADMINISTRACION DE RECURSOS.

Funcidn transversal que permite organizar y ejercer los recursos financieros, humanos, materiales y servicios
para el eficiente desempefio institucional.

Las acciones relevantes estdn relacionadas con la reubicacion del personal de acuerdo a sus competencias para
aumentar la eficiencia en las operaciones en general, asi mismo se integrd y puso en operacion el comité de
compras que permite la organizacion, agilizacién y transparencia en las adquisiciones. Dicho comité incluye la
participacion del departamento de recursos materiales, recursos financieros y planeacion, con sus
correspondientes subdirecciones que liderados por el director permiten también la distribucion del gasto de
acuerdo a la programacion del POA.

En cuanto a recursos humanos, recursos materiales asi como recursos financieros se iniciaron las acciones de
evaluacion y sequimiento para vigilar la aplicacion correcta de la normatividad correspondiente.

5.1.- PROCESO CLAVE: ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS.

[ILITIMIZ>Z> Meta 38A.- En el 2012 el ITM habra simplificado y sistematizado el 100% de los procesos y
procedimientos en Recursos Financieros.
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El' ITM posee dentro del Programa Institucional de Innovacion Y Desarrollo temas transversales que permiten tener
estrategias para mejorar el desempefio y control de sus procesos, asi como el fortalecimiento de su Modelo de
Direccion para contribuir a mejorar la calidad educativa.

La mejora de los servicios estd relacionada con la simplificacion y sistematizacion de sus procesos administrativos.

Una estrategia para el alcance de las metas planteadas es mantener y mejorar los servicios de apoyo al estudiante
permitiendo realizar sus pagos e inscripciones via remota. Es una forma de llevar los servicios a donde se encuentra
el alumno, inclusive dentro del Estado.

Las lineas de accidn atendidas son:

Elaborar un diagndstico del estado que guardan los servicios a los alumnos apoyados en encuestas, diagndstico de
servicios y buzones de sugerencias, medir la mejora en el desempeiio con la utilizacion de tecnologias de la
informacion en sus servicios, dar sequimiento al Sistema de Gestion de calidad, acciones correctivas, acciones
preventivas y acciones de mejora, implementar un programa de simplificacion de procesos administrativo-
académicos a los alumnos, capacitar al personal docente y no docente en temas relacionados con la calidad en el
servicio asi como la sistematizacion de los servicios directos al estudiante.

5.2.- PROCESO CLAVE: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

[ITIMIZE Meta 38B.- En el 2012 el ITM habra simplificado y sistematizado el 100% de los procesos y
procedimientos en Recursos Humanos.

El Proyecto “Administracion Digital de Servicio” pretende ofertar mejores servicios a los estudiantes ofreciendo
una ventanilla tnica de atencion en donde se integran los servicios de control escolar y titulacién. Proyecto que
inicio su operacion reubicando el espacio de titulacion. Se adquirio mobiliario y redistribuyd el personal. Se
gestionardn recursos para adquirir equipo de cémputo que se requiere para concluir el proyecto.

El objetivo principal del proyecto abarca también la digitalizacion de la documentacion de Recursos Humanos
permitiendo contar con el archivo histdrico digitalizado del personal, lo que permitird agilizar los tramites y
administracion de los recursos humanos.

El médulo y servicios digitales de Recursos Humanos permitird, agilizar los nombramientos, reportes de incidencias,
memordndums de horas extras y devolucion de tiempo, notas buenas, registro de comisiones, altas, bajas y
cambios de catdlogos. Asi mismo gestionard justificacion de inasistencias y observaciones a la nomina.

Se pretende que en el 2012 hayamos simplificado el 100% de los procesos y procedimientos en Recursos Humanos
del ITM.
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5.4.- PROCESO CLAVE: ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS.

[ILITIMI Meta 38C.- En el 2012 el ITM habra simplificado y sistematizado el 100% de los procesos y
procedimientos en Materia de Recursos Materiales y Servicios.

El proyecto de administracion digital de servicios, incluye estrategias para la automatizacion, simplificacién y

digitalizacion de los procesos de adquisiciones asi como la seleccion y mejora de nuestro banco de proveedores con
calidad.

Actualmente se disefia un mddulo informdtico que permitié en 2009, agilizar nuestro proceso de adquisiciones,
cumpliendo con los requisitos de nuestro Sistema de Gestion de Calidad Certificado.

Se procesan un promedio de 250 requisiciones por semana que actualmente se elaboran de manera manual. El
proceso de cada requisicién en promedio tarda 1 semana, se busca disminuir el proceso a 2 dias mismos que
permitiria proveer al proceso educativo de los insumos necesarios para su operacion en un tiempo mds reducido.
Asi mismo facilitaria controlar de manera mds eficaz el gasto.
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VII.- Captacion y Ejercicio de los Recursos

Los recursos con los que cuenta la institucion para operar estdn integrados por recursos federales y estatales,
asi como la captacion de ingresos propios, integrada por cuotas por concepto de inscripcidn, cursos y eximenes,
asi como por servicios externos por montos como se describen en la tabla(Tabla 24).

La distribucion de los gastos de operacion, con cargo a los ingresos propios, por Proceso Estratégico y clave, se
presenta en la tabla 25

INGRESOS
Ingresos Propios S 27,794,777.11
Recursos Federales S 1,263,060.90
Subsidio Estatal S 1,722,875.00
Total S 30,780,713.01

Tabla 24.- Subsidios e Ingresos Propios
INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA Y PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS.

Como resultado de las gestiones del ultimo trimestre del 2008, se logra la firma de un convenio con participacién
Federal y Estatal por S 39, 000,000.00. En 2009 se ejercio el recurso federal por un monto total de S 19°500,000.00
correspondiente a la ampliacién de la unidad académica del departamento de Metal-Mecdnica por 5 3°500,000.00
y S 16°000,000.00 en equipo de laboratorio para todos los programas educativos. El recurso Estatal estd en
gestiones para su aportacion, aun no se ha asignado.

A finales de 2008 recibimos S 600,000.00 del Programa de Acciones Educativas para Discapacitados que nos
permitié, en 2009, elaborar rampas y adaptar bafios mejorando el acceso a personas con discapacidad.

En 2009, como resultado de la participacion el Programa Integral de Fortalecimiento de los Institutos Tecnoldgicos
(PIFIT) 2009 obtuvimos; por el Programa de apoyo a la Calidad se adquirié equipo de Laboratorio de Electronica
por un monto de 5 683,353.00 asi como $2°557,500.00 del Programa de Apoyo a la Oferta Educativa para
equipamiento de 15 aulas interactivas y 2 salas diddcticas con equipo de computo en apoyo al fortalecimiento de
los programas de nueva creacion y mejora del servicio a los alumnos de programas en proceso de reconocimiento.

Asi mismo en 2009 se termino de ejercer el Programa de apoyo a la formacion Profesional (PAFP) 2008 que como
resultado de la gestion de recursos obtuvimos S 1°000,000.00 (tabla 26) en los rubros que se describen en la tabla
23 y se gestionaron y estan ejerciendo recursos del Programa de Apoyo a la Formacion Profesional 2009 por un
monto de S 886,573.55 (tabla 27) en los rubros que se describen en la tabla 24. Estos recursos han sido estrategia
clave en el logro de las metas relacionadas con la participacion de alumnos en actividades de Arte y Cultura, con la
implementacion de los Planes y Programas por Competencias Profesionales, fortalecimiento del Idioma Inglés y
desarrollo del programa de tutorias. Metas planteadas en el PIID 2007-2012
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REPORTE ANUAL DE GASTOS 2009

S PROCESO CLAVE SERVICIOS MATERIALES Y SERVICIOS BIENES E PROYECTOS
§G PROFESIONALES | SUMINISTROS GENERALES INMUEBLES ESPECIALES
3= TOTAL
£ E CAPITULO 1000 2000 3000 5000 7000
3
1. FORMACION
S PROFESIONAL $ 2245237.70 $ 441753814 $ 577402248 | $ 69036696 | $§ 36717440 | $ 13,494,339.68
E 2. ESTUDIOS DE POSGRADO $ 3583593 | $ 23749257 | $ 3385999 | §  12780.00 | $ 319,968.49
Q
3 3. DESARROLLO
S PROFESIONAL $  10141.91 $ 2066445 | $ 23202786 | $ 3333183 | $§ 3321569 | $ 329,381.74
= 4. INVESTIGACION Y
ESTUDIOS DE POSG. $ 3185742 | $ 4972869 $ 4,749.00 | $ 86,335.11
S
1.VINCULACION
o
E INSTITUCIONAL $ 13137881 $ 4937679 | $ 46925124 | $ 1695127 | $ 3229374 | $ 699,251.85
1. PROGRAMACION
PRESUPUESTAL E $ 6274879 | $ 42457352 | $ 5986334 | $ 1463946 | $ 561,825.11
- | INFRAESTRUCTURA FISICA
S 2. PLANEACION
S | ESTRATEGICA Y TACTICA Y $ 7341440 | $ 7866579 | $  3,906.70 $ 155,986.89
g DE ORGANIZACION
S| 3. SOPORTE TECNICO EN
:. COMPUTO Y $ 2007655 | $ 7481033 | $§ 50688427 | § 748436.07 $  1,350207.22
TELECOMUNICACIONES
4. DFUSION CULTURAL Y
PROMOCION DEPORTIVA | § 17466711 $ 50978029 | $ 82515775 | $ 196772 | $§ 57383538 | $ 208540825
1. ASEGURAMIENTO DE LA P ]
a CALIDAD
:&_ 2. GESTION DE LA CALIDAD $ 2222245 | $ 16600927 | $ 2620227 $ 214,433.99
~
< 3. CAPACITACION Y
o
S DESARROLLO $ 1380870 | $  126879.00 $ 140,687.70
4. SERVICIOS ESCOLARES $ 3,394.80 $ 896631 | $§  20944.31 $ 33,305.42
1. ADMINISTRACION DE
<3]
2 RECURSOS FINANCIEROS $ 11425229 | $ 35889193 | $ 21,850.00 | $§ 18476275 | $ 679,756.97
S 2. ADMINISTRACION DE
gm PECURSOS HUMANOS $ 2144150 | $ 5325609 | $ 378190.75 | $ 1922685 | $ 787334 | $ 479,988.53
& & 3. APOYO JURIDICO $ 29520 | § 4813314 | $ 584553 | § 680.00 | $ 54,953.87
s S 4. ADMINISTRACION DE
§ RECURSOS MATERIALES Y $  233,002.65 $ 2401,791.92 | $ 3844870 $ 267324327
< SERVICIOS
w

$ 2,602,943.58

$ 5,716,258.72

$ 12,086,666.49

$ 1,721,201.54

$ 1,232,003.76

$ 23,359,074.09

DERIVADO DE LOS LINEAMIENTOS DE AUSTERIDAD Y CONTROL DEL GASTO, SE GENERARON ECONOMIAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE ESPACIOS EDUCATIVOS

$4°435,703.02

TABLA 25.- DISTRIBUCION DEL GASTO (INGRESOS PROPIOS)
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PROGRAMA DE APOYO A LA FORMACION PROFESIONAL (PAFP) 2008
1. Redisefio de planes de estudio con enfoque a competencias profesionales $105,000.00
2. Fortalecimiento del programa de tutorias $340,000.00
3. Fortalecimiento de la actividad cultural $450,000.00
4,  Fortalecimiento del Idioma Inglés $105,000.00
TOTAL $1°000,000.00
Tabla 26.- COMPONENTES ATENDIDOS CON LOS RECURSOS DEL PAFP 2008
PROGRAMA DE APOYO A LA FORMACION PROFESIONAL (PAFP) 2009
Redisefio de planes de estudio con enfoque a competencias profesionales $218,573.55
Fortalecimiento del programa de tutorias $132,000.00
Fortalecimiento de la actividad cultural $536,000,00
TOTAL $ 886,573.55

Tabla 27.- COMPONENTES ATENDIDOS CON LOS RECURSOS DEL PAFP 2009

. _____INGRESOS 2009 DE PROYECTOS DE INVESTIGACION ________

FUENTE DE INGRESOS PROYECTO RESPONSABLE INGRESOS
Fundacidn Produce Yucatdn | pulpo octopus Dr. Jorge Tello Cetina S 203,800.75
Fundacidn Produce Yucatdn origen miel M.C. Sara Gonzdlez Novelo S 186,070.75
Fundacién Produce Yucatdn especies estrombidos Dr. Jorge Tello Cetina S 89,637.75
Fundacion Produce Yucatdn | jugo de sabila Dr. Jorge Tamayo Cortés S 72,500.00
Fundacion Produce Yucatdn naranja y limon Dr. Enrique Sauri Duch S 127,000.00
Fundacidn Produce Yucatdn desverdizacion Dr. Enrique Sauri Duch S 15,250.00
Fundacion Produce Yucatdn | strombus pugilis Dr. Jorge Tello Cetina S 15,384.00
Fundacion Produce Yucatdn | cananey rubia Dr. Jorge Tello Cetina S 15,323.00
Fundacion Produce Yucatdn | frutas tropicales Dra. Alma Rosa Centurion Yah S 49,500.00
Fundacién Produce Yucatdn | semilla de mamey Dr. Enrique Sauri Duch S 32,000.00
Fundacion Produce Yucatdn | pepino de mar i Dr. Luis Rodriguez Gil S 69,600.00
Fundacion Produce Yucatdn | pepino de mar ii Dr. Luis Rodriguez Gil S 19,800.00
Fundacidn Produce Yucatdn pos cosecha Dra. Alma Rosa Centurion Yah S 50,000.00
Fondos Mixtos CONACYT tarjetas electronicas Dr. José Ramon Atoche Ensefiat S 1,208,000.00
Fondos Mixtos CONACYT aguas residuales Dra. Sara Elena Solis Pereira S 1,134,374.00
Fondos Mixtos CONACYT miel de abeja Dr. Enrique Sauri Duch S 319,000.00
Fondos Mixtos CONACYT cascara de pitahaya Dra. Maria Vargas y Vargas S 100,000.00
Consejo Britdnico mitigacién cambio climdtico Dra. Sara Luz Nahuat Dzib S 288,901.16

S 3°996,141.41

TABAL 28.- PROYECTOS DE INVESTIGACION FINANCIADOS

El importe total de sueldos y salarios del personal docente y no docente es de S 198,888, 709.05.
Costo alumno/semestre es de §$ 19,120.25
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VIII.- Estructura académico-administrativa

El ITM cuenta con una estructura académica integrada por 166 colaboradores como personal no docente, asi como
382 docentey directivos docentes.

Proseemos una estructura definida de acuerdo a la normatividad del Sistema Nacional de Educacidn Tecnoldgica.
La distribucion del personal docente en cuanto a su perfil se presenta en la tabla 29 y el personal no docente en

cuanto a su funcién se presenta en la tabla 30. Todo el personal trabaja para el mejoramiento de los servicios
académico administrativos de un total de 5201 alumnos reportados en el segundo semestre de 2009.

p , P Con Con
L LIHCIC TOTAL Licenciatura C?n. Con Maestria Co'? Maestria Doctorado | Doctorado sin
Profesores Especialidad con grado sin grado
con grado grado

De Tiempo Completo 216 72 5 118 6 15 0
De 3/4 de Tiempo 50 32 1 17 0 0 0
De Medio Tiempo 37 20 0 15 0 2 0
Con Horas de
Asignatura 140 107 4 25 2 2 0
TOTAL 443 231 10 175 8 19 0

Tabla 29. PERFIL DEL PERSONAL DOCENTE

’ FUNCIONES
R rimoe . |_servicios | AbmiNisTRATIVAS | ANALISTAS | DOCENCIA | TOTALES
DE ESTUDIOS SERVICIOS ADMINISTRATIVAS ANALISTAS DOCENCIA

N 7 B Y B Y O S .
PRIMARIA 9 0 1 0 0 0 0 9 1 10
SECUNDARIA 18 4 15 25 0 1 0 0 33 30 63
BACHILLERATO 12 0 14 24 0 1 0 0 26 25 51
TECNICO 6 0 7 3 0 0 0 0 13 3 16
LICENCIATURA 0 0 12 8 0 0 0 0 12 8 20
ESPECIALIDAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
I:;:;;RIA cON 0 0 4 0 0 0 0 0 4 0 4
ggj;(())RADO CON 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OTROS 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
47 4 0 0 0 0 0 0
TOTALES 99 67 166
51 113 2 0

Tabla 30.- GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS Y FUNCIONES DEL PERSONAL NO DOCENTE

Pdgina 54



Informe de Rendicion de Cuentas 2009

La Alta direccidn de acuerdo al Sistema de Gestion de la Calidad estd representada por el Director, Subdirectores y
Jefes de Departamento organizados como se muestra en la figura 9.

A partir del seqgundo semestre de 2009 se formalizaron grupos de trabajo para la toma de decisiones. Estos grupos
poseen funciones especificas y su organizacion ofrece los resultados presentados en este informe.

Se formalizé el comité de calidad y alta direccidn, integrado por el director, subdirectores y todos los jefes
académico-administrativos que tiene como finalidad la planeacidn y el control de acciones, organizar programas,
documentar proyectos y desarrollar estrategias institucionales de mejora. Este comité sesionas todos los lunes, en
dias habiles.

Se formalizd el subcomité de adquisiciones en el que participan el director, subdirectores, la jefatura de recursos
financieros, la jefatura de recursos materiales y servicios, la jefatura de mantenimiento de equipo y la jefatura de
planeacion, programacion y presupuestacion. Dicho comité sesiona los jueves y su funcion principal es la de
implementar adecuadamente los procedimientos de adquisiciones de acuerdo a la normatividad vigente y en
cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad.

Se consolidaron las academias por programa educativo y se integrd el consejo de academias conformado por todos
los presidentes de academias de los programas educativos vigentes que tienen como objetivo mejorar la calidad
académica institucional.

En aras de lograr en nuestra institucion el ejercicio de Planeacion Participativa, se integrd la concurrencia de los
coordinadores, jefes de departamento para la realizacion del curso anual para la elaboracion del Plan de Trabajo
Anual (PTA), Anteproyecto del Programa Operativo Anual (APOA) y el Programa Operativo Anual (APOA) que
asequra el orden en el ejercicio de recursos en congruencia con el PIID institucional y para la evaluacion de los
logros institucionales; curso programado en los meses de Octubre, Noviembre y Enero, su implementacion dio
como resultado, en 2009, la entrega oportuna de los planes antes mencionados y el ordenamiento de las
requisiciones.

Esta administracion considera que el éxito en los resultados se debe a la comunicacion y al sequimiento de las
acciones tomadas. Este cambio de cultura en el desempefio permitird la mejora de la gestién y logro de las metas
planteadas en el PIID.
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DIRECTOR
M.C. ABEL ZAPATA DITTRICH

SUBDIRECTOR DE PLANEACION
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ELECTRICAY ELECTRONICA

M.C. AGUSTIN HERNANDEZ BENITEZ
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M.C. JORGE SANTOS VARGUEZ

N DESARROLLO ACADEMICO

ING. FERNANDO RIVAS LOPEZ

» DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES

M.C. SILVIA RUIZ CASANOVA

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVEST

ING. RAMIRO ALPIZAR CARRILLO

CIENCIAS BASICAS

LIC. MANUEL PACHECO SOLIS

SUBDIRECTOR DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS
M.C. MAURO CHALE PECH

RECURSOS FINANCIEROS
M.F. JOSE JUAN ESCALANTE FERNANDEZ

RECURSOS HUMANOS
M.A. GABRIELA HERRERA MAGANA

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ING. MARCO HUMBERTO ARGAEZ AGUILAR

MANTENIMIENTO Y EQUIPO
ING. ARMANDO VALLADARES HERNANDEZ

CENTRO DE COMPUTO
ING. LUIS MOTA PINO

Figura 9.- ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE MERIDA
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IX.- Infraestructura del Plantel

El ITM estd integrado por el Campus Norte y el Campus Poniente.
El Campus Norte alberga la estructura administrativa central asi como las carreras:

* Ingenieria Industrial

o Ingenieria Eléctrica

* Ingenieria Electronica

o Ingenieria Civil

e Ingenieria Mecdnica

* Ingenieria Quimica

* Ingenieria Bioquimica

* Ingenieria Ambiental

* Ingenieria en Sistemas Computacionales

o Maestria en Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional
e Maestria en Ciencias de los Alimentos y Biotecnologia
e Doctorado en Ciencia de los Alimentos y Biotecnologia

Este campus consta de 34 edificios que albergan 63 aulas, 19 laboratorios, 11 salas de uso miltiple, 3 salas
audiovisuales, 2 bibliotecas, 1 auditorio, y 12 espacios deportivos que atiende a 3649 estudiantes

El Campus Poniente, cuenta con las siguientes carreras e infraestructura:

e Licenciatura en Administracion
* Ingenieria en Gestion Empresarial
e Maestria en Administracion

Este campus consta de 9 edificios que albergan 27 aulas, 1 laboratorio, 1 sala audiovisual y una biblioteca con
centro de cémputo, 1 auditorio y 2 espacios deportivos que atiende a 1452 estudiantes.

La vision de mediano plazo es modernizar la infraestructura del campus norte para ampliar la matricula de los
programas educativos en vias de acreditacion y consolidar el campus poniente con la construccion de unidades
académicas.
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X.- Logros, Retos y Desdfios

Logros
v

v

v

Obtencion del Registro de Marca ante el IMPI del Logo del Instituto Tecnoldgico de Mérida
Reconocimiento al departamento de Ingenieria Quimica y Bioquimica por su participacion en la
Denominacion de Origen del Chile Habanero.

Alumnos de la carrera de Ingenieria Electrdnica, ganadores de la Medalla de Oro en el Concurso
Internacional de Robdtica “ROBOGAME” llevado a cabo en la ciudad de San Francisco California.
Prueba de Mini Zumo junio 2009

Alumnos ganadores del primer lugar en el XXII Concurso Nacional de Creatividad en Veracruz de la
carrera de Ingenieria Electrénica

Primer lugar en el concurso del Congreso Nacional de Tecnologia Industrial CONATI 2009 celebrado en
la Universidad Tecnoldgica Metropolitana

Cuarto Lugar Nacional en el evento deportivo Intertecnoldgico celebrado en Ciudad Madero

Obtencion de los tres primeros lugares del concurso estatal de Ciencia y Tecnologia realizado por el
CONCyTEY (Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Yucatdn)

Tercer lugar en el Congreso Nacional de la AMMFEN “Determinacion de la calidad nutricional,
fisicoquimica y sensorial del jamdn horneado a partir de la carne de Ovinos” en el drea de posgrado.
Implementacion Del 100% de los programas educativos de licenciatura con un enfoque en
Competencias Profesionales.

Certificacidn del Sistema de Gestion de Calidad en la modalidad de “Sitio” bajo la Norma 1SO 9001:
2008

Tercer lugar del Concurso de Creatividad Nacional de Posgrado con el proyecto “Elaboracién de
Productos Cdrnicos a partir de Ovinos y Evaluacion de Calidad Nutrimental Fisica y Quimica.

Por cuarto afio consecutivo se obtuvo el Premio “Gold Award” del Capitulo IEE por ser el Capitulo mds
activo mundialmente.

Reconocimiento a la Maestria de Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional en el Padron
Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC) del CONACYT.

Reconocimiento del Nivel 1 de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES) a los programas Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria Industrial,

Se abatid el rezago de trdmites de titulos y Cédulas en un 100%

Participacion de la elaboracién del Modelo Nacional de Incubacion de Empresas del SNEST y su registro
ante la Secretaria de Economia.

Reconocimiento de la incubadora de Tecnologia Intermedia del Instituto Tecnoldgico de Mérida
otorgado por la Secretaria de Economia.

Participacion por primera ocasion de los alumnos de todas las carreras en el examen EGEL del
CENEVAL.

Instalacion del Consejo de Presidentes de Academias del ITM.
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Incrementar AL 100% la matricula del ITM en programas de licenciatura que alcancen el nivel 1 o que
sean acreditados, asegurando que la atencidn de la oferta educativa este sustentada en principios de
equidad, calidad y pertinencia.

Apoyar la formacidn de profesores para que alcancen el grado de maestria o doctorado lo cual facilite
su incorporacion, a los programas de Perfil Deseable y fortalezcan los programas de licenciatura.
Implementar acciones que permitan fortalecer las tutorias, asesorias y programas de becas, con el fin
de facilitar que los estudiantes concluyan exitosamente su formacién profesional.

Lograr apoyos para profesores de tiempo completo, que demuestren productividad académica y con
potencial para alcanzar el reconocimiento de profesor perfil deseable.

Ampliar el nimero de becas de licenciatura para coadyuvar a la permanencia y conclusion de estudios.
Fortalecer la plataforma tecnoldgica y privilegiar la formacion de recursos humanos para apoyar los
programas en la modalidad a distancia.

Capacitar al 100% de los profesores en el Manejo de las TIC's

Desarrollar un programa de creacion de salas interactivas, en apoyo a los nuevos programas con
enfoque en Competencias.

Actualizacion de los equipos de laboratorios y talleres con tecnologia de vanguardia.

Lograr implementar un plan de actualizacion de equipo de computo.

Invertir en infraestructura tecnoldgica de educacion a distancia para potenciar las capacidades del ITM
y promover su programa de Educacion a distancia con Enfoque Social.

Contar con tecnologia IP que garantice la mejora en la comunicacion y la administracion de nuestros
sistemas de informacion.

Disefiar y actualizar el 100% de los programas educativos bajo el enfoque de competencias
profesionales a fin de asegurar la eficiencia del servicio educativo.

Implementar un programa formal para la formacién de una segunda lengua, y considerar su inclusion
en la actualizacion de los programas educativos.

Fortalecer la vinculacidn con organizaciones que privilegien y potencialicen el sentido comunitario del
servicio social.

Apoyar a profesores con potencial de acceder al SNI'y privilegiar la contratacion de maestros con este
perfil para fortalecer la investigacion y los posgrados.

Implementar el sequimiento institucional de egresados, con el fin de evaluar la proyeccion de los
programas de licenciatura.

Mejorar la gestion de recursos y priorizar el desarrollo de proyectos para acceder a programas de
apoyo a la infraestructura fisica.

Implementar un plan de capacitacién a largo plazo para personal directivo, con el fin de mejorar el
desempefio y fortalecer la gestion institucional.

Disefiar un proyecto institucional de sequimiento de metas y acciones y consolidar el comité de
Innovacion y calidad.

Gestionar recursos para implementar un plan formal de mantenimiento que incluya acciones
correctivas y programe las acciones preventivas, tanto de infraestructura como de equipo.
Implementar un Plan para la adquisicion de software en apoyo a los programas educativos
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Lograr que los posgrados cuenten con infraestructura, mayor nimero de recursos humanos con
doctorado de tiempo completo a fin de lograr su incorporacion al PNPC.

Consolidar el Campus Poniente

Fortalecer los posgrados registrandolos en el PNPC para apoyar el otorgamiento de becas.

Actualizar y/o disefiar programas de posgrado con orientacion profesional.

Equipamiento del 100% de espacios educativos con Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC's). Dotando con pizarras interactivas electronicas de ultima generacidn

Mantener en dptimas condiciones estructura deportiva y cultural actual

Lograr la creacién de nuevos espacios para el apoyo a la formacion integral de los estudiantes.
Generar una cultura que apoye la generacion de proyectos y de registro de propiedad intelectual.
Lograr el Premio Nacional de Calidad

Lograr un Plan Maestro de Desarrollo de la Infraestructura Fisica y Equipamiento a mediano plazo que
nos permita generar proyectos para programas de fortalecimiento Institucional.

Creacion de una nueva carrera de Ingenieria y una maestria
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Xl.- Conclusiones

El objetivo a corto plazo del ITM es alcanzar el 100% de los alumnos en programas de licenciatura y posgrado
reconocidos, el alineamiento de los programas educativos basados en competencias profesionales y ofrecer
servicios complementarios de buena calidad con equipos de dltima generacién. Para esto se privilegia y
supervisa la implementacidn de las estrategias planteadas en el PIID 2007-2012 y su prioridad se evalta de
manera participativa analizando aquellas acciones que impactan positivamente en el mayor nimero de las
metas planteadas.

La forma de medir el desempefio de nuestros procesos y el avance institucional, estd determinada bdsicamente
por indicadores marcados en nuestro Programa de Trabajo Anual (PTA) y el uso eficiente de los recursos en la
correcta ejecucion del Programa Operativo Anual (POA), ambos derivados del PIID y en congruencia con las
estrategias que apoyan el proceso central certificado denominado “PROCESO EDUCATIVO”.

Los buenos resultados descritos a lo largo de este documento muestran de manera clara los logros derivados de
las acciones oportunas y de impacto.

La adquisicion de equipo de laboratorio, mobiliario, trabajos de mantenimiento y construccion, el
mantenimiento de dreas exteriores comunes, mejoramiento del servicio en linea a los estudiantes,
mejoramiento de los servicios de vigilancia y limpieza entre otros no menos importantes, permiten dar un mejor
servicio educativo y son acciones que requirieron de inversiones resultado de la gestion ante diferentes
instancias. Adicionalmente se aumentaron los programas reconocidos de licenciatura y posgrado con acciones
de incremento de la productividad académica, asesorias, tutorias, proyectos de investigacion, acciones de
capacitacion para los nuevos programas por competencias, desarrollo del idioma inglés en nuestros estudiantes
de licenciatura, proyectos de vinculacion, residencias profesionales, programas de servicio social y otras
acciones que han requerido de la capacidad de los profesores con un alto nivel de conocimiento y experiencia.

Las actividades deportivas, culturales, civicas y artisticas fueron favorecidas con la adecuacion de espacios para
el desarrollo de todas ellas, con el mantenimiento de espacios deportivos incluyendo la construccion de la
cancha de voleibol playero. Para el desarrollo de la actitud civica en los estudiantes se implementaron
programas de honores a la bandera organizados por maestros y motivando la participacion de los alumnos de
todos los programas educativos. Lo anterior permite complementar en nuestros alumnos la formacion integral
necesaria para su formacién profesional.

El talento del personal académico y administrativo, el uso eficiente de los recursos y la gestion oportuna y
pertinente de recursos son la estrategia institucional que permitird mantener la tendencia de logro de nuestras
metas y de esta forma coadyuvar al logro de las metas del SNEST.

El Instituto Tecnoldgico de Mérida reitera su compromiso con la sociedad ofreciendo el mejor servicio de
Educacién Superior Tecnoldgica.

“IN HOC SIGNO VINCES”
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