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. MENSAJE INSTITUCIONAL

Con fundamento al Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, al
programa Sectorial de Educacion 2006-2012, a la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, a
la Ley Federal de la Transparencia y del Acceso a la Informacién,
asi como a los lineamientos emitidos por la Secretaria de la
Funcion Publica del Gobierno Federal, se presenta a la sociedad
en general este:

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010

El deber de rendir cuentas a la sociedad es un ejercicio que trae
implicito el desempefio eficaz de todas y de todos los servidores
publicos, es un acto de transparencia en el ejercid de los recursos
en el afan de combatir la corrupcion, promover la practica de los
valores, el humanismo, la equidad y la justicia, es un imperativo
gue tenemos con nuestras instituciones, pero también, un
compromiso con nosotros mismos. Es ademas, el hecho de dar
cuenta de la vision, objetivos estratégicos, metas, acciones,
logros y resultados alcanzados, pero también, del recuento de lo
gue gquedo pendiente y lo que aln nos falta por mejorar.

A través de la cultura de la rendicién de cuentas se establece el
compromiso y la accion responsable de informar con veracidad
a nuestras autoridades, comunidad tecnoldgica y a la sociedad en
general sobre el grado de cumplimiento de metas y la
transparencia en el uso de los recursos ejercidos.
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Esta practica constituye un area de oportunidad para realizar un
balance de los logros alcanzados, asi mismo, mejorar nuestro

guehacer, y enfrentar nuevos retos, asumiendo compromisos,
pero también, para direccionar los esfuerzos y las acciones del
personal de nuestras instituciones, en aras de servir mejor a
nuestros estudiantes, origen-destino de nuestros esfuerzos y
nuestras acciones.

Este informe tiene como eje fundamental el Programa
Institucional de Innovacion y Desarrollo, 2007-2012, en lo
general y en lo particular, en el Programa de Trabajo Anual 2010
y el Programa Operativo Anual 2010, en el que se muestra el
compromiso inequivoco que asume nuestra institucién con la
transparencia y la rendicién de cuentas, con apego a la cultura de
la legalidad y de la obligacion que tenemos todos los servidores
publicos. Con este informe se busca transparentar el quehacer de
nuestras instituciones, pero ademas, generar confianza vy
credibilidad en nuestras acciones y en el mejoramiento de
nuestros procesos.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 4
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II.  INTRODUCCION

A través de la planeacion estratégica participativa de directivos y
funcionarios y de la comunidad en general se elabor6 el
Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-2012 en
el que se establecieron los objetivos, las metas, las estrategias y
las lineas de acciones que nos han permitido dar rumbo cierto a
nuestra institucion y avanzar en el posicionamiento de la misma.
Este programa es el documento rector de la vida institucional,
alineada al Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo
2007-2012 de nuestra DGEST y al Programa Sectorial de
Educacién, origen y destino de los esfuerzos orientados al
fortalecimiento de formacién profesional.

A partir de este referente se presenta el informe de rendicion de
cuentas en el que se describen los logros del Instituto
Tecnolégico de Parral a través del esfuerzo y la accion
comprometida de nuestro personal. Rendir cuentas a la sociedad
es una responsabilidad y un compromiso que tenemos los
servidores publicos con la transparencia en el ejercicio de los
recursos, el cumplimiento de metas vy la superacién de la
institucion; particularmente en estos tiempos de cambio en los
gue las instituciones de educacién superior tienen que insertarse
en la nueva sociedad del conocimiento buscando ser mas
competitivas y finalmente cumplir cabalmente con su mision.

El proceso educativo esta integrado por cinco procesos
estratégicos que dan vida al Sistema de Gestion de Calidad,

estos son: proceso académico, proceso de vinculacién, proceso
de planeacion, proceso de administracion de los recursos y el
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proceso de calidad. Los que a su vez estan constituidos por
procesos clave, operados por metas y acciones que inciden de
manera global en el desempefio, la calidad y la competitividad de
nuestra institucion. La gestion por procesos facilita el nivel de
logro y facultades del personal.

Los retos futuros son multiples, los propdsitos de ampliacion de la
cobertura, la equidad, la calidad, la pertinencia y el crecimiento
debe, ser variables insoslayables para equilibrar la oferta y la
demanda educativa, retos que el Instituto Tecnolégico de Parral
asume con responsabilidad en la transformacién arménica de la
educacion superior.

En este informe se da cuenta de los logros o de los resultados
obtenidos las metas alcanzadas, pero también en lo que no se ha
avanzado, lo que nos queda por mejorar y lo que adn nos queda
pendiente, asi como los retos que asumiremos en el corto y
mediano plazo buscando dar cumplimiento a los propésitos de la
institucion.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 6
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. MARCO NORMATIVO

La presentacién y difusion de este informe a la sociedad, es una
respuesta a las disposiciones plasmadas en y sustentadas en la
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, particularmente sobre el ejercicio de las
funciones que tenemos encomendadas como responsables de la
gestion y direccién del Instituto Tecnoldgico de Parral.

cumpliendo asi con lo que marca el articulo 8°, fraccion 1V, que
dice que todo servidor publico tiene la obligacion de rendir
cuentas a la sociedad sobre el ejercicio de las funciones y los
recursos que se le han conferido, contribuyendo con esto a la
rendicion de cuentas de la gestion publica federal,
proporcionando la informacién y documentacion que le sea
requerida en los términos y plazos que establezcan las
disposiciones correspondientes; asi mismo se da cumplimiento a
la Ley de Transparencia y del Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, y atendiendo a la Direccion General de
Educacion Superior Tecnolégica y demas autoridades.

En este informe que se pone a disposicion de la comunidad
tecnoldgica y sociedad en general, refleja el trabajo conjunto de
todo el personal y alumnado del Instituto, asi como de aquellas
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que han
colaborado para el avance y logro de las metas de esta
institucion.

De esta manera se estd dando cuanta de la distribucion del gasto
publico correspondiente al ejercicio del afio 2010.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 7
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IV. AVANCE EN EL LOGRO DE LAS
METAS INSTITUCIONALES POR
PROCESO ESTRATEGICO

PROCESO ACADEMICO

El objetivo principal de este proceso consiste en gestionar planes
y programas de estudio asi como los programas de formacién y
actualizacion docente y profesional en el servicio educativo.
Apegado a los lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad
de acuerdo a la norma internacional ISO 9001:2008

El proceso académico es la razén de ser de nuestro instituto y
esta soportado en 6 departamentos académicos, el departamento
de desarrollo académico, la division de estudios profesionales y la
division de estudios de posgrado todos ellos coordinados por la
subdireccion académica.

FORMACION PROFESIONAL

Para el afio 2010 se abrieron un total de 1208 grupos de los
cuales en el semestre enero — junio 2010 fueron 502, mientras
gue 566 para el semestre agosto — diciembre 2010 y 40 de
cursos de verano.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 8
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Asi mismo durante el afio 2010, se brind6 asesoria a un total de
225 alumnos de nuestra institucién para llevar a cabo su proceso
de titulacion. En el semestre enero- junio se atendieron 82
alumnos, mientras que en agosto — diciembre, a 143.

=}

Alumnos atendidos

B Ing. Industrial

O Ing. Electromecanica

O Ing. Quimica

H Lic. en Administracion

O Lic. en Contaduria

B Lic. en Informéatica

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 9
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Matricula
MATRICULA AGO-DIC 2010 NUEVO REINGRESO  TOTAL
INGRESO
CARRERA M H M H

INGENIERIA ELECTROMECANICA 1 60 9 166 236
INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL 65 48 180 120 413
INGENIERIA EN MECATRONICA 6 72 9 96 183
INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES 25 68 56 126 275
INGENIERIA INDUSTRIAL 30 101 166 305 602
INGENIERIA QUIMICA 32 27 80 53 192
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 60 44 193 97 430
LICENCIATURA EN CONTADURIA 0 0 89 47 136
LICENCIATURA EN INFORMATICA 0 0 90 67 157
CONTADOR PUBLICO 30 17 0 0 47
ITIC'S 27 43 0 0 70

276 480 872 1077 2705
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Promocion de la oferta educativa

La promocién de la oferta educativa es de vital importancia,
debido a que la poblacion estudiantil de nivel medio superior,
elige de entre diversas opciones, un plantel para estudiar una
carrera profesional. En este sentido, el departamento de
Desarrollo Académico, mediante la coordinacion de orientacion
educativa, tiene la responsabilidad de dar a conocer en el area de
influencia, la oferta educativa del plantel, la cual se realiz6 en
todos, incluyendo los de la region serrana, del Estado de
Durango, de los municipios de Allende, San Francisco del Oro,

Zaragoza, Matamoros y Jiménez.

Como parte de esta actividad, se colocaron “displays”
promocionales fijos, en los planteles: Conalep 156 Parral, CBTIS
228 Parral, Escuela Preparatoria Federal y en la Escuela
Preparatoria José Maria Morelos y Pavon. De igual forma se
entregaron tripticos con informacién impresa, se publicaron
posters por las distintas comunidades, propaganda en la pagina

electrénica del Tecnolégico www.itparral.edu.mx, entre otras

actividades relacionadas. El trabajo central de la promocion se

ubico en la visita a las escuelas preparatorias, por parte de

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 11
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docentes de todas las carreras, en las cuales se proyectaba el

video promocional.

Nuevo ingreso
En el afio que se informa nuestra institucion tubo 150 alumnos

inscritos de nuevo ingreso en el semestre enero-junio, nUmero

12
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gue se incrementd considerablemente para el semestre agosto-
diciembre donde se cont6 con 756 alumnos de nuevo ingreso.

Proceso de induccién

Una vez realizado el proceso de seleccion de alumno para
ingresar a primer semestre se llevé a cabo el curso de induccién,
el cual estuvo muy variado como se puede observar, se logré
conjuntar conferencias, exposiciones y participaciones artisticas,
de manera coordinada durante tres dias, teniendo como resultado
gue padres de familia y alumnos, se vieran involucrados en temas
motivacionales, tales como: desarrollo humano, el cuidado del
entorno y sobre todo la practica de los valores.

“M
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Estudiantes acreditados en una segunda lengua

En lo que corresponde a la Coordinacién del idioma Ingles, el
nuamero de alumnos atendidos durante este afio es:

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 13
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Nivel Enero-Junio Agosto-Diciembre
1 153 507
2 338 119
3 228 241
4 122 114
Total 841 981

Tutorias y atencion psicolégica clinica

Como parte importante en el apoyo de la formacién integral de los
estudiantes, este afio se continué con el Programa Institucional de
Tutorias aunado a la atencién psicologica. En este programa se
presentan actividades de los grupos tutorados y tutores, atendiendo
a 725 jovenes. En lo relacionado a la psicologia clinica, se busca
gue el alumno tenga un espacio de expresion de emociones, miedos,
frustraciones y dolor, debido a situaciones vividas de duelo, violencia,
problemas en su autoestima, rasgos de personalidad, entre otros. A
continuacién se presentan dos tablas de datos:

Alumnos atendidos por las siguientes causas:

NUmero de Alumnos en

Situacién Tratada Tratamiento

Problemas en su autoestima E5)
Problemas familiares o de pareja 22
Problemas escolares y con comparfieros 8
Orientacion vocacional 8
Incesto 2
Convulsiones (aparente epilepsia) 1
Duelos 10
Depresion 15
Transtornos por ansiedad 4
Total 106

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 14
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Titulacién

Nuestro proceso de titulacion permanece como el modelo a seguir
del sistema ya que ademas de haber logrado ser desde el 2000 el
Unico tecnoldgico en entregar Titulos y Cédulas Profesionales en
las ceremonias de graduacion, hemos logrado mantener esta
politica logrando el reconocimiento de la DGEST por alcanzar el
100% de nuestro tramites dentro del periodo requerido para los
indicadores de calidad.

Sigue siendo de gran importancia el porcentaje de egresados que
obtienen su Titulo y su Cédula profesional al momento de
egresar de nuestra instituciéon. En el 2010 se llevaron a cabo los
siguientes tramites:

e 10 de nivel Maestria,
e 334 de nivel Licenciatura y
e 3 de nivel Técnico

Habiendo entregado un total de 347 cédulas y titulos tramitados
ante las instancias correspondientes.

Eficiencia de egreso

AFiO Valor Valor

Esperado Real
2009 61.5% 36%
2010 60.0% 42%

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 15
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Eficiencia de Egreso

61.5 - = VALOR
36—-— ESPERADO
I VALOR REAL

2009 2010

En el presente grafico podemos constatar el incremento en la
eficiencia de egreso, de acuerdo al cohorte generacional, lo cual
nos ilustra que gracias al esfuerzo realizado se esta avanzando

en la tarea de alcanzar los indicadores de calidad que nos hemos

trazado.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 16
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Acreditacién de carreras

Se solicité la segunda revision de CACECA con el fin de
mantener la acreditacion de las carreras de Administracién y
Contaduria por este organismo evaluador teniendo como
resultado el seguir acreditadas estas dos Licenciaturas, aunado a
la carrera de informatica con el nivel 1 de CIEES.

POSGRADO E INVESTIGACION

En 2010 se desarrolld el proyecto “Metales Pesados en Hidalgo
del Parral Chihuahua, Caracterizacion e Impacto Ambiental”;
apoyado por el Conacyt. En este proyecto se buscé y obtuvo la
retencion del Dr. Luis Miguel Rodriguez Vazquez egresado del
Centro de Investigacion en Materiales avanzados, S.C. lo cual
representa una plaza de profesor investigador de tiempo completo
para el Instituto Tecnolégico de Parral.

En el mes de febrero se registraron ante DGEST dos proyectos
de investigacion, ambos proyectos recibieron un apoyo
economico de $80,000.00, los proyectos registrados fueron:
“‘Metales Pesados en Hidalgo del Parral Chihuahua,
Caracterizacién e Impacto Ambiental” en el &rea de Ingenieria
quimica y “Determinantes de la Competitividad de los Municipios
Costeros de México a través de la Formacion Bruta de Capital:
Un Enfoque Econométrico” en el area de ciencias econdmico
administrativas.

En el mes de marzo, docentes del area de Sistemas y
Computacion y del area de Metal Mecanica que actualmente
realizan la maestria en Sistemas Computacionales que ofrece el

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 17
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Instituto Tecnologico de la Laguna, iniciaron un proyecto de
Investigacioén Interinstitucional en el cual participan docentes de
los Tecnoldgicos de La Laguna, Nuevo Ledn y Parral. El proyecto
se tituld “Ingenieria de Software Aplicada a la Creacién de
Recursos Digitales para Docentes en Ciencias (Graficadores,
Simuladores)” y fue apoyado econémicamente por la DGEST.

En el mes de Septiembre se solicité el registro del proyecto
“‘Menos Basura, Mas Empleo”, proyecto que tiene un fuerte
impacto en el a&rea ambiental.

Durante el afio 2010 se titularon de maestria 4 personas, con
estas titulaciones se logré un total acumulado de 86 egresados
titulados de posgrado elevando con ello la eficiencia terminal en
este rubro.

Datos historicos:

TITULACIONES POR ANO

30
25
20
15 A
10 A

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ANO

No. DE TITULACIONES

La eficiencia terminal global es del 51% (86/169)

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 18
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En el area de Sistemas Computacionales Durante el presente
afio se continu6 con la Maestria en Sistemas Computacionales,
en el 2009 la matricula era de 20 estudiantes, para el 2010 solo
i se tuvo una baja del programa. De los 19 alumnos 11 pertenecen

a este departamento lo que representa un 58 por ciento,
porcentaje muy significativo.

219

.I‘I‘\ll 21 -

16 1 nos de Maestria

2009 2010

Desarrollo profesional

Se impartieron un total de 11 cursos dirigidos a todas las
academias, entre los cursos figuraron: el Il médulo del diplomado
en investigacion, titulado: “Herramientas Informaticas en la
Investigacion”, “Competencias Profesionales”. asi como también
la certificacion en la imparticion de cursos. Lo que respecta al
periodo de capacitacion se impartieron un total de 13 cursos

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 19
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dirigidos a todas las academias, entre los cuales figuraron: el IV,
V 'y VI modulos del diplomado en investigacion, el cual culminé en
este periodo inter-semestral, competencias profesionales, solid
work’s bésico y avanzado, entre otros.

Aln gqueda pendiente el estructurar un programa integral que
contemple las necesidades y expectativas de capacitacién del
personal. Sin embargo cabe hacer mencién que en este indice
tuvo un ligero incremento con respecto al afio anterior ya que en
el 2009 se alcanzé un 65% de personal capacitado y en este
2010 se lleg6 a 70%.

Evaluacién docente

Durante el afio se aplicé la encuesta al desempefio académico en
los tiempos dedicados para ello, como lo son el mes de mayo y
noviembre de cada afio, el proceso se realizé bajo el esquema
gue se maneja en el Sistema Integral de Informacion, y los
jévenes llevan a cabo la captura en linea.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 20
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DEPARTAMENTO No. DE No. DE ALUMNOS No. DE
EVALUADOS DOCENTES MATERIAS
Ciencias 26 26 140 103

Basicas
EEL 20 20 574 254 73 63
Mecanica
Ingenieria 27 26 1116 624 % 87
Industrial
SEENES Y g 26 922 481 66 63
Computacion
Ciencias
Econdémico 58 57 1668 831 183 164
Admvas.
Ingenieria
Quimicay 14 14 122 87 26 26
Bioquimica

TOTAL: 171 169 4402 2277 584 506

Estimulo al desempefio docente 2010

En el programa de Estimulo al desempefio Docente 2010 se
beneficiaron 66 docentes de los cuales 59 son de tiempo
completo y 7 de tiempo parcial los cuales se distribuyeron de la

siguiente forma.

26 Nivel |
36 Nivel Il
2 Nivel Il

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010
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Lo que da un total de derrama econémica de $ 2, 130,616.80

Equipamiento en areas académicas

Para el buen desempefio dentro de las areas académicas el
equipamiento es fundamental en el proceso ensefianza —
aprendizaje por lo que este afio se hizo un gran esfuerzo logrando
avances importantes en equipamiento como:

En apoyo a la practica docente se adquirié6 en el afio que se
informa un equipo analizador de redes para el Laboratorio de
Electromecéanica, con un valor de $103,473.60, con ingresos
propios. Se dio seguimiento al “Programa de Mantenimiento
Preventivo” para el laboratorio de computo, encaminado a situar
todos los equipos del laboratorio en un estatus operativo que
satisfaga las necesidades del alumnado y las solicitudes de
software que previamente hayan emitido los departamentos
académicos, atendiendo un total de 285 equipos, asi como la
infraestructura de este laboratorio. También se tiene un programa
permanente de mantenimiento correctivo de las instalaciones del
Laboratorio para atender todas las fallas que se presenten en el
equipo durante el periodo semestral, teniendo para tal labor: un
Jefe de Laboratorio y tres auxiliares.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 22
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300 - 285

250 ~
200 ~
150 A
100 A

W 2009- 215
Equipos

Numero de Computadoras

En equipamiento, se instal6 en la sala audiovisual una pantalla de
alta definicion, marca “LG” de 53”, de igual forma fueron
instaladas otras con las mismas caracteristicas en el aula AB 3,
en el aula O 2 yenelaulaN 6 totalizando con esto 4 aulas
equipadas con pantallas gigantes.

Se instald internet alambrico e inalambrico en la totalidad de las
aulas del edificio AB, N y en todas las aulas equipadas del
Laboratorio de Sistemas.

Al departamento de desarrollo académico se le asignaron 4
cafiones retroproyectores, para el uso en aulas que no estan
equipadas y son requeridos para las clases, 0 en su caso para
eventos especiales como conferencias, graduaciones, reuniones,
promocién de carreras, entre otros. Adicionalmente se doté a
cada academia de un cafion BenQ MP515. Y a los departamentos
académicos con una impresora laser HP1005.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 23
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Las aulas equipadas hasta este afio son: AB 1, AB 2, AB 3, AB
4, AB 5, AB 6, AB 7, AB 8, AB 11, AB 12, AB 13, AB 14, N1, N
2,N3,N4,N6,Q1,Q2,01,02,03,F 1y el audiovisual.

Eventos académicos

En el mes de octubre se realiz6 el Tercer congreso Internacional
CIPITECH 2010 en el cual se presentaron siete conferencias
magistrales, destacando la participacion de las siguientes tres
personas que se desempefian en instituciones extranjeras:

¢ Dr. Matthew Kuofie, CEO of Global Strategic Management
Inc, (GSMI), Michigan, USA.

e Dr. Carlos Daniel Alonso Guzman, Investigador de la
Universidad Politécnica de Valencia, Espafia.

e Dr. Manuel Quevedo-Lopez, Investigador de la
Universidad de Texas en Dallas.

e Marco ltuarte Villarreal. Investigador de la Universidad de
Texas en el Paso.

Se impartieron catorce talleres, participando como instructores
cuatro maestros de los Institutos Tecnolégicos del Estado de
Chihuahua.

Se recibieron mas de 200 articulos para revision, siendo
aceptados por el Comité Técnico Revisor 143 articulos.
Participaron 19 Estados de la Republica ademas de 4 paises. En
las ponencias de Instituciones Nacionales se cont6 con la
participacion de los Estados de Chihuahua, Jalisco, Sonora,
Tamaulipas, Sinaloa, Durango, Coahuila, San Luis Potosi,

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 24
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Puebla, Estado de Meéxico, Tlaxcala, Nuevo Ledn, Veracruz,

Campeche, Guanajuato, Michoacidn, Oaxaca, Tlaxcala y el

Distrito Federal. Lo que representa el 58% del total de entidades
federativas.

En promedio cada dia se tuvo la participacion de 1200 personas

entre estudiantes, maestros, ponentes y participantes de lo
diferentes sectores de la sociedad.

| En este Il Congreso Internacional el IT Parral present6 11
il

|| ponencias, dos de ellas en coautoria con el Tecnolégico de la
‘\‘ Laguna.

Evento Regional de Ciencias Basicas

En el afio que se informa se llevo a cabo el IV Evento Regional de
Ciencias Basicas para el nivel medio superior (Fisica, Quimica y
Matematicas), donde participaron 7 Escuelas de nivel Medio
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Superior pertenecientes a la region, tales como: CBTis 228,
CETis 159 (San Francisco del Oro), CONALEP Parral, Instituto
Parralense, Centro Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario No.
149, Cobach 7191 de Parral y Centro de estudios Superiores
Mundo Nuevo En este concurso obtuvo el primer lugar en las tres
disciplinas el CBTis 228 y con ello, el primer lugar global,
llevdndose en forma definitiva del galardén Venado Tec Parral.

Dia mundial de la Sociedad de la Informacién

Con el propésito de atender las recomendaciones para mantener
la acreditacion de CIIES de la Licenciatura en Informatica, se llevo
a cabo la celebracion del Dia Mundial de la Sociedad de la
Informacion, el objetivo de dicho evento fue: conocer mejor las
posibilidades que puede ofrecer la Internet y otras Tecnologias
de la Informacién a las sociedades y economias y las diferentes
formas de reducir la brecha digital. Las conferencias impartidas
fueron:

e Gobernanza en Internet por el Ing. Adan Salazar
e La seguridad esta en TI, Jacker Etico por el Ing. Gerardo
Contreras Balderrama
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e Del Tecnoldgico a la NASA, ¢ Tengo lo que se requiere? Por
el M.C. Pablo Rivas Perea.

i Evento Nacional de Ciencias Basicas

Como es una tradicidbn nuestra institucion realiz6 un magnifico
papel en el concurso Nacional de Ciencias Bésicas que se llevo a
cabo en el Instituto Tecnolégico de Tepic, donde los alumnos
Ivetteh Virginia Medina Medina del noveno semestre, Sergio
Manuel Sotelo Gallegos de séptimo semestre y Josué Issac
Zapien Gallegos del tercer semestre, todos ellos de la carrera de
Lic. En Contaduria que nos representaron obtuvieron un
magnifico tercer lugar nacional por equipos.
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Acervo bibliogréfico

En el mes de Noviembre se adquirieron 163 libros de todas las
areas académicas con un costo total de $52,999.98

Se renovaron 5 suscripciones a revistas de investigacion y
consulta de diferentes areas académicas hasta el afio 2012 con
un costo de $4,100.00.

Este es un esfuerzo permanente con el fin de acrecentar cada dia
nuestro acervo y con ello prestar un mejor servicio tanto a
alumnos como catedraticos del instituto.
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Sala de Consulta General

Esta area esta acondicionada para un cupo de 270 personas y 20
en el area de Equipo de Cémputo, la cual se utiliza también como
sala de conferencias llevandose a cabo en el 2010, 17 eventos
Especiales, reduciéndose en un 64% la suspension del servicio
en area de sala en comparacién al afio anterior, dando mas
importancia al estudio y consulta de los estudiantes.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 29



p—

Institutos Tecnolégicos

PROCESO DE VINCULACION

Este proceso busca que el alumno en su formacién profesional se
relacione positivamente con su entorno a través de actividades
tanto académicas como extraescolares.

El Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacién tiene
como objetivo promover, fortalecer e impulsar la vinculacion y la
gestion tecnoldgica del I.T.P. gestionando bases de concertacién,
alianzas y esquemas de colaboracion institucionales, difundiendo ||
y apoyando programas académicos y proyectos tecnolégicos, a ‘/\ 1
través del desarrollo del factor humano y el conocimiento |
especializado.

Visitas industriales

Las visitas a empresas, son parte de la formaciéon académica del
alumno, permiten al joven comprender la vinculacion teérica-
practica de los conocimientos y competencias adquiridas a lo
largo de su carrera y el acercamiento a la realidad laboral.

En los dos Ultimos afos, se han gestionado 169 visitas
industriales, a las que asistieron un aproximado de 4,000 alumnos

ANO 2009 2010
No. De Visitas 73 96

Servicio Social y Desarrollo Comunitario
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El servicio social es la actividad temporal para que las y los
profesionistas en formacién, correspondan a la sociedad,
realizando un servicio en beneficio de las instituciones publicas
sin fines de lucro, con las cuales el I.T.P. tiene celebrada una
base de concertacion.

Servicio Comunitario PRONABE

En el 2010, 700 alumnos se vieron beneficiados con beca
PRONABE, por lo que se solicité apoyo a Presidencia Municipal y
a SEECH con la finalidad de que aceptaran alumnos de este
programa en sus oficinas y escuelas participantes, para realizar el
servicio comunitario.

Servicio social

En los dos afios anteriores al 2010 la atencién a alumnos de
servicio social, practicamente fueron los mismos, pero como se
observa en la tabla para este afio hubo una disminucién
considerable en alumnos que solicitaron su servicio social.

2008 2009 2010

Totales 421 422 369

Residencias Profesionales

La residencia profesional, no es solamente una asighatura que
debe acreditarse, promueve la participacion activa de las y los
jovenes préximos a egresar en la solucién o mejora a problemas
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especificos, a través de la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en el transcurso de su formacion académica integral.

Durante el 2010 se hicieron los trdmites necesarios para la
realizacion de residencias profesionales como se muestra: |
{

CARRERA 2008 2009 2010 y
Ing. Industrial 78 98 159 i
Ing. Electromecénica 59 17 53 |
Lic. Administracion 73 83 145 i
Lic. Contaduria 24 49 31 “‘.
Lic. Informatica 54 43 119 ‘

Ing. Quimica 26 33 26 ‘I‘w

TOTAL 314 323 533 :

Acuerdos de Colaboracién y Bases de Concertacion

ENERO 2010
CONSTRUCTORA MINERA PARRALENSE S.A. DE C.V.

Realizacién de préacticas didacticas en el laboratorio de minas y

metalurgia de la empresa

MARZO 2010

SINDICATO NACIONAL
EDUCACION SECCION 8

Utilizacion de instalaciones del Instituto Tecnolégico de Parral

DE TRABAJADORES DE LA
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MARZO 2010
DURAPLAY DE PARRAL S.A. DE C.V.

Realizacion de practicas y residencias profesionales en la
empresa

ABRIL 2010

CENTRO REGIONAL DE OPTIMIZACION Y DESARROLLO DE
EQUIPO DE CHIHUAHUA (CRODE)

Apoyar las acciones conjuntas de asistencia técnica para la
atencion mediante visita para conocer los procesos de disefio y
fabricacion de equipo en el CRODE por estudiantes del
Tecnoldgico.

MAYO 2010
GOBIERNO MUNICIPAL DE BALLEZA, CHIHUAHUA

Instalacion y operaciéon de la Unidad de Educacion a distancia del
ITParral en Balleza.

AGOSTO 2010
GEO-EXPLORACIONES JARAMILLO S. DER. L. M. I.

Realizacién de célculos de densidad en barita bajo la norma de la
Secretaria de Economia (PEMEX)

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 33



F

ser - &) |

Institutos Tecnolégicos

DICIEMBRE 2010

Se gener6 una base de concertacién con el CIRe-Na (CENTRO
DE INVESTIGACION PARA LOS RECURSOS NATURALES),
esto para el intercambio académico, cientifico, tecnoldgico y la
realizacion de practicas y residencias profesionales.

Incubacion de empresas

En este proceso un aspecto a destacar para este afio 2010, es el
haber logrado una de las principales metas establecidas, el inicio
de operaciones del CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION
EMPRESARIAL DEL ITP esto con el apoyo y reconocimiento de
la Secretaria de Economia y Fomento Econémico de Gobierno
del Estado, quien aporto para inicio de operaciones la cantidad de
$130,000.00.

Servicios escolares

El Departamento de Servicios Escolares esta conformado por la
Ofipina de Control Escolar, la Oficina de Servicios Estudiantiles y
el Area de Servicio Médico.

Los servicios prestados por este departamento son diversos,
siempre atendiendo las necesidades de nuestros alumnos y de
los departamentos que requieran de algun tramite en especial.

Cabe destacar que en este afio 2010 los resultados de la
encuesta de servicio aplicada a nuestros estudiantes, mantiene el
excelente resultado que hemos logrado alcanzar en lo que
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respecta a la operacion de este departamento, lo que nos
compromete a seguir mejorando en nuestros procesos y asi
continuar prestando un servicio de alta calidad a quienes asi lo
requieren, encargo realizado por nuestro Director y compromiso
hecho por este departamento.

Durante todo el afio esta oficina genero los siguientes

documentos:

Mas de 10,000 Boletas de nuestros alumnos.

e Mas de 7,500 constancias de estudio.

e Mas de 352 certificados de nuestros egresados,
tanto del nivel licenciatura como de Maestria,
rezagados y vigentes.

e Se expidieron alrededor de 2,300 credenciales a

estudiantes

Egresados

En el rubro de egresados seguimos entregando resultados
favorables ya que se continla egresando un buen numero de
joévenes, los cuales finalizan su educacién superior, en las
diferentes especialidades que se ofrecen en nuestro plantel segin
lo muestra el siguiente cuadro.
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CARRERA 2008 2009 2010  Egresados por
carrera del
2008 al 2010 ,
Ing. 54 16 35 105 ﬁﬁf
Electromecanica
Ing. Quimica 24 32 25 81 ‘
Ing. Industrial g2 105 73 260 i
Lic. En 73 81 75 229 1
Administracion ||‘I;\
Lic. en Contaduria 32 48 40 120 .
Lic. en Informética 43 53 45 141 |}:‘|
Ing. Técnico Minero 0 0 18 18 i
308 335 311 954

Total de Egresados
por Afio

Total de Egresados por Ao

335
_a—
308 311
IIII III
2010

2008 2009

36
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Becas

En el rubro de Becas, seguimos formando parte del Comité
Técnico PRONABES del estado, teniendo una destacada
participacion dentro de la generacion de acuerdos ahi tomados.
De igual manera se ofreci6 una mejor atencibn a nuestros
estudiantes manteniendo una constante comunicacion acerca de
convocatorias y requisitos para aspirantes de alguno de los
programas de becas ofrecidos por la institucion.

Para el 2010, el Tecnolégico de Parral conto con cuatro
programas de becas, publicando igual nimero de convocatorias,
gue son el programa de Becas Alimenticias, el Programa Nacional
de Becas de Fortalecimiento, el programa de becas ANUIES vy el
programa PRONABES.

En el ciclo 2010-2011 el nivel de becas otorgadas fue de 1,450
becas dentro de los cuatro programas de becas y la derrama
econdmica por este concepto es aproximadamente de
$9,670,680.00 de pesos. Esto nos permite mantenernos como
uno de los tecnoldgicos con méas becas a nivel nacional dentro del
programa nacional de becas de fortalecimiento, ademas de las
becas especiales auspiciadas por ANUIES para residentes
foraneos y un tecnoldgico con mayor cantidad de becas
PRONABES.
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Becas Otorgadas del Ao
2008 al 2010

1452 1450

1049

2008 2009 2010

Servicio médico

En el rubro de Servicio Médico se atendié alrededor de 400
consultas ordinarias en el afo.

Se inscribieron en el Seguro Médico Facultativo a 290 alumnos de
nuevo ingreso en el 2010, teniendo hasta la fecha una poblacién
de alrededor de 550 alumnos afiliados a este servicio médico.

Se atendieron 4 urgencias calificadas con traslados a hospitales.

Difusion cultural y Promocién Deportiva

Con el fin de promover la cultura y el deporte, e integrar los
alumnos, asi como dar a conocer a la comunidad estudiantil y de
la poblacion en general, se realizaron en el marco del XXXV
aniversario de nuestro plantel diversos eventos que a
continuacion detallamos, previamente convocados por el Instituto
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Tecnoldgico de Parral, a través del departamento de actividades

extraescolares, a su vez por las oficinas de promocién deportiva y
cultural a realizarse en el mes de octubre 2010.

Logros a nivel Nacional

Beisbol

Teniendo sede el Instituto Tecnolégico de Cd. Hermosillo, Sonora,
se llev6 a cabo el LIV del Evento Nacional Deportivo de los
Institutos Tecnolégicos, con fecha del 15 al 22 de Octubre,
logrando este instituto una importante victoria al obtener el

campeonato por segundo afio consecutivo en la disciplina de
beisbol.
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Atletismo

Por su parte en la disciplina de atletismo en el mismo evento, la
seforita Denisse obtuvo la medalla de Oro en prueba de 400 mts.
Planos, por su parte el joven Roberto Rios Torres obtuvo la
presea de plata en competencia de 5 km staple and chase.

Actividades Deportivas en general

Como parte integral de la educacion de los alumnos en el area de
actividades extraescolares se trabajé de manera intensa este afo
2010, en las diferentes disciplinas deportivas, civicas y culturales,
en lo concerniente al deporte los alumnos atendidos fueron de la
siguiente manera:
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Atletismo 13 33 21 30
Basquetbol 12 33 27 20
Femenil
Basquetbol 12 36 63 45
Varonil
Beisbol 18 45 60 48
Futbol 20 106 71 56
| Softbol 18 8 16 12
Femenil
.| | Voleibol 12 61 32 30
*‘I‘l\ Femenil
‘ Voleibol 12 16 26 24
‘ Varonil
| | Karate 20 73 34 59
|
/| Judo 12 15 12 53

Actividades culturales

La actividad cultural en nuestra instituciobn tiene bastante
aceptacion y participacion por parte de los alumnos y alumnas, la
gréfica siguiente muestra un comparativo con respecto a afos
anteriores y se observa como sea venido incrementando la
demanda y atencién en las diferentes areas culturales.
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M Banda de Guerra y Escolta B Danza Folklorica

® Rondalla Teatro

Difusion y divulgacion

Basados en la mision del Departamento de Comunicacion y
Difusién, que es facilitar la informacién en canales de difusion de
vanguardia para impactar en el entorno institucional y social, esto
con el objetivo de lograr cada vez un mejor posicionamiento y
mantener una imagen positiva de nuestra institucion.

Para lograr estos propésitos este departamento realiz6 las
siguientes actividades:
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CONCEPTO 2008 2009 2010
Eventos Diversos 48 46 71
Publicaciones de Promocion para entrega de
fichas, Oferta Académica y Resultados de 35 63 30
Exadmenes de Admisién
‘ Spots de Radio 5 40 40
. |_Convocatorias para Contratacion de Personal 120 33 26
| Condolencias 30 13 25
Ruedas de Prensa 8 5 10
| NOTITEC 20 26 42
Boletines de Prensa 15 25 35
Eventos Internos 5 9 10
Ordenes de Trabajo 15 30 32
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PROCESO DE PLANEACION

Es la planeacion el primer elemento del proceso administrativo ya
gue reconoce la necesidad imperante de establecer el rumbo, Es
por ello que el Instituto Tecnoldgico de Parral identifica el proceso
académico como su actividad sustantiva y asume el reto de
atenderlo con calidad, también se concientiza de que una
efectiva planeacion facilita la toma acertada de decisiones, el
instituto define metas, estrategias y lineas de accion, con el fin de
sincronizar los esfuerzos institucionales hacia la mejora continua
y una educacion integral que contribuya al desarrollo econémico,
tecnolégico, y cumpla con su responsabilidad social.

Programacioén presupuestal e infraestructura fisica

Uno de los logras mas importante debido al impacto en lo
concerniente al crecimiento en infraestructura del instituto, es que
en el 2010 se inicié la construccion de la unidad académico
departamental, con lo cual se formaliza la construccién en el
nuevo campus Santa Teresa, con una inversiéon de $15 millones
de pesos, con recurso 100% federal, atreves del Instituto
Chihuahuense de Infraestructura Fisica Educativa del Gobierno
del Estado, dicha obra se espera ser concluida para el proximo
mes de abril y permitir el inicio de operaciones en el citado
Campus para el mes de agosto de este 2011.
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Al momento se realizan gestiones ante el gobierno Estatal y
Federal para la construccion de 2 edificios adicionales para
continuar con el crecimiento del nuevo campus, los cuales seran
un laboratorio de Ingenieria Mecatrénica ademas de una Unidad
de Vinculacién y Educacion a Distancia.

Plan de Trabajo Anual

Toda actividad en el instituto estd enfocada a coadyuvar con el
cumplimiento de las metas declaradas en el PTA, el que a su vez
estd enfocado en dar cumplimiento a las metas definidas en el
Plan Institucional de Innovacion y desarrollo 2007-2012 (PIID), el
cual esta alineado con el Programa Sectorial de Educacion (PSE)
y el Plan Nacional de Desarrollo (PND), a continuacion
presentamos informacion sobre el cumplimiento de estas metas:

Metas al 100% 20 60.61% 21 70%
Metas al 80% 4 12.12% 4 13%

Metas Menores 9 0
al 80% 9 27.27% 5 17%

Programa Operativo Anual 2011

Los presupuestos son una técnica que permite planear con
anticipacion los ingresos y egresos proyectados hacia el futuroy a
diferencia de otros periodos se logro terminar en tiempo y forma
segun el oficio de autorizacion No. 050C/2010 fechado el 29 DE
Octubre de 2010 por lo que se cumplié con la elaboraciéon y
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entrega del Programa Operativo Anual documento donde se
establece de manera anticipada el destino de los ingresos
institucionales proyectados para el afio 2011, los cuales
alcanzaron la suma de $13,121,656.00 (trece millones ciento
veinte y un mil seiscientos cincuenta y seis pesos 00/100
m.n.) orientados a la adquisicién de bienes y pago de servicios,
privilegiando siempre las actividades académicas al destinar al
menos el 80% de los recursos dado que son el quehacer de esta
Institucién, a continuacion se presenta una tabla con la
distribucion general de recursos:

INGRESOS RECURSOS
PROPIOS FISCALES
SERVICIOS PERSONALES $1°666,118.00
(capitulo 1000)
MATERIALES Y SUMINISTROS 37363,705.00 $ 105,935.00
(capitulo 2000)
SERVICIOS GENERALES 4°675,686.00 88,679.00
(capitulo 3000)
BIENES MUEBLES 2'842,138.00
(capitulo 5000)
ACTIVIDADES CULTURALES Y 379,395.00
DEPORTIVAS (capitulo 7000)
TOTAL $12°927,042.00 $ 194,614.00
GRAN TOTAL $137121,656.00
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PAFP

Se consigue apoyo en el programa PAFP (Programa de Apoyo a
la Formacion Profesional) de Anuies por un monto de $998,000
con ello se incrementa el parque vehicular al adquirir un vehiculo
Sprinter de 20 pasajeros, enfocado al trabajo social comunitario
ademas de recursos para movilidad estudiantil de 30 alumnos por
$108,000, asi como $180,000 para becas de alumnos en
residencias foraneas.
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El Instituto Tecnoldgico de Parral tiene sus procesos certificados y ‘/

para lograr la eficiente realizacion de las actividades
correspondientes a cada uno de ellos es que el personal trabaja
de manera conjunta en la construccién del programa de trabajo
anual, definiéndolas e identificando los recursos que seran
necesarios para su realizacibn por tal motivo es necesario
declarar las cantidades proyectadas para cada proceso y sus
respectivas partidas como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Concentrado del POA por Proceso Estratégico

Capitulo

Académico $7°486,478.00
Vinculacién $1°261,347.00
Planeacion $2°300,075.00
Calidad $1°230,784.00
Admon. De Recursos $842,972.00
TOTAL $137121,656.00
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PROCESO DE ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS

El objetivo de este proceso es determinar y proporcionar los
recursos necesarios para operar los programas de trabajo de las
diferentes unidades organicas del Instituto Tecnoldgico de Parral,
ademéas de aquellos necesarios para implantar, mantener y
mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad a fin de lograr la
conformidad con los requisitos del servicio educativo.

Este proceso estratégico tiene como actividades principales, la
administracion de los recursos humanos, financieros, vy
materiales, ademas la prestacion de servicios administrativos a
las diversas areas de la Institucidon, asi como las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones y del
equipo que ocupa el plantel.

Para lograr lo anterior, participan los Departamentos de Recursos
Humanos, Recursos Financieros, Recursos Materiales vy
Servicios, Mantenimiento de Equipo y Centro de Cémputo; de
guienes destaca su espiritu de servicio, el trabajo en equipo y el
gran esfuerzo de todo el personal adscrito a estas areas y asi,
cumplir y superar las metas establecidas durante el afio 2010.

Es importante mencionar que la politica de calidad establece el
compromiso de que todos los procesos estén orientados hacia la
satisfaccion de los alumnos sustentada en la Calidad del Proceso
Educativo y asi cumplir con los requerimientos de los mismos

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2010 49



e
rp

3

ser - &) |

Institutos Tecnolégicos

alumnos, por lo que se resalta el gran esfuerzo y la conviccion
para buscar el cumplimento de esta politica.

Durante el afio 2010 se lograron conjuntar esfuerzos vy
habilidades en el cumplimiento de las metas, a través de
indicadores gue a continuacién se describen.

Recursos financieros

En el 2010 el Instituto Tecnolégico de Parral cumplié cabalmente
con la entrega de los estados financieros en tiempo y forma a la
DGEST, siendo una las primeras instituciones del pais que dan
cumplimiento a este mandato.

Analisis comparativo de ingresos 2009-2010

INGRESOS
IMPORTE IMPORTE
2009 2010
12,954,062.09 13,295,994.14

Administracion de los Recursos Humanos

El objetivo de este proceso es integrar, gestionar y tramitar
oportunamente el 100% de las prestaciones procedentes, para
garantizar la tranquilidad y estabilidad laboral del personal del
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Instituto y por consecuencia la continuidad en la prestacion del
servicio educativo.

Con la finalidad de cumplir con los tramites del personal del
Instituto, en el 2010 se gestiond las siguientes prestaciones: 59
tramites de lentes para el personal y sus beneficiarios directos, 1
tramite de aparato auditivo y 1 ortopédico. 31 pagos por estimulos
al personal que cumplié 10,15,20,25 y 30 afios de labores dentro
del SNEST y 14 tramites de pagos por premios, estimulos y
recompensas que otorga la SEP al personal que cumple
requisitos de antigtiedad.

Durante el afio 2010 se logré realizar la conciliacién y entrega de
noéminas oportunamente ante la DGEST. De acuerdo a la plantilla
laboral con que cuenta el Instituto Tecnolégico de Parral, el monto
anual de némina que aporta el Gobierno Federal asciende a
$93,314,195.74 cantidad que superé en $9,774,191.48 con
respecto a la del afio 2009 que fue de $83,540,004.26.

Tramites realizados

TRAMITES REGISTROS Y 2008 2009 2010
CONTROLES
CONTRATACIONES 45 40 25
JUBILACIONES 14 7 5
TOTAL DE EMPLEADOS 289 290 294
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TRAMITES SERVICIO AL 2008 2009 2010
PERSONAL
LENTES Y OTROS. 38 40 61
ESTIMULOS POR ANTIGUEDAD 34 38 31
LABORAL
PREMIOS ESTIMULOS DE LA SEP 28 24 14

En estos ultimos cabe sefialar que se tiene un rezago de pago del
100% para los trAmites realizados en este afio que se informa.

Administracion de Recursos Materiales y Servicios

Durante el afio 2010 el Instituto Tecnol6gico de Parral apegado al
Sistema de Gestion de la Calidad, llevo el proceso de compras
evaluando los proveedores y dando tramite a cada requisicion de
los diversos departamentos, cumpliendo al 100% con las mismas.

En este periodo se cumpli6 en tiempo y forma con el
“‘Levantamiento Fisico del Inventario por Administracion de la
Secretaria de Educacion Publica 2009-2010”, autorizando a
nuestra institucion la reactivacion de movimientos al inventario por
parte de la Oficialia Mayor de la Secretaria de Educacion Publica.
Destacando el Tecnoldgico de Parral como la primer institucion
a nivel Nacional en cumplir con el ordenamiento.
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Asi mismo se destaca la participacion en el apoyo necesario para
llevar a cabo los diferentes eventos académicos, de vinculacion,
culturales y deportivos.

Se instalé un equipo de seguridad que consta de 23 cadmaras de
video, 2 grabadoras, 1 sistema de acceso vehicular para el
estacionamiento de alumnos, 1 sistema alarma con servicio
monitoreado, con el fin de resguardar las instalaciones de la
Institucion.

Mantenimiento de infraestructuray equipo

En el 2010 el Instituto Tecnologico de Parral en apego al Sistema
de Gestibn de la Calidad, efectu6 el diagnéstico a las
instalaciones, generando un elemento de entrada para el inicio de
cada semestre. A partir de esta accion se establecié un programa
de mantenimiento preventivo, el cual permiti6 conservar en buen
funcionamiento las instalaciones, la maquinaria y el equipo del
Instituto Tecnolégico de Parral.
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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O actividades programadas

B Actividades realizadas

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Destaca la impermeabilizacion del edificio del Centro de
Informacion, Laboratorio de Electromecéanica y el edificio de
Ciencias Basicas.

Se remodel6 el audiovisual y los bebederos del gimnasio.

Se construyé la capsula del tiempo vy jardinera en la entrada al
estacionamiento de alumnos.

Instalacion de tuberia para conectividad de 24 camaras de
vigilancia mediante circuito cerrado y para control de plumas de
ingreso a estacionamiento alumnos.

Elaboraciéon de 6 cubiculos para maestros en laboratorio de
informatica

Entre otras actividades que son de vital importancia para la
actividad del instituto.
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PROCESO DE CALIDAD

En la actualidad el ambiente de mejora continua dentro de las
Instituciones de Educacién Superior ha cambiado adoptando
nuevos retos que logren una estructura organizacional que
satisfaga las necesidades de los estudiantes teniendo impacto en
la sociedad y medio ambiente. Todo esto mediante la adopcion de
sistemas de gestiébn que tengan un enfoque hacia los procesos,
medio ambiente y personas, de esta manera la buena conjuncién
de estos sistemas llevara al ofrecimiento de un Servicio Educativo
cada vez mas integral.

Dentro del proceso de calidad se plasman estos sistemas
en base a normas internacionales que traducen las buenas
practicas de la gestion a requisitos organizacionales siendo estos
sistemas:

+ Sistema de Gestion de Calidad Conforme a la
Norma ISO 9001:2008 COPANT / ISO 9001-2008
NMX-CC-9001-IMNC-2008.

s Sistema de Gestibn de Equidad de Género

Conforme al Modelo Equidad de Género

MEG:2003

Sistema de Gestion Ambiental Conforme a la

Norma ISO 14001:2004 COPANT / ISO 14001-

2004 NMX-CC-14001-IMNC-2004.

7
0.0

Estos sistemas de gestion integrados dan respuesta al Objetivo
Estratégico 1 del Programa Sectorial de Educacién 2007-2012:
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“Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes
mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para
tener acceso a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo
nacional”. De esta manera el Instituto Tecnoldgico de Parral
afronta el reto de mejora continua de su Servicio Educativo.

1. Sistema de Gestion de Calidad. La directriz principal de
este sistema es el analisis de procesos para identificar
indicadores del comportamiento del servicio educativo que
generen retroalimentacion para el control y mejora
continua de estos procesos de manera que el estudiante
logre la satisfacer la necesidad de una formacién integral
gue aporte una ventaja competitiva en el mercado laboral.

Los retos adquiridos para este afio que concluy6é surgen
del andlisis del sistema mediante Auditorias Internas,
Auditorias de Servicio, Quejas y Sugerencias, Proyectos
de Mejora, Auditorias de Certificacion. Estos retos
traducidos en acciones concretas lograron que el Instituto
Tecnol6gico de Parral obtuviera de parte del Instituto
Mexicano de Normalizacién y Certificacion (IMNC) y de
The International Certification Network (IQNet) la
certificacion de su Proceso Educativo por implementa y
mantener un sistema de gestion de calidad conforme a la
norma internacional 1SO 9001:2008 COPANT / ISO 9001-
2008 NMX-CC-9001-IMNC-2008 con numero de registro
RSGC 612 con inicio el 22 de Septiembre de 2009 y
terminacion 22 de Septiembre de 2012.
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A continuacion se enlista las actividades realizadas por el Sistema

a.

de Gestidn de Calidad:

Auditorias de Servicio a las diferentes areas de la
institucion, obteniendo un valor 3.50, dando un area de
oportunidad para la mejora de nuestros servicios de
apoyo.

Encuesta de Servicio

4 5 6 7

4.00 ml_imt

3.00 H B

2.00 H B

1.00 H B
2 3

0.00 - T
1
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1|RECURSOS FINANCIEROS 3.86
2(LABORATORIO DE COMPUTO 3.81
3[CENTRO DE INFORMACION 3.64
4|RESIDENCIAS PROFESIONALES 3.53
5[SERVICIOS ESCOLARES 3.46
6[SERVICIO SOCIAL 3.20
7[COORDINACION DE CARRERA 2.98

b. Se actualizo el comité de quejas y sugerencias
integrado por personal docente, administrativo y
estudiantil, atendiendo 8 quejas atendidas en
tiempo y forma; asi como la puesta en marcha del
buzén de quejas y sugerencias de manera
electronica

c. Se analizé la documentacion del sistema de
gestion de calidad para continuar con la adaptacion
de la documentacion al ITP.

d. Se llevé a cabo la auditoria de certificacion para
verificar el cumplimiento de la conformidad con la
Norma Internacional 1SO 9001:2008 COPANT /
ISO 9001-2008 NMX-CC-9001-IMNC-2008,
encontrando 2 no conformidades en el sistema las
cuales fueron atendidas generando acciones para
eliminarlas siendo revisadas y aceptadas estas
acciones por el organismo certificador.

e. Se realizé capacitacion al personal directivo para la
interpretacion de la Norma ISO 9001: 2008.

f. Se obtuvo la capacitacion de auditor lider avalado
por RABQSA e IRCA.
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De tal manera que el medible del sistema de gestién de calidad
se encuentra en el Plan Rector de Calidad el cual recaba las
metas trazadas en los diferentes procesos estratégicos dando un
indicador global de cumplimiento del 71%.

Bl =

Sistema de Gestion de Equidad de Género. “El Modelo
Equidad de Género:2003 es una estrategia que proporciona una
herramienta dirigida para que empresas privadas, las instituciones
publicas y los organismos sociales asuman el compromiso de
revisar sus politicas y practicas internas, para re-organizar y
definir mecanismos que incorporen una perspectiva de género e
instrumenten acciones afirmativas y/o a favor del personal, que
conduzcan -a corto y mediano plazo- al establecimiento de
condiciones equitativas para mujeres y hombres en sus espacios
de trabajo’(Instituto Nacional de las Mujeres).
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Siendo el recurso humano la parte mas valiosa de una Institucion
y aun mas en una instituciébn de educacion la adopcion de un
Sistema de Gestion de Equidad de Género busca como objetivo
el promover un balance entre la vida familiar y laboral,
capacitacion y sensibilizaciéon en género y difusion, prevenir y
atender el hostigamiento sexual y corregir problemas de
segregacion ocupacional e incrementar numero de mujeres en

mandos superiores e igualacion salarial.

Las acciones dirigidas en este afio tenian como objetivo la
implementacion, mantenimiento y certificacion del sistema de
gestion de equidad de género logrando este objetivo el 18 de
Noviembre de 2010 en el marco del Primer Congreso Nacional de
Equidad de Género y la Séptima entrega de Certificados" en el

cual el Instituto Nacional de las Mujeres entrego los certificados a

la Direccion General de Educacion Superior Tecnologica y a 64
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Tecnoldgicos entre los cuales se encuentra el Instituto
Tecnoldgico de Parral.

Atendiendo a las &areas de oportunidad de la auditoria realizada
en el mes de septiembre se realizé la reunién nacional de
coordinadores de equidad de género siendo sede el Instituto
Tecnoldgico de Colima del 29 de noviembre al 1 de Diciembre de
2010 como objetivos principales la elaboracién del plan de
trabajo, programa de auditorias y entrega de certificados a los 64
Tecnoldgicos certificados por parte del Dr. Carlos Alfonso Garcia
Ibarra, Director General de Educacion Superior Tecnoldgica, el
Lic. Mario Anguiano Moreno, Gobernador del Estado de Colima y
el director del Modelo de Equidad de Género del Instituto
Nacional de las Mujeres Lic. Isaac Benjamin Puig Moreno.
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Siendo un apoyo fuerte para las acciones de capacitacion de la
comunidad Tecnoldgica sobre Equidad de Género el Instituto
Chihuahuense de la Mujer.

2. Sistema de Gestion Ambiental. Alcanzar y demostrar un
solido desempefio ambiental mediante el control de los
impactos de sus actividades, asi como el cumplimiento de
legislaciones cada vez mas exigentes muestran el marco
de una empresa con una responsabilidad de preservar el
medioambiente, evitando la contaminacion y buscar un
desarrollo sostenible. Mediante estas ideas el Instituto
Tecnoldgico de Parral, buscando un compromiso mas
arraigado con la sociedad inicia el camino de implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion
ambiental conforme a la Norma Internacional I1SO
14001:2004 COPANT/ I1ISO 14001-2004 NMX-CC-14001-
IMNC-2004.

De esta manera iniciando este compromiso ambiental
mediante la conformacion del Comité de Gestidn
Ambiental el cual tiene como objetivo la implementacion,
mantenimiento, medicion y mejora del sistema de gestién
ambiental el cual repercuta en una cultura de cuidado
ambiental de todos los integrantes de la comunidad
tecnolégica. Este Comité Integrado por un grupo
multidisciplinario que encaminaran sus acciones para al
logro de los objetivos trazados, siendo conformado por:

De esta manera las acciones realizadas hasta la fecha es la
asistencia al Curso-Taller Introducciéon a la norma ISO
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14001:2004 y Taller de Disefio para Directivos con sede en el
Instituto Tecnologico de Cd. Juarez, en el cual nace la politica
ambiental de nuestro Instituto:

Sistema Gestion Ambiental ITP

(@)

| Al Igual que los objetivos claves del Sistema de Gestibn
| Ambiental:

Objetive '.\.\H]Vhi(.‘lll;ll\,‘.\ ITP
Uso Eficiente del Agua
Uso Eficiente de la Energia Eléctrica
Reduccion del uso de Papel

Manejo adecuado de Residuos Sélidos Urbanos

Siendo nuestro proximo reto el tener documentado, implementado
y mantenido un Sistema de Gestion Ambiental el cual sea
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auditado y de tal manera se logre la certificacion de dicho
sistema.

De tal manera el Instituto Tecnologia de Parral mediante el
dinamismo de estos Sistemas de Gestion busca reafirmarse como
una institucion de educacion superior lider con un gran
compromiso social. Indicadores por Proceso Estratégicos
del Plan Rector de Calidad.

GESTIONAR LOS
PLANES Y R 60%  41.94%
PROGRAMAS DE
ESTUDIO PARA LA
FORMACION
PROFESIONALDEL  “g) ' ORMIDAD CON 85% 85.13%
ESTUDIANTE
CONTRIBUIR A LA SERVICIO SOCIAL
FORMACION PRESTADO 75% 50%
INTEGRAL DEL
ESTUD,IANTE' A VISITAS A EMPRESAS 85% 85%
TRAVES DE SU
VINCULACION CON
EL SECTOR PROGRAMA 1 1
PRODUCTIVO, LA CULTURAL
SOCIEDAD, LA DROGRAMA
CULTURA Y EL 1 1
DEPORTE. DEPORTIVO
REALIZAR LA
PLANEACION,
PROGRAMACION ,
PRESUPUESTACION,
SEGUIMIENTO Y i
EVALUACION DE LAS ATEK:&ZIZE:ASELAFSA SV [
ACCIONES PARA
CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS DEL
SERVICIO
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2 2

MANTENIMIENTO 0 0
PREVENTIVO 90% 100%

PERSONAL DOCENTE

0 0
CAPACITADO 60% 70%
PROMEDIO
INSTITUCIONAL DE 0 o
DESEMPENO 90% 91%
DOCENTE
QUEJAS ATENDIDAS 80% 80%
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V. EJERCICIO DE LOS RECURSOS

Captacion
IMPORTE IMPORTE
2009 2010
12,954,062.09 12,445,759.97

VI. ESTRUCTURA ACADEMICA
ADMINISTRATIVA DEL PLANTEL

Uno de los recursos organizacionales de mayor importancia es el
recurso humano ya que son quienes con su empefio y dedicacién
fortalecen el que hacer de nuestra institucién. La conformacién de
la planta laboral para este 2010 fue de la siguiente manera:

Personal Docente 180
Personal Administrativo 103
Total de la planta laboral 283

Personal Docente

Tiempo Completo 128
Tres Cuartos 8
Medio Tiempo 2
Por Horas de Asignatura 42
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VII. INFRAESTRUCTURA DEL PLANTEL

La capacidad fisica es primordial para la atencién de la demanda
estudiantil, la infraestructura fisica de nuestro plantel es la

siguiente:
NOMBRE CANTIDAD
TOTAL
Edificios 29
Aulas construidas como tales 44
Laboratorios 8
Talleres 3
Instalaciones Deportivas 6

Superficie total del terreno
Area para crecimiento a futuro
Vehiculos automotores

305,470 mts?
210,000 mts?
10
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VIll. LOGROS Y RECONOCIMIENTOS
POR PROCESO

PROCESO ACADEMICO.

El grado de cumplimiento global de las metas en el periodo que
se informa fue del 70%.

Se habilitaron 20 cubiculos para el personal docente.

Se integré un club de robética con la participacion de alumnos de
distintas especialidades.

Se integré la seccion estudiantil del Instituto Mexicano de
Ingenieros Quimicos de Parral.

Se solicitdé la segunda revision de CACECA con el fin de
mantener la acreditaciéon de las carreras de Administracion y
Contaduria por ese organismo certificador, logrando continuar
con estos dos programas reconocidos por su buena calidad y la
permanencia de la licenciatura en informética en el nivel 1 de
CIEES.

Se participé en los concursos de Ciencias Basicas en sus
diferentes etapas, logrando el tercer lugar nacional en las
Ciencias Econdmico - Administrativas.
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En el afio que se informa se registraron ante DGEST dos
proyectos de investigacion, ambos proyectos recibieron un apoyo
econdémico de $80,000.00 cada uno.

Se participd a nivel nacional con el proyecto “Menos Basura, Mas
Empleo”.

Bajo el esquema de maestros visitantes distinguidos se incorporé

a la doctora Maria Elena Benitez de la Universidad de la Habana
durante el semestre enero Junio del afio que se informa, bajo el
patrocinio de ANUIES.

Se logré la conectividad a la red interna y al internet del cien por
ciento de los departamentos dependientes de la subdirecciéon
académica.

Se logré la retencion del Dr. Luis Miguel Rodriguez Vazquez a
través del otorgamiento de una plaza de tiempo completo de
profesor investigador, misma que nos fue asignada por nuestra
Direccion General para fortalecer el departamento de Ingenieria
Quimica, en area de Ingenieria ambiental.

Se puso en marcha la apertura de educacién a distancia en el
Municipio de Balleza, Chihuahua.

Se llevé a cabo el tercer congreso internacional de investigacion
del consejo de investigacion y posgrado de los institutos
tecnoldgicos del estado de Chihuahua

El presupuesto asignado a este proceso fue
$7,291,864.00
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PROCESO DE PLANEACION

De manera consecutiva se obtienen el bicampeonato pre-nacional
y el bicampeonato nacional en la disciplina de beisbol.

Se continué con el 97% de alumnos titulados en el periodo que se
informa, ademas de entregar titulos y cedulas en la graduacion.

Se incrementd a 705 el nUmero de becas PRONABES, asi como
a 215 becas SEP en beneficio de nuestros estudiantes, aunado a
las exenciones y becas alimenticias. Logrando un 55% de
alumnos becados de la institucion.

Se logré el apoyo en el programa PAFP de ANUIES por un monto
de un millén de pesos y con ello se incrementdé el parque
vehicular al adquirir un vehiculo Sprinter de 20 pasajeros, ademas
de recursos para movilidad estudiantil y becas en residencias
foraneas.

Se inicia la construccion de la Unidad académica departamental
en el nuevo Campus Santa Teresa, con una inversion federal de
15 millones.

Se realizaron las gestiones para la construcciéon del laboratorio de
Ingenieria Mecatrénica, una unidad de vinculacion y de educacién
a distancia, la remodelacion del gimnasio y la adquisicion de un
autobus.
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Se logré contar en al afio que se informa con el PTA y POA
debidamente autorizados.

El presupuesto asignado a este proceso fue $ 2, 300,075.00

PROCESO ESTRATEGICO DE VINCULACION

Se logro la transferencia del modelo de incubacioén y el
reconocimiento por parte de la Secretaria de Economia Federal
del Centro de Innovacion e Incubacion de Empresas del | T
Parral.

Se realiz6 el estudio de factibilidad de la carrera de Arquitectura
para someterlo a consideracion de nuestra Direccién General
para su autorizacion.

Se realizaron 7 bases de concertacion.

El presupuesto asignado a este proceso fue $ 1, 261,347.00

PROCESO ESTRATEGICO DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

Se cumplié cabalmente con la entrega de los estados
financieros en tiempo y forma ante nuestra DGEST, siendo
una las primeras instituciones del pais que dan cumplimiento
a este mandato.

Se cumplié con el requerimiento de realizar el “Levantamiento
Fisico del Inventario por Administracion de la Secretaria de
Educacion Publica 2009-2010”, autorizando a nuestra institucion
la reactivacién de movimientos al inventario por parte de la
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Oficialia Mayor de la SEP. Reconociendo al Instituto Tecnoldgico
de Parral como la primer institucion a nivel Nacional en cumplir
con el ordenamiento.

Se logré adquirir una unidad Mercedes Benz Sprinter, modelo
2011 para 21 pasajeros y una minivan Town & Country 2010 para 7
pasajeros, con el propésito de renovar el parque vehicular de
nuestra institucién y de esta manera, facilitar la transportaciéon de
alumnos, docentes, maestros visitantes, personalidades que nos
visitan y personal en general.

Se instalé un equipo de seguridad que consta de 23 camaras de
video, 2 grabadoras, 1 sistema de acceso vehicular para el
estacionamiento de alumnos, 1 sistema alarma con servicio
monitoreado, con el fin de resguardar las instalaciones de la
Institucion.

Se logré gestionar el trdmite de pagos y prestaciones a
trabajadores que tenian rezago desde 2007, quedando pendiente
algunos tramites del 2010.

El presupuesto asignado a este proceso fue $ 843,972.00

PROCESO ESTRATEGICO DE CALIDAD

Se llevé a cabo la auditoria de certificacion para verificar el
cumplimiento de la conformidad con la Norma Internacional ISO
9001:2008 COPANT / 1ISO 9001-2008 NMX-CC-9001-IMNC-2008,
logrando mantener nuestra certificacion.

Se logr6 la certificacion del modelo de equidad de género, en las
lineas: hostigamiento sexual, quejas y denuncias; comunicacion
vida laboral y familiar; evaluacion seguimiento y documentacion;
sensibilizacién de género y capacitacion.
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Se integr6 el comité para la gestion ambiental a fin de avanzar en
la certificacion de 1SO 14001.

Se realizé capacitacion al personal directivo para la interpretacion
de la Norma ISO 9001:2008.

Se obtuvo la capacitacion de auditor lider avalado por RABQSA e
IRCA.

El indicador de cumplimiento del plan rector de calidad, del SGC
fue 71 % del conjunto de indicadores del proceso educativo

El presupuesto asignado a este proceso fue $ 1, 230,784.00
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IX. RETOS Y DESAFIOS

En este afio 2010 se avanzd significativamente en el
cumplimiento de las metas de nuestro PIID 2007-2012, gracias al
esfuerzo comprometido del personal de nuestra institucion;
hemos avanzado, pero aun nos queda mucho por hacer y no
poco por mejorar, sin embargo, los que conformamos esta gran
comunidad tecnoldgica, reconocemos que este proximo afio
2011, sera un afio de grandes retos, pero también de grandes
oportunidades. En este sentido es importante enfocar esfuerzos y
recursos que estén a nuestro alcance a fin de alcanzar las metas
delineadas en nuestro Programa Institucional. Asi mismo,
direccionar estos esfuerzos hacia el cumplimiento de nuestros
propésitos, lo que contribuird al desarrollo de nuestro municipio,
de la regién, del estado y del pais.

Entre los grandes retos que nos proponemos enfrentar en este
ano2011, destacan:

e Lograr el 100% de la matricula en programas evaluables,
reconocidos por su buena calidad (CIEES, COPAES).

¢ Mantener la acreditacion de las carreras de contaduria y
administracion a través de CACECA.

e Mantener la certificacion de nuestros procesos conforme a
la norma 1ISO 9001:2008

e Lograr la certificacion ambiental conforme a la norma ISO
14000.

e Mantener la certificacion del Modelo de Equidad de
Género.

e Consolidar los programas de estudio de nueve carreras
por Competencias Profesionales.
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Fortalecer el programa institucional de tutorias, en aras de
mejorar su aprendizaje.

Impulsar, motivar y apoyar a nuestros maestros a fin de
gue puedan lograr el perfil deseable.

Contar con al menos 3 maestros con perfil deseable y una
red de investigacion.

Mejorar el programa integral de formacion, actualizacién y
capacitacion docente.

Mejorar el programa integral de actualizacion vy
capacitacion para el personal directivo, de apoyo y
asistencia a la educacion.,

Promover la participacién de los egresados y de los que
estdn por egresar de las diferentes carreras que se
ofertan, en los exdmenes EGEL del CENEVAL.

Promover la participacion de estudiantes y docentes en los
programas de movilidad, en el marco del espacio comun
de la Educacioén Superior Tecnholdgica del estado y del
pais.

Incrementa la cobertura en los  programas educativos
con menor poblacion.

Fortalecer la vinculaciébn con el propoésito de desarrollar
proyectos conjuntos con el municipio y otros sectores de la
sociedad.

Lograr incrementar el nimero de profesores con estudios
de posgrado.

Lograr la incubacion de cinco empresas con 18
trabajadores, en aras de fomentar el desarrollo econémico
de la region.

Lograr la apertura de una nueva extension de educacion a
distancia en otro Municipio del sur del Estado.
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Implementar el servicio social comunitario en colonias de
alta marginacion en esta Ciudad.

Lograr la apertura de al menos un posgrado.

Aperturar el programa educativo de arquitectura.

Impulsar la investigacion en al menos tres programas
educativos.

Lograr al menos el 60% de aulas equipadas de la
institucion.

Lograr el mejoramiento en infraestructura fisica y
tecnolégica de al menos 2 laboratorios.
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X. CONCLUSIONES

Hoy en dia, los servidores publicos tenemos el deber de rendir
cuentas a la sociedad en el afan de lograr la confianza y la
credibilidad de nuestras autoridades superiores, en nuestra
institucion y partes interesadas, al transparentar el ejercicio de
los recursos orientados al cumplimiento de las metas
institucionales. Metas delineadas en nuestro programa
Institucional de Innovacion y Desarrollo, 2007-2012. Esta
rendicion de cuentas es un ejercicio responsable en el que
se hace un balance de los logros alcanzados, lo que aun
gueda pendiente, los retos y los desafios futuros a corto y
mediano plazo que nos debemos plantear, pero también,
encontrar las areas de oportunidad para seguir mejorando
en nuestros procesos.

En este tenor, el Instituto Tecnoldgico de Parral tiene claro su
compromiso con la calidad, la equidad y la cobertura, pero
ademas con la investigacion, el empredurismo y la pertinencia de
la educacion, buscando que los estudiantes mejoren su nivel de
logro educativo para servir mejor a la sociedad. Y evidentemente,
un compromiso con el incremento de la matricula en programas
reconocidos por su buena calidad por los organismos
acreditadores, como COPAES y CIEES.

Al evaluar el nivel de logro, avance o grado de cumplimiento de
las metas en el periodo que se informa, se hace del conocimiento
gue se tuvo un avance considerado gracias al esfuerzo y trabajo

solidario del personal docente, de apoyo y asistencia a la
educacioén y personal directivo. En este rubro podemos destacan
entre otros: la re-certificacion del proceso educativo conforme a la
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norma 1SO 9001-2008, La certificacion en el modelo de equidad
de género, por otro lado, la transferencia del modelo de
incubacién de empresas, el 56.6% de los estudiantes cuentan
con algun tipo de beca, con ello alentamos el aprovechamiento y
la permanencia de los estudiantes que menos tienen.

Por ello, refrendamos nuestro compromiso de seguir trabajando
por la calidad de la educacion, por el nivel de logro educativo de
nuestros jovenes y por el engrandecimiento y la superaciéon de
nuestra institucion.
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