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MENSAJE DEL DIRECTOR

El 21 de noviembre de 1990, se ve cristalizado el deseo de la sociedad piedadense, de
contar con una Institucion de Educacion Superior Publica, al crearse el Instituto
Tecnoldgico de La Piedad.

Han sido 20 afios de entrega, dedicacion y servicios, veinte afios de estar sirviendo a la
juventud mexicana, formado profesionistas competitivos y con liderazgo que coadyuvan al
desarrollo sustentable y equitativo de la region.

Desde entonces, el ITLP ha brindado educacion superior tecnoldgica de
acuerdo a las demandas del entorno a jévenes tanto del estado de Michoacan,
como de Guanajuato y Jalisco, preocupandose dia a dia en la mejora continua
de sus procesos, en la actualizaciéon de planes y programas de estudios y
estableciendo mas y mejores practicas docentes para asi continuar con la
MISION de “formar profesionistas competitivos y con liderazgo que contribuyan
al desarrollo sustentable y equitativo de la region a través de un servicio
educativo de calidad”. Coadyuvando de esta manera en la transformacion
regional.

La competitividad del Tecnoldgico de La Piedad se manifiesta por la aceptacion
de nuestros egresados en las empresas de la regidén y fuera de ellas, asi como
en la participacion de nuestro Instituto en la generacidon de conocimiento a
través de la capacitacion continua hacia las empresas de nuestro entorno.

Para asegurarse de cumplir con su cometido, el ITLP se somete
constantemente a procesos de autoevaluacidn y evaluaciones externas en este
ano se evalud por CIIES y el IMNC.

En esta ocasién como un instrumento de autoevaluacién y en cumplimiento de
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
presentamos el Informe de Rendicion de Cuentas 2010, destacando los
principales logros y metas alcanzadas, asi como una reflexion de los
primordiales retos a futuro.

Los logros presentados en este informe son el resultado del esfuerzo,
responsabilidad y trabajo de todo su personal, quien también habra de
enfrentar los retos y desafios que seran sin duda el motor que alimente la
busqueda de vias alternas, tendientes a incrementar la calidad de los servicios
educativos, para llegar a ser una Institucién de alto desempefio.

Aprovecho para expresar mi reconocimiento a los tres niveles de Gobierno por
el respaldo que siempre han dado a esta Institucién, asi como a la labor diaria
de todos los miembros de esta comunidad académica.

Ing. Oswaldo Padilla Gorosave

Director
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INTRODUCCION

Con el objetivo de dar cumplimiento a la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, presentamos el Informe de Rendicidn de Cuentas del afio 2010, cuyo
propdsito es poner a disposicién de la comunidad Tecnoldgica y de la sociedad Piedadense los
resultados de la gestién del afio 2010.

Para facilitar su consulta, uso y comprension, el Informe estd dividido en cinco capitulos. El
primero, denominado Proceso Académico, contiene informacién sobre el Disefio, evaluacion y
seguimiento curricular; Organizacién de eventos académicos; Matricula; Eficiencia terminal; Nuevo
ingreso; Investigacion; Evaluacién docente; Tutorias; Formacién y actualizacion docente y
profesional; Profesores en afio sabatico; Titulacidn; Servicios médicos y Aprovechamiento de la
infraestructura. El segundo llamado Proceso de Planeacion, incluye informacién sobre los
Documentos de gestidn de recursos. El Siguiente capitulo, Proceso de Vinculacidn, trata sobre el
Servicio externo; Visitas industriales; Servicio social; Residencias profesionales; Acuerdos de
colaboracidn y Bases de concertacidon; Incubacién de empresas; Promocién cultural y deportiva;
Seguimiento de egresados; Registro de propiedad industrial y patentes; Consejo y Comité de
Vinculaciédn y Comunicacién y difusién. El capitulo cuatro, titulado Proceso de Administracién de
los Recursos, contiene informacion sobre la Administracion de recursos financieros, humanos y
materiales. El ultimo capitulo, relativo al Proceso de Calidad, incluye informacién acerca de las
Becas; Recertificacion del Proceso Educativo; Aseguramiento de la calidad; Revision por la
direccién; Acciones correctivas y preventivas; Control del producto no conforme; Aplicacién de
instrumentos de evaluacién; Control de documentos; Control de registros y Mejora continua.

Ademas, incluye las siguientes partes: Infraestructura del Instituto; Retos y Desafios, asi como las
Conclusiones.

A lo largo del Informe se incluyen las metas del Programa de Trabajo Anual 2010.

Para elaborar el Informe, los departamentos, centros y division del Instituto, presentaron
informacidn basada en evidencias concretas, de su labor Académico — Administrativa, lo que
asegura la veracidad y confiabilidad de la misma.

- - : INFORME DE
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MARCO NORMATIVO

El Instituto Tecnoldgico de La Piedad, es una Institucion de Educacidon Superior perteneciente a la
estructura formal de la Secretaria de Educacién Publica, a través de la Subsecretaria de Educacion
Superior y de la Direccién General de Educacidon Superior Tecnoldgica, por lo que estamos
obligados a dar cumplimiento a todos los reglamentos y normas establecidas por el gobierno
federal que le competen.

La formulacion de este Informe de Rendicidon de Cuentas del afio 2010, esta sustentado, en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, particularmente en su
Articulo 7 del Capitulo II.

En cumplimiento al articulo 8 fraccién IV de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de Servidores Publicos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 30 de junio del
2006, donde se establece que “Todo servidor tendrd la obligacién de Rendir Cuentas sobre el
ejercicio de sus funciones que tenga conferidas a coadyuvar en la rendicién de cuentas de la
gestion publica federal, proporcionando la documentacidn e informacidn que le sea requerida en
los términos que establezcan las disposiciones legales correspondientes”, el Instituto Tecnolégico
de La Piedad, presenta a la sociedad el documento donde se rinde cuenta de los principales logros
y metas alcanzadas en el afio 2010.

DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERACION
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Disefo, evaluacion y seguimiento curricular
1.1.1  Avances de los programas académicos

En el ano 2010, todos los planes de estudios que ofrece nuestro Instituto se actualizaron y
disefaron bajo un enfoque de competencias. De igual manera, se llevd a cabo la reorientacién de
la Licenciatura en Administraciéon y la Licenciatura en Informatica, por la Ingenieria en
Administracion e Ingenieria en Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones respectivamente.
En el 2010 nuestra oferta educativa incluyo las carreras de: Ingenieria Industrial, Ingenieria en
Sistemas Computacionales, Ingenieria Electrdnica, Ingenieria en Gestidon empresarial, Ingenieria en
Administracién e Ingenieria en Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones.

PROGRAMA INICIO
Ingenieria Industrial febrero-1991
Licenciatura en Administracion febrero-1991

Ingenieria en Sistemas

. septiembre-1992
Computacionales

Licenciatura en Informatica agosto-1993
Ingenieria Electrénica agosto-2004
Ingenieria en Gestion Empresarial agosto-2009
Ingenieria en Administracion agosto-2010

Ingenieria en Tecnologias de la
L L agosto-2010
Informacién y Comunicaciones

1.1.2  Acreditacion y/o reconocimiento por su buena calidad de los programas de
estudios

El 18 de Noviembre de 2010, el Comité Interinstitucional para la Evaluacién de la Educacion
Superior (CIEES), otorgd al programa de Ingenieria Industrial, que se imparte en nuestro
Instituto, la clasificacion de nivel 1 del Padrén de los Programas de Educacién Superior
Reconocidos por su Buena Calidad.

Con ello, y de acuerdo a lo establecido en la meta 1 del Programa de Trabajo Anual 2010, la
matricula inscrita en Programas Reconocidos y/o Acreditados pasa del 0% al 22.62 %; sin
embargo, queda aun por debajo del indicador propuesto.

1.1.3 Estudiantes acreditados en una segunda lengua

El PTA 2010, en la meta 19, propone lograr que el 20 % de los estudiantes, desarrolle la
competencia en una segunda lengua. Es importante mencionar que para poder obtener su
titulo profesional todos los estudiantes deben contar con la acreditacién de un segundo
idioma. En este periodo se alcanzé un promedio del 14.51% de los estudiantes acreditados en

segunda lengua.

INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS
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ALUMNOS ATENDIDOS EN CURSOS DE INGLES 2010

PERIODO ALUMNOS ATENDIDOS
Enero 169
Febrero-junio 177
Julio-agosto 333
Septiembre — diciembre 134
Total 813

1.1.4 Acervo bibliografico

Los indicadores establecidos por organismos acreditadores externos, marcan que se debe contar
con al menos 10 libros por estudiante. En el afio 2010, el Centro de Informacién registro un total
de 16,492 volumenes, alcanzando un indice de 15.54 libros por estudiante.

ACERVO BIBLIOGRAFICO POR AREA

Carrera Titulos Volumenes
Ingenieria Industrial 1059 3876
Ing. Sistemas
Computacionales y 1863 5110

Licenciatura en Informatica

Ingenieria Electronica 494 2156

Licenciatura en

Administracion gos0 EEY

Total 5096 16492

Se adquirieron durante el 2010, un total de 199 volumenes correspondientes a 34 titulos, que
representd una inversion total de $ 49,885.10. Ademas, se recibieron en donacidén por varias
editoriales y por los estudiantes un total de 35 volimenes de 25 titulos, con un costo aproximado
de $14,000.00.

También se obtuvieron varios paquetes de DVD, para apoyo didacticos en las carreras de
Ingenieria en Gestiéon Empresarial y Administracién por medio de donaciones de los estudiantes.

Dichos paguetes son:

v
v
v
v
v
v

7 dvds de Master series 1,

3 dvds de Innovacion,

3 dvds de Empresas Familiares,

3 dvds de Liderazgo,

7 dvds, de 20 voces,

y 1 dvd de la pelicula China: Entendiendo al dragon.

INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS
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1.2 Organizacion de eventos académicos

El PTA 2010, a través de la meta 18, propone incrementar del 31% al 33% el nimero de
estudiantes que participan en eventos de creatividad, emprendedurismo, en el fortalecimiento de
las ciencias basicas, semana académica, congresos, simposios, seminarios, conferencias, etc. En
este afio, se logré que el nimero de estudiantes involucrados en estas actividades registrara el
67.30% de participacién. Los pormenores de las actividades antes mencionadas; asi como, los
correspondientes al Primer Congreso Nacional de Administracién, Primer Simposio de Electrénica
y 2do. Congreso Nacional de Ingenieria Industrial, se presentan a continuacion:

1.2.1 Evento Nacional de Ciencias Basicas

El XVII Evento Nacional de Ciencias Basicas en su etapa local, se llevé a cabo los dias 12 al 14 de
mayo, teniendo una participaciéon de 36 estudiantes de las diferentes carreras que ofrece este
Instituto Tecnoldgico.

1.2.2. Primer Simposio de Ingenieria Electrénica

Para impulsar una formacidn integral en nuestros estudiantes, el Instituto llevd a cabo diversos
eventos de caracter Regional y Nacional. En Mayo se realizd el Primer Simposio de Ingenieria
Electrdnica, con el objetivo de buscar darle continuidad al proceso de formacién profesional del
estudiante, potenciando la participacién del mismo en eventos académicos; para conseguir aunar
esfuerzos en pro de una carrera que agrupe los contenidos mas especificos, demandados en los
medios productivos.

Estudiantes Participantes 108
Ponencias Realizada 4
Exposiciones Realizadas 4
Talleres realizados 2
INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS
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En el desarrollo del evento se tuvo la participacidon de las siguientes empresas: Festo Neumatic,
Baldor Electric Company de México y SIEMES.

1.2.3. Primer Congreso de Administracién.

Buscando complementar la educaciéon y competencia de las Ciencias Econdmico Administrativas
entre nuestros estudiantes, se llevd a cabo el Primer Congreso Nacional de Administracidon “Una
Nueva Era Administrativa”, los dias 25 al 28 de Mayo.

Estudiantes Participantes 330

Conferencias Magistrales 7
Talleres 12
Paneles 1

Los tdpicos tratados durante el Congreso fueron:

Administracion estratégica su impacto y desarrollo.

Las Tic’'s en la Administracion.

“Corralejo” una empresa de éxito mexicano.

Finanzas Internacionales.

Micro, pequefias y medianas empresas México vs Japon.

El viaje de la Innovacidén y Desarrollo de nuevos productos.
Comercio Internacional.

Estrategias Mercadoldgicas.

Planes de negocios.

Practicas Administrativas de una Expedicion Arqueoldgica.
Seguridad Social.

Habilidades Gerenciales.

Calidad en el servicio.

El arte fotografico.

Soy el protagonista de mi propia historia.

Comunicacion: herramienta basica en la convivencia organizacional.
Panel de Egresados “Aplicacion de la Administracion en los diferentes dmbitos”

NN N N N N N S N N N N N NN
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1.2.4. Segundo Congreso Nacional de Ingenieria Industrial.

En el mes de Noviembre se llevo a cabo el Segundo Congreso Nacional de Ingenieria Industrial
denominado: “Comprometidos con la Mejora de la Productividad en las Organizaciones”; en el
cual se registré la participacidn de estudiantes de Ocotlan, Colima, San Luis Potosi y Ledn.

Estudiantes participantes del Instituto 240
Estudiantes de otras Instituciones Educativas y 160
Egresados
Talleres 8
Conferencias Magistrales 4

Los tépicos acotados durante este Segundo Congreso de Ingenieria Industrial fueron:

PLM-DELMIA.

PLM-CATIA.

La Administracidn Efectiva en las Organizaciones.
Liderazgo Visionario.
DELMIA-CATIA-HUMAN-RUBOTICS.

Logistica y Cadenas de Suministro.

Técnicas y Herramientas, para Mejorar la Productividad en las Organizaciones.
Mantenimiento Productivo Total.

Disefio, Analisis y Manufactura de Productos.
Disefio de Experimentos.

Lean Manufacturing.

Matematicas en la Empresa.

NN N N N N N SR N NN

1.2.5. Proyecto Tecoldgico.

El desarrollo sustentable es un proceso integral que exige a los distintos actores de la sociedad
compromisos y responsabilidades en la aplicacién del modelo econdmico, politico, ambiental y
social, asi como en los patrones de consumo que determinan nuestra calidad de vida.

Por tal motivo el Tecnoldgico de La Piedad y el grupo del séptimo semestre de la carrera de
Licenciatura en Administracion en coordinacion con el Lic. Jorge Eduardo Rincdn Sanchez, se dio a
la tarea de crear conciencia en la poblacidon Piedadense del dafio que se le estd ocasionado a
nuestro planeta, a través del proyecto Tecoldgico.

» - . i INFORME DE
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El proyecto Tocoldgico fue dirigido a todo el publico pero en especial a los nifios para que desde
temprana edad desarrollen una cultura ecolégica.

Para esta muestra ecoldgica se montaron una serie de exposiciones en la plaza principal de esta
ciudad donde se ofrecen conferencias, talleres, el tunel ecoldgico, fotografias, videos y sobre todo
mucho entusiasmo para crear una conciencia comprometida con el medio ambiente

Exposiciones 3
Talleres 3
Conferencias 3
Alumnos participantes 35
Visitantes 1500

1.3. Matricula

El PTA 2010, en la meta 10, establece incrementar la matricula de 987 estudiantes a 1032. El
Instituto superd el indicador de dicha meta, atendiendo a un total de 1061 estudiantes (29
estudiantes de diferencia mas que lo establecido), distribuidos de la siguiente manera:

PROGRAMA HOMBRES MUIJERES TOTAL

Ingenieria Industrial 195 45 240
Ingenieria en Sistemas 165 52 217
Computacionales

Ingenieria Electrénica 101 7 108
Ingenieria en Gestion Empresarial 38 56 94
Licenciatura en Informatica 30 33 63
Ingenieria en Tecnologias de 16 15 31

Informacién y Comunicaciones.

Licenciatura en Administracion 80 156 236
Ingenieria en Administracion. 36 36 72
Total 661 400 1061
INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS
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1.4. Eficienciaterminal

En 2010 se planteé en la meta 5 alcanzar una eficiencia terminal (indice de egreso) del 57% en los
Programas Educativos de Licenciatura. En este afo, mas de la mitad de los estudiantes que
ingresan, culminan sus estudios en el tiempo marcado por la normatividad.

EFICIENCIA TERMINAL DE LA GENERACION

Carrera Estudiantes que Estudiantes que Eficiencia

ingresaron terminaron terminal
Ingenieria Industrial 35 22 65%
Ingenieria en Sistemas 60 25 42%

Computacionales

Ingenieria Electrénica 33 10 30%
Licenciatura en Informética 48 27 56%
Licenciatura en Administracion 88 57 65%

Total 263 141 54%

1.5. Nuevo ingreso

En atencidn a la demanda, el Instituto oferto seis carreras
de nivel licenciatura, todas en el area de Ingenierias.

Se aplico a los aspirantes el Examen Nacional de Ingreso a
la Educacion Superior (EXANI 1), a través del Centro
Nacional de Evaluacion A.C. (CENEVAL).

En este periodo solicitaron su ingreso al Instituto 353
aspirantes, distribuidos de la siguiente forma:

DISTRIBUCION DE ASPIRANTES A INGRESAR

Programa Hombres Mujeres Total

Ingenieria Industrial 91 12 103
Ingenieria en Sistemas Computacionales 41 18 59
Ingenieria Electrénica 35 3 38
Ingenieria en Gestion Empresarial 18 35 53
Ingenieria en Administracion 36 36 72
?j;:\ji:i:’:c?:nzescnologias de Informacién y 13 15 28
Total 234 119 353
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DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES ACEPTADOS

Programa Hombres Mujeres Total
Ingenieria Industrial 80 13 93
Ingenieria en Sistemas Computacionales 45 10 55
Ingenieria Electrénica 31 3 34
Ingenieria en Gestion Empresarial 18 22 40
Licenciatura en Administracién 37 32 69
Icnogizi:i::l’:c(ie:n'l:scnologias de Informacidén y 15 13 28
Total 226 93 319

Se ofrecié un Curso Propedéutico a los aspirantes en las disciplinas de Matemadticas, Fisica,
Contabilidad y Programacion.

1.6. Investigacion
1.6.1 Productividad Académica

A continuacidn, se muestra el Registro de los Proyectos de Investigacién ante la DGEST:

PROYECTOS DE INVESTIGACION REGISTRADOS EN 2010

Propuesta de accion tutorial
Investigador responsable: Ing. Francisco Hernandez Solis

Investigacion de mercado: propuesta de especialidad para la
carrera de Ing. en Administracion
Investigador responsable: M.A. Ma. Cristina Rodriguez Morales

Metadatos y Extraccion de informacidon de la Web Semantica

en Minusculas.
Investigador responsable: Dr. J. Guadalupe Ramos Diaz

Estudio del transporte de la radiacion 6ptica y su aplicacion
en la medicion de temperaturas en el infrarrojo.
Investigador responsable: Dr. Juan Carlos Solorio Leyva
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1.6.2 Integracidn de Estudiantes a la Investigacion

Con el objetivo de integrar a estudiantes en la Investigacién se participd en el Programa
Interinstitucional para el Fortalecimiento de la Investigacion y el Posgrado del Pacifico (Programa
DELFIN), con los proyectos:

v" “Proyecto de Desarrollo Tecnoldgico” en el que participé la estudiante Sandra Canchola
Guardado, en el area de Ingenieria Industrial, desarrollado en la Academia Mexicana de
Ciencias de la UNAM, siendo responsable el DR. Carlos Bochs Giral.

v" “Proyecto Desarrollo de la Creacién y Animacion de Personajes 3D que se Integran a
Videojuegos o Ambientes Virtuales Colaborativos” participando los estudiantes Carlos
Mauricio Torres Meza y Jesus Rafael Vazquez Rodriguez, en el drea de Sistemas vy
Computacién, llevado a cabo en la Universidad de Guadalajara, siendo Jefe de Proyecto el
Dr. Victor Manuel Larios Rosillo.

v" “Implementacién del Protocolo Bluetooth para Aplicaciones en Sistemas Inteligentes” el
cual fue coordinado por la Dra. Maria Rosario Baltazar Flores del Instituto Tecnoldgico de
Ledn, participando el estudiante Martin Martinez Hernandez en el drea de Sistemas vy
Computacion.

1.6.3 Otros proyectos de investigacion

En colaboracién con el CIIDET, el Dr. J. Guadalupe Ramos Diaz, se encuentra participando desde el
mes de octubre del 2009 en el proyecto titulado: “Captura de Requisitos y Generacién de Cddigo
Mediante Lenguajes Especificos de Dominio”. Asi mismo, colabora en una investigacién con la
Universidad Politécnica de Valencia a través del trabajo denominado: “Verificacién y Depuracidn
Agiles Orientadas a Mejorar la Seguridad del Software: Ministerio de Ciencia e Innovacién TIN
2008-06622-C03-02”, el cual tiene una vigencia del 12 de Enero de 2009 al 31 de Diciembre de
2011.

1.6.4. Sistema Nacional de Investigadores (SNI)

En el PTA 2010, nuestra meta 22, especifica el lograr que profesores investigadores, estén
incorporados al Sistema Nacional de Investigadores. El Dr. J. Guadalupe Ramos Diaz y el Dr. Juan
Carlos Solorio Leyva son miembros del SNI.

1.6.5 Profesores con perfil deseable

En el PTA 2010, en la meta 6, dice que se debe incrementar de 2 a 3 los profesores de tiempo
completo para que obtengan el Reconocimiento de Perfil Deseable. El Instituto cuenta con un
profesor con dicho Reconocimiento y se encuentran evaluando el expediente de otro de nuestros
profesores.

o ) : - INFORME DE
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1.7 Evaluacion docente

El Indicador de la Evaluacién Docente 2010, fue de 87.23%. Esta Evaluacion es realizada por los
estudiantes a sus profesores en cada una de sus asignaturas. Los resultados por carrera se
presentan a continuacion:

EVALUACION DOCENTE
INDICADORES 2010

Ingenieria Industrial

Ingenieria Electrénica

Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.. ““

1.8 Tutorias

La tutoria es un proceso de acompafiamiento durante la formacién de los estudiantes, por parte
de académicos. Dicho proceso de acompafiamiento comprende un conjunto sistematizado de
acciones educativas centradas en el estudiante, el cual esta orientado basicamente a mejorar su
rendimiento académico.

En el Instituto el 100 % de los grupos cuentan con su tutor. En esta ocasidén, se tuvo la
participacién de 38 tutores que atendieron a 1061 estudiantes.

TUTORIA ENERO - JUNIO 2010

Ingenieria Industrial 168
Licenciatura en Administracion “ 249

INFORME DE
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TUTORIA AGOSTO — DICIEMBRE 2010

Carrera Tutores Tutorados
Ingenieria Industrial 7 239
Ingenieria en Sistemas Computacionales 9 217
Ingenieria Electrénica 5 108
Licenciatura en Informatica 4 64
Licenciatura en Administracion 7 236
Ingenieria en Gestion Empresarial 3 94
Ingenieria en Tecnologias de la 1 31
Informacion y comunicaciones
Ingenieria en Administracion 2 72
Total 38 1061

1.9 Formacion y actualizacion docente y profesional
1.9.1 Profesores con posgrado

En el afo 2010 el Instituto incrementd el nimero de los profesores de tiempo completo con
estudios de posgrado alcanzando un 49.27%. En este periodo la maestra Ma. Elena Herndndez
Manriquez logro el grado de Maestra en Calidad Total y Competitividad.

1.9.2 Profesores en posgrados reconocidos Nacional e Internacionalmente

La M.C. Edith Amalia Barragan Lopez, docente del area Ciencias Econdmico Administrativas, y la
M.C. Claudia Rodriguez Correa, docente del drea de Ingenieria Electrdnica, estan realizando sus
estudios de Doctorado en Ciencias Econdmico Administrativas en el Centro Universitario de
Ciencias Econdmico Administrativas en la Universidad de Guadalajara, Jal., y en Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (CINVESTAV)
respectivamente.

1.9.3 Actualizacidn docente y profesional

En el PTA 2010, la meta 7, dice que el 100 % de los profesores participaran en eventos de
formacién docente y profesional. En respuesta a las necesidades de capacitacién de las academias
y al resultado de la evaluacién docente, el Instituto implementd el Programa de actualizacion
docente y profesional, donde participd el 98.2 % de los profesores. Este Programa se detalla a
continuacién:
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REPORTE DEL PERIODO ENERO -- JUNIO 2010

Aplicaciones de la Estadistica con Minitab n

Organizacion de Congreso de Administracion

40 8
Redacciéon del informe técnico del proyecto de investigacion:
Caracterizacién y optimizacién de modelos de dominio DSL's

30 7
Documentacién de Desarrollo de Software orientado a objetos

40 12
Captura de requisitos y generacion de cédigo mediante DSL's

40 11
Andlisis de factibilidad de los proyectos de innovacién y
desarrollo tecnoldgico

30 6
Introduccion a la Plataforma educativa Moodle 20 19

REPORTE DEL PERIODO AGOSTO - DICIEMBRE 2010

Aplicaciones de MATLAB en Algebra Lineal
30 11

Almacenes de datos
30

Planeacidn y disefio del programa de trabajo de la academia de
Sistemas y Computacion
15

1.9.4 Profesores acreditados en una segunda lengua

El Instituto, cuenta con tres profesores acreditados en una segunda lengua, los cuales enunciamos
a continuacion.

Dr. Juan Carlos Solorio Leyva
Dr. J. Guadalupe Ramos Diaz

M.C. Edith Amalia Barragan Ldpez
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1.10 Profesores en ano sabatico

El afio sabatico es una prestacién a la que tiene derecho todo docente de tiempo completo que
consiste en un periodo de doce meses consecutivos en donde se libera voluntariamente de sus
actividades académicas formales para desarrollar un determinado proyecto, que beneficie a la
institucidn. En este afio se autorizaron los siguientes periodos sabaticos:

DOCENTES EN PERIODO SABATICO

1.11 Titulacion

El total de estudiantes titulados en el afio fueron 149. Las opciones que tuvieron mayor numero
de titulados fueron: VII, X y Titulacién Integrada.

TITULADOS ENERO - JUNIO 2010

NN o

L O

---------
Licenciatura en ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 22 ‘ ‘ 2 23 47 ‘
_Administracic’)n ..........--
L | [ |

TITULADOS AGOSTO - DICIEMBRE 2010

s I N O I N

L I A B

Licenciatura en ‘ ‘ ‘ ‘ 1 ‘ ‘ ‘ 1 2 1 5 ‘
|
[
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Las once opciones de titulacidn para los egresados del Instituto son: I. Tesis Profesional; II.
Libros de Texto o Prototipos Didacticos; Ill. Proyectos de Investigacidn; IV. Disefio o Redisefio de
Equipo, Aparato o Magquinaria; V. Cursos Especiales de Titulacién; VI. Examen por Areas de
Conocimientos; VII. Memoria de Experiencia Profesional; VIIl. Escolaridad por Promedio; IX.
Escolaridad por Estudios de Posgrado; X. Residencias Profesionalesy Titulacién integrada.

1.12 Servicios médicos

El Instituto cuenta con un botiquin de primeros auxilios, el cual estd ubicado en el Departamento
de Servicios Escolares.

1.12.1 Seguro facultativo

Con el fin de brindar seguridad social mediante el servicio médico que el gobierno proporciona a
los estudiantes, se tramitd el Seguro Facultativo. Ademas, se contratd un seguro el cual cubre la
muerte accidental, perdidas orgdnicas, rembolso de gastos medico, ultimos gastos y apoyo de
orfandad, con una cobertura del 100% de la matricula inscrita y la planta laboral.

SEGURO FACULTATIVO
Alumnos Enero — Junio 2010 Agosto — Diciembre 2010
Hombres 24 228
Mujeres 8 125
Total 32 353

1.13 Aprovechamiento de la infraestructura

1.13.1 Utilizacién de aulas

El Instituto cuenta con 29 aulas para impartir clases. Considerando una jornada de 14 horas de
trabajo; se dispusieron un promedio de 406 horas diarias, lo que significé un 51 % de utilizacidn
de aulas en el afio.
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PORCENTAJE DE UTILIZACION DE AULAS

Area

Ingenieria Industrial

Ingenieria en Sistemas Computacionales
Ingenieria Electrénica

Licenciatura en Informatica

Licenciatura en Administracion
Ingenieria en Gestion Empresarial
Ingenieria en Administracion

Ingenieria en TIC'S

Total

1.13.2 Infraestructura de Cémputo y Uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC's)

tnero— | O e

Junio 2010 2010
52% 72%
57% 64%
54% 45%
52% 53%
59% 56%
54% 50%

= 100%
- 50%
41% 61%

Promedio

62%

61%

50%

53%

58%

52%

50%

25%

51%

El PTA 2010, en la meta 12, plantea mantener 20 computadoras conectadas a internet en el Centro

de Informacidn, lo cual se logra al 100%.

La meta 13 plantea incrementar la infraestructura de Cémputo para lograr un indicador de 5.7
estudiantes por computadora, el cual se cumplid al 100%. Actualmente se cuenta con 185
computadoras exclusivas para la enseflanza aprendizaje disponibles para 1061 estudiantes

logrando un indicador de 5.74.

SALAS DE NUM. DE

COMPUTO EQUIPOS
Sala de diplomado 30
Laboratorio de red 16
Sala Maestria 1
Sala D 22
Sala C 42
Sala B 42
Sala de Internet 32
Total 185

La meta 14 del PTA, plantea incrementar las aulas equipadas con TIC'S, de las cuales se tienen 6

equipadas.

19
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La meta 15, plantea lograr para 2010, tener 100 computadoras conectadas en internet Il en el
Instituto. Actualmente se logra en un 95 %; vya que, se tienen 95 computadoras con acceso a
internet Il

Se amplié el acceso a internet inalambrico en todo el Instituto. Ademas se incluyd un acceso
directo de este servicio hacia la plaza académica.

Ademas se adquirieron tres servidores, para ampliar los servicios a toda la comunidad
tecnoldgica, los cuales se utilizaron para la plataforma Moodle, para el sistema integral de
informacidn y para la creacioén del correo institucional.

Otra de las acciones en materia de infraestructura de computo consistié en ampliar el servicio de
internet, a través de las instalacion de antenas inaldmbricas, incrementando con ello la cobertura
de las misma.
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2.1 Documentos de gestion de recursos

2.1.1 Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo (PIID)

El PIID 2007 — 2012 del Instituto Tecnoldgico de La Piedad, es un documento de planeacién a
mediano plazo que contiene 28 metas distribuidas en los cinco Procesos Estratégicos; el cual, esta
alineado con el PIID 2007 — 2012 del SNEST, que a su vez se encuentra alineado con el Programa
Sectorial de Educacion 2007 — 2012 y éste con el Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012.

2.1.2 Programa de Trabajo Anual (PTA)

El Programa de Trabajo Anual 2010, es un documento de planeacidn a corto plazo, el cual se
deriva del PIID. Es elaborado por los Jefes de Departamento, Centros y Divisidn del Instituto, cuyo
objetivo es coadyuvar a elevar la Calidad en el Servicio Educativo. EI PTA estd integrado por 24
metas, las cuales se evaluaron de forma semestral y anual.

2.1.3 Anteproyecto de Programa Operativo Anual (APOA)

El Anteproyecto del Programa Operativo Anual, permitié planear, programar, presupuestar,
ejecutar, evaluar las actividades y la aplicacion de los recursos del Instituto. Su elaboracion y
aplicacion estuvo basada en el “Manual de procedimientos para la planeacion, programacion y
evaluacion presupuestal aplicable a las instituciones pertenecientes al SNEST”. La cantidad
programada fue de $6,763,495.00.

2.1.4 Programa Operativo Anual (POA)

En base a las observaciones y necesidades propias de la institucion, fue necesario adecuar el APOA
dando como resultado el Programa Operativo Anual, con un monto de $6,597,500.00 que
permitieron el ejercicio de los recursos en base a la normatividad vigente.

2.1.5 Anteproyecto de Inversién

A través del Anteproyecto de Inversion se justificd la necesidad de recursos econémicos para la
construccién, equipamiento y mantenimiento de la planta fisica del Instituto. Se formularon
proyectos de construccidn y equipamiento, los cuales se detallan a continuacion:

No. DESCRIPCION CONSTRUCCION MOBIL. Y EQUIPO TOTAL

1 UNIDAD DE POSTGRADO $ 9,048,450.00 $ 9,982,326.77 $ 19,030,776.77
2 CENTRO DE NINCULACION ESC - EMPRE $ 15,743,050.00 $ 354,589.85 $ 16,097,639.85
3 SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS $  671,250.00 $ 506,000.00 $ 1,177,250.00
4 BARDA PERIMETRAL $ 10,337,250.00 $ - $ 10,337,250.00
5 NECESIDADES DE ADMINISTRACION $ 913,600.00 $ 913,600.00
6 LABORATORIO DE INDUSTRIAL $ 3,432,035.00 $ 3,432,035.00
7 LABORATORIO DE ELECTRONICA $ 1,419,900.00 $ 1,419,900.00
8 LABORATORIO DE SISTEMAS COMP. $  4,465,735.00 $ 4,465,735.00
9 LABORATORIO DE INFORMATICA $ 3,760,700.00 $ 3,760,700.00

TOTAL $ 35,800,000.00 $ 24,834,886.62 $ 60,634,886.62
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2.1.6 Mantenimiento Menor

El Documento de Mantenimiento Menor presentd las necesidades de mantenimiento de las
instalaciones, para garantizar la seguridad y salvaguardar el patrimonio, mejorar el
aprovechamiento de espacios y equipos, conservar los servicios sanitarios y mantener el estado
general de los edificios. Estas necesidades se describen a continuacion:

GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y
1 SALVAGUARDAR EL PATRIMONIO $ 1,716,850.00

1.1. Canceleria y Protecciones S 136,850.00

1.2. Delimitacidn del Plantel S  1,580,000.00

CONSERVAR LOS SERVICIOS SANITARIOS $ 181,500.00

3.1. Sanitarios 181,500.00

2.1.7. Mantenimiento a la Infraestructura

Durante el afio 2010, se contindo con el proyecto de reacondicionamiento a la infraestructura del
Instituto, teniendo especial atencién las dreas académicas, en esta ocasidén, se acondicionaron
andadores, se adecuo una plaza académica, se impermeabilizaron los edificios A Y B y se dio
mantenimiento preventivo y correctivo a la duela del gimnasio auditorio de nuestro instituto.

INFORME DE
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CONCEPTO

Andador que une Laboratorio de Electrdnica,
Centro de Informacién y Plaza Académica con
entrada principal.

Impermeabilizacién de edificios By C

Mantenimiento preventivo y correctivo a la
duela del Gimnasio Auditorio

Adecuacion de plaza fundadores, en la cual se
le da realce a nuestro labaro patrio, se
reconoce al personal fundador de este instituto
y se coloco la capsula del tiempo.

Adecuacion de aulas en el laboratorio de
computo

Adecuacion de los cubiculos para docentes en
el laboratorio de computo.

Adecuacion del departamento de servicios
escolares.

Adquisicién de 10 aires acondicionados de 4
toneladas cada uno con el propdsito de
mantener en condiciones optimas la operacion
de 3 aulas del centro de computd, salas de
convenciones, sala audiovisual y laboratorio de
métodos.
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2.1.8. Participacion en Convocatorias del Programas de Fortalecimiento Institucional.

La meta 26 manifiesta que a partir del 2009, el Instituto participard en el 100 % de las
Convocatorias del Programa de Fortalecimiento Institucional.

Como resultado del Programa Integral de Fortalecimiento de los Instituto Tecnolégicos (PIFIT
2010), se le asignd al Instituto Tecnolégico de La Piedad un recurso del Proyecto para la
Ampliacion de la Oferta Educativa (PAOE) para realizar obra por la cantidad de $ 2,315,775.00 (dos
millones trescientos quince mil setecientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.), mismos que se
proponen para realizar obra exterior del Laboratorio de Ingenieria Industrial, asi como su
mobiliario. Dicho recurso quedd distribuido de acuerdo a lo siguiente:

OBRA IMPORTE
Obra exterior del Laboratorio de Ingenieria Industrial. $1,315,775.00
Mobiliario para el Laboratorio de Ingenieria Industrial. S 1,000,000.00
MONTO TOTAL $2,315,775.00

También, como resultado de la participacién en estas convocatorias y gracias al trabajo realizado
por todas la dreas que conforman esta gran institucion, se nos notificé que fueron asignados a
nuestro tecnoldgico la cantidad de: $2'976,623.29 (Dos millones novecientos setenta y seis mil
seiscientos veintitrés pesos con veintinueve centavos) del Proyecto de Apoyo a la Calidad.

IMPORTE

PROYECTO ASIGNADO
PAOE $2,315,775.00
PAC $2,976,623.29
TOTAL $5,292,398.29

2.1.9. Informe de Rendicidn de Cuentas.

El PTA manifiesta en la meta 27, lograr al 2010 la entrega anual del informe de rendicién de
cuentas del Instituto con oportunidad y veracidad.

El dia 06 de Marzo de 2010, el Ing. Oswaldo Padilla Gorosave, Director de este Instituto, dio
cumplimiento con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, al presentar y dar
informe del ejercicio de los recursos del Instituto Tecnoldgico de La Piedad, correspondientes al
afio 2009.
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Este informe se llevd a cabo ante la presencia de la comunidad tecnolégica, integrada por
subdirectores, jefes de departamento, docentes, personal administrativo y de apoyo, estudiantes
e invitados; ademas de la presencia del representante de la DGEST Ing. J. Jesus Zalapa Aleman.

2.1.10. Estructura Académico — Administrativa del Instituto

Es el documento mediante el cual se conoce la ubicacién del personal dentro de las areas del
Instituto, a continuacidn se presenta la estructura Académico- Administrativa del 2009:

SEMESTRE ENERO - JUNIO 2010

Docentes interinos

SEMESTRE AGOSTO — DICIEMBRE 2010

Docentes interinos
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3.1 Servicio externo

Mediante el servicio externo se mantiene el vinculo con los diferentes sectores, proporcionando
capacitacidn, consultoria y asesoria en areas especificas. También, facilitando los recursos
tecnoldgicos e infraestructura del Instituto.

En este afo, se impartieron cuatro cursos de titulacion enfocados a estudiantes egresados de
planes de estudios 1993.

CURSO Participantes
Sistemas de Gestidn de Calidad. Grupo 1 15
Sistemas de Gestidn de Calidad. Grupo 2 16
Sistemas de Gestiona de Calidad. Grupo 3 8
Tecnologias Emergentes en Redes, Bases de Datos y Web. 12
Total 51

3.2 Visitas industriales

Las Visitas Industriales son actividades que refuerzan la formaciéon académica de los estudiantes.
En dicha actividad el estudiante asiste a una organizacién, industria, organismo o institucion
publica, con la finalidad de conocer los métodos, técnicas y procesos empleados.

VISITAS INDUSTRIALES REALIZADAS EN EL 2010

Carrera Enero —Junio Agosto — Diciembre Total
Ingenieria Industrial 6 7 13
Ingenieria en Sistemas 8 2 10

Computacionales

Ingenieria Electronica 2 0 2
Licenciatura en Informatica 2 3 5
Licenciatura en Administracion 6 7 13
Ingenieria en Gestion Empresarial 2 1 3

Total 26 20 46

3.3 Servicio social

En el PTA 2010, la meta 20 propone lograr que el 80% de los estudiantes del Instituto realicen su
Servicio Social, cuya finalidad es fortalecer la educacién y formacion integral del estudiante e
incorporarlo con su participacion activa y solidaria con la sociedad, contribuyendo a su formacion
académica y capacitacidon profesional. De los 115 estudiantes que realizaron su Servicio Social, 95
de ellos lo llevaron a cabo dentro de programas de interés publico y desarrollo comunitario,

logrando asi rebasar la meta con 1.73 % por encima de lo establecido.
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ESTADISTICA DE SERVICIO SOCIAL DEL PERIODO ENERO - JUNIO 2010

Carrera Hombre Mujeres Total
Ingenieria Industrial 1 2 3
Ingenieria en Sistemas 2 0 2

Computacionales

Ingenieria Electronica 7 2 9
Licenciatura en Informatica 1 1 2
Licenciatura en Administracion 0 0 0

Total 11 5 16

ESTADISTICA DE SERVICIO SOCIAL DEL PERIODO AGOSTO — DICIEMBRE 2010

Carrera Hombre Mujeres Total
Ingenieria Industrial 13 5 18
Ingenieria en Sistemas Computacionales 8 6 14
Ingenieria Electrénica 5 0 5
Licenciatura en Informatica 9 4 13
Licenciatura en Administracion 13 36 49
Total 48 51 99

3.4 Residencias profesionales

Las Residencias Profesionales representan una gran oportunidad para la aplicacién del
conocimiento tedrico en situaciones profesionales reales. El estudiante tiene que desarrollar
proyectos especificos de utilidad para la empresa, aplicando sus conocimientos relacionados con
su carrera, para la mejora de alguna de las dreas de la organizacion. Con el Proyecto de Residencia
Profesional la empresa da respuesta a sus necesidades y el estudiante adquiere experiencias,
sobre la resolucién de problemas industriales y administrativos. El Residente es asesorado por un
docente de la institucion (asesor interno) y por personal de la empresa (asesor externo).

La residencia profesional forma parte de la curricula de los Planes de Estudio, equivalente a 20
créditos, consolidandose como el puente de acceso al primer empleo.

En este afio se superd la meta de estudiantes involucrados en Proyectos de Residencias
Profesionales, alcanzando la participacion de un total de 170, los cuales representan el 16 % de la
matricula total del Instituto.
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RESIDENCIAS PROFESIONALES EN EL PERIODO ENERO - JUNIO 2010

RESIDENCIAS PROFESIONALES EN EL PERIODO AGOSTO — DICIEMBRE 2010

e N I N A N B

3.5 Consejo de Vinculacion, Acuerdos de Colaboraciéon y Bases de
Concertacion.

En el PTA 2010, se propone a través de la meta 21 mantener en operacién el Consejo de
Vinculacién y seguir estableciendo Bases de Concertacion y Acuerdos de Colaboracién. Con lo
anterior, se formaliza el apoyo entre el Instituto y los Sectores Productivo y Social.

INFORME DE
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No. Empresas y/o
Dependencias
1 Ayuntamiento de La Piedad

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PIEDAD

ACUERDOS DE COLABORACION FIRMADOS EN 2010

2 Colegio de Estudios

Tecnolégicos del Estado de

Michoacén. (Cecytem —
Plantel Penjamillo)

Durante el 2010, el Instituto firmd 95 Bases de Concertacién para la realizacién de Proyectos de

C.F.E.

KARTMAX S.A. DE C.V.

COECYT Michoacan

Objetivo

Proporcionar los servicios externos que ofrece el Instituto, en el rubro de
realizacion de proyectos de investigacion y desarrollo, cursos de capacitacion y
actualizacion profesional, asi como, la participacion de estudiantes en proyectos
de residencias profesionales y servicio social.

Proporcionar los servicios externos que ofrece el Instituto, en el rubro de
realizacion de proyectos de investigacion y desarrollo, cursos de capacitacion y
actualizacion profesional, asi como, la participacion de estudiantes en proyectos
de residencias profesionales y servicio social.

Proporcionar los servicios externos que ofrece el Instituto, en el rubro de
realizacion de proyectos de investigacion y desarrollo, cursos de capacitacion y
actualizacion profesional, asi como, la participacion de estudiantes en proyectos
de residencias profesionales y servicio social.

Participacidn de estudiantes en proyectos de residencias profesionales y servicio
social.

Se establecen mecanismos de vinculacién en los programas estatales, estrategias
para dar oportunidad para una mayor y mejor formaciéon académica y desarrollo
del talento estatal, dentro de los cuales nos apoyan con el proyecto de Becas del
Programa Interinstitucional para el fortalecimiento de la investigacion y Posgrado
del pacifico “Programa Delfin”

Residencias Profesionales, quedando de la siguiente manera.

No.

v AW NP

O 0 N O

11
12
13
14

15

BASES DE CONCERTACION FIRMADAS EN EL ANO 2010

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Empresa y/o Dependencias No. Empresa y/o Dependencias
TELEFONIA POR CABLE S.A. DE C.V. 16 | C.F.E.ZONA LA PIEDAD
INGEFIN 17 | FESCAMEXS.A. DE C.V.

ELEKTRA LA PIEDAD, S.A. DE C.V. 18

H. AYUNTAMIENTO DE LA PIEDAD,
BALANCEOS Y MAQUINADOS DE PRECISION

KARTAMAXS.A. DE C.V.
COMERCIALIZADORA MODESTO S.A. DE C.V.
INRAPRESA S.A. DE C.V.

INSTALACIONES Y MAQUINAS INMAQ

GUIZAR PUBLICIDAD S.A. DE C.V.
CLUB RAQUETA SOL LA PIEDAD, MICH.
MATERIALES REVOLUCION

ARTE FLORAL OLI S.A. DE C.V.

CENTRO DE ATENCION
SERVICIOS DE SALUD, IRAPUATO, GTO.

HOSPITAL GENERAL DE LA PIEDAD

AGRICOLA EL PANDITO

18 MUEBLES MAYO

20 RANCHO AGIRLOA Y GANADERO PALOS
ALTOS

21 EFISISTEMAS EMPRESARIALES S.A. DE C.V.

22 BONNACARNE S.A. DE C.V.

23 FENIX CONSULTORES Y ASOCIADOS S.C.

24 SERVICIO DE ALINEACION, BALANCEO DE
LALO MONTECARLO

25 AGROPRODUCTOS NUEVO RODEO

26 AGROPECUARIA MAFE S.A. DE C.V.

27 PRESIDENCIA DE ABASOLO, GTO.

28 MAYOREO LOVAR S.A. DE C.V.

INTEGRAL EN 29 INNOVACIONES INDUSTRIALES

BIOTECNOLOGICAS S.A. DE C.V.

30 MEGA DULCES DE LOS ALTOS

RENDICION DE CUENTAS
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BASES DE CONCERTACION FIRMADAS EN EL ANO 2010
INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
No. Empresa y/o Dependencias No. Empresa y/o Dependencias
1 HEWLETT PACKARD MEXICO 8 CECYTEM 01 PENJAMILLO
2 BALANCEOS Y MAQUINADOS DE PRECISION 9 H. AYUNTAMIENTO DE LA PIEDAD
S.A.DEC.V.
3 LAPEM (C.F.E. DE IRAPUATO) 10 | WORLDCOLOR QUERETARO, S.A. DE C.V.
4 GRUPO COMPUMAS S.A. DE C.V. 11 | CITRON DISENO INTERALS. DE R.L. DE C.V.
5 GRANJERO FELIZS.A. DE C.V. 12 | SOFTTEK
6 C.F.E. ZONA LA PIEDAD 13 | CONALEP PLANTEL PENJAMO
7 CALZADO FINO DE MODA S.A. DE C.V. 14 | SISTEMA  DE  COMUNICACION Y
CONECTIVIDAD

BASES DE CONCERTACION FIRMADAS EN EL ANO 2010
INGENIERIA ELECTRONICA

No. Empresa y/o Dependencias No. Empresa y/o Dependencias
1 GANADERA INTEGRAL 5 | EMPACADORA
2 REFRI— HOGAR 6 | AGRICOLA MAAS S.A. DE C.V.
3 CALZADO MANRIQUEZ S.A. DE C.V. 7 | C.F.E.ZONA L PIEDAD
4 INGENIERIA Y DESARROLLO BH S.A. DE C.V.

BASES DE CONCERTACION FIRMADAS EN EL ANO 2010
LICENCIATURA EN INFORMATICA

No. Empresa y/o Dependencias No. Empresa y/o Dependencias

1 INDUSTRIA VIDRIERA DEL BAJIO S.A. DE C.V. 12 | MSDE LA PIEDAD S.A. DE C.V.

2 RAM 2 GRUPO CONSTRUCTOR S.A. DE C.V. 13 | LAPISAS.A. DEC.V.

3 C.F.E. ZONA LA PIEDAD 4 TRUBOMAQUINAS S.A. DE C.V.

4 APC PROTEIN COMNAY DE MEXICOS. DER.L. | 15 | VIDEOY GRABACIONES DEL BAJIO

DE C.V.

5 MEXPACK BAJIO 16 | INRAPRESA

6 QUIMICA FAR-VET S.A. DE C.V. 17 | JORVINA

7 SAHER INGENIERIOS S.A. DE C.V. 18 | ALBUNUSA ALIMENTOS BASICO DE
NUMARAN SA. DE C.V.

8 COMERTEX SERRATO 19 | NISSAN AUTOS COMPACTOS DE MORELIA,
S.A.DEC.V.

9 TOPOPLASTIC DE ARANDAS, JAL. 20 | GRUPO BAFAR (PARMA)

10 GIGANTE VERDE S.A. DE C.V. 21 | HYDROTESTING SERVICE S.A. DE C.V.

11 NUTRIMENTOS CONCENTRA S.A. DE C.V. 22 | NU-3
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BASES DE CONCERTACION FIRMADAS EN EL ANO 2010
INGENIERIA INDUSTRIAL
No. Empresa y/o Dependencias No. Empresa y/o Dependencias

1 INDUSTRIA VIDRIERA DEL BAJIO S.A. DE C.V. 12 | RAM 2 GRUPO CONSTRUCTOR S.A. DE C.V.

2 C.F.E. AGENCIA PENJAMILLO 13 | APC PROTEIN COMPANY DE MEXICO S. DE
R.L. DE C.V.

3 MEXPACK BAJIO 14 | MS DE LA PIEDAD S.A. DE C.V.

4 LAPISA S.A. DE C.V. 15 | TURBOMAQUINAS S.A. DE C.V.

5 FERNANDO BALVER BRIBIESCA (VIDEO Y | 16 | INRAPRESA

GRABACIONES DEL BAJIO)

6 QUIMICA FAR-VET S.A. DE C.V. 17 | SAHERINGENIEROS S.A. DE C.V.

7 JORVINA 18 | ALBANUSA

8 COMERTEX SERRATO 19 | NISSAN AUTOS COMPACTOS DE MORELIA,
S.A.DEC.V.

9 TOPOPLASTIC DE ARANDAS, JAL. 20 | GRUPO BAFAR

10 GIGANTE VERDE S.A. DE C.V. 21 | HYDROTESTING SERVICE S.A. DE C.V.

11 NUTRIMENTOS CONCENTRA S.A. DE C.V. 22 | NU-3

3.6 Incubacidon de empresas

El Centro de Incubacidn de Empresas del Instituto Tecnoldgico de la Piedad (CIEM-ITLP), impartio
capacitacion en el transcurso del 2010 a las 10 empresas que fueron incubadas en el afno 2009; de
éstas 10 empresas se logré que el dia 8 de Septiembre del mismo afo, se entregaran ocho planes
de negocios, ante la presencia del Lic. Victor Lemus Vargas de la Secretaria de Economia,
Delegacién Michoacan.

El CIEM-ITLP, generd 12 empleos directos, como resultado de estas primeras 10 empresas
incubadas.

La Secretaria de Economia Federal a través de la Direccidon General de Capacitacidén e Innovacion
Tecnolégica, en el mes de enero de 2010, hizo entrega del RECONOCIMIENTO del Centro de
Incubacién Empresarial del Instituto Tecnolégico de La Piedad, (CIEM-ITLP) como una incubadora
de Tecnologia Intermedia.
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3.7 Promocion cultural y deportiva

En el PTA 2010, la meta 17, plantea que el 80% de los estudiantes participen en actividades
culturales, civicas y deportivas. Esta meta se cumplio al 100 %.

Las actividades culturales que se desarrollaron durante el 2010 fueron: danza, musica, teatro,
escolta y banda de guerra.

Cabe mencionar que los grupos de musica y daza participaron dentro del XXIX Festival Nacional de
Arte y Cultura de los Institutos Tecnoldgicos, celebrado en la ciudad de Campeche los dias 16 al 21
de mayo de 2010.

Eoba - 77
| |

BandadeGueta | 18 5 &
| |

ACTIVIDADES CULTURALES AGOSTO - DICIEMBRE 2010

Banda de Guerra 16 7 23
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Las actividades deportivas que se ofrecieron durante el 2010 fueron: fatbol soccer, basquetbol,
atletismo, voleibol, ajedrez, kick boxing, tae kwon do, grupo de porra, acondicionamiento fisico,
zumba, Football (touchito Américano) y tenis.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS AGOSTO - DICIEMBRE 2010
Voebd w2 o=
mewnoe w4 1

** Otros (porra, kick boxing,
ajedrez, acondicionamiento, etc.)

** Otros: Hombres Mujeres Total

KickBoxing | 69| 36| 105
AcondicionamientoFisico | 34| 6 40
Foothall (Touchito -Américano) | 25| | 25
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En el 2010, el Instituto Tecnoldgico de La Piedad tuvo una destacada participacion dentro del LIV
Evento Nacional Deportivo de los Institutos Tecnoldgicos en las disciplinas de futbol varonil, tenis

varonil y atletismo varonil.

En esta justa deportiva el selectivo de futbol varonil, representante de esta casa de estudios, logré

obtener el tercer lugar nacional.

3.7.1 Participacion de representativos del ITLP en eventos nacionales.

El Instituto Tecnoldgico de La Piedad ha participado en los eventos deportivos y culturales mas

importantes que se han realizado en el ejercicio de 2010, a continuacién enlistamos algunos de

ellos.

EVENTO

REPRESENTATIVO

LIV. Evento Nacional Deportivo de los ITS. Con sede en el IT
de Hermosillo.

Futbol varonil

Tenis varonil

Atletismo varonil

Prenacional Deportivo Sede Colima

Futbol varonil

Basquetbol femenil

Basquetbol varonil

Prenacional Deportivo Sede Querétaro

Tenis varonil

Atletismo varonil

Festival de Arte y Cultura de los ITS Sede Campeche

Grupo de Musica

Grupo de Danza

XXIV  Certamen Nacional de Cultura y Belleza Seforita
Tecnolégico con sede en el IT de Cancun.

Seforita
Tecnolégico de La
Piedad.

Encuentro Nacional de Bandas de Guerra y Escoltas de los
Institutos Tecnoldgicos 2010 sede ciudad de México.

2 integrantes como
observadores.

Asi mismo se compraron uniformes y equipos necesarios para el desempefo de las actividades

culturales y deportivas.

INFORME DE

RENDICION DE CUENTAS

EQUIPOS DEPORTIVOS

Cantidad Equipo Inversion
20 Pants vector. S 13,467.60
18 Uniformes Deportivo varonil (2 playeras 1 short) S 5,742.00
12 Uniformes Basquetbol varonil (2 playeras 1 short) S 2,784.00
12 Uniformes Basquetbol varonil ( 1 playeras 1 short) patrocinio
12 Uniformes Basquetbol Femenil (2 playeras 1 short) S 2,784.00
10 Balones profesionales de Basquetbol S 4,315.00
1 Pago de arbitraje torneo Bicentenario $ 1,500.00
85 total $ 30,592.60
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EQUIPO DE DANZA

CANTIDAD

VESTUARIO

10 Camisa y pantalén de manta

Sombreros Michoacan

Pantaldn vaquero (polkas)

Camisa vaquera (polkas)

Pantaldn caporal

Pantaldn blanco (huapango)

Camisa blanca (huapango)

Pares de botines (polkas)

Gabanes

DO ||| |O[O|O |00

Traje Apatzingan (mujeres)

Inversiéon | $

16,256.00

BANDA DE GUERRA Y ESCOLATA
CANTIDAD EQUIPOS
1 Bandera reglamentaria
6 tambores reglamentarios
6 cornetas reglamentarias

3.8 Seguimiento de egresados

En el PTA 2010 se sefiala, a través de la meta 23, que se debe asegurar el seguimiento del 20% de
egresados. En el mes de octubre se llevd a cabo el Encuentro Anual de Egresados 2010. El
programa de este evento fue el siguiente:

e Conferencia “Coémo Ser Emprendedor” impartida por el Ingeniero Benjamin Ibarra
Hernandez, Jefe de Produccién de la Empresa "Tequila Corralejo”.

e Intercambio de experiencias y necesidades de capacitacidn, con la participacion del

Ingeniero Paulino Rivas Martinez egresado de nuestro Instituto.

e Sesion informativa del Centro de Incubacidon Empresarial del ITLP, por el Lic. Carlos Alberto
Estrada Medina, Coordinador de la Incubadora.

e Convivencia.

e (Clausura.
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3.9 Consejo y Comité de Vinculacion

La meta 21 del PTA 2010, indica que se mantendra en operacién el Consejo de Vinculacion del
Instituto Tecnoldgico de La Piedad. El 28 de Octubre se llevd a cabo la Reunién de Seguimiento del
Consejo de Vinculacion, el cual esta integrado de la siguiente manera:

CARGO NOMBRE
Presidente Ing. José Rizo Sanchez
Secretario Ejecutivo C. Maria Piedad Ramos Zuiiga
Comisario Lic. Javier Sauceda Valddez
Representante Del Sector Productivo Ing. Sergio Alberto Hernandez Gutiérrez
Director Del Instituto Tecnologico De La Piedad Ing. Oswaldo Padilla Gorosave
Subdirector De Planeacién Y Vinculacion Ing. Maria Teresa Arellano Casillas
Jefe Del Depto. De Gest. Tecn. Y Vinculacion Lic. Angélica Solorio Fernandez

3.10 Comunicacion y difusion

Dentro de las metas 8, 10, 17, 18, 19, 23 y 27 del PTA 2010, se menciona que se propone desplegar
una campafa de difusién en los diferentes medios de comunicacién locales y regionales, para
buscar el posicionamiento del Instituto Tecnoldgico de La Piedad; incrementando la matricula de
estudiantes de licenciatura; asi como, difundir la participacion de los mismos en las actividades
culturales civicas y deportivas; participando en el informe de Rendiciéon de Cuentas del Instituto,
con oportunidad y veracidad.

Algunas de las acciones que se desplegaron en el ejercicio 2010, fueron las siguientes:

COMUNICACION INTERNA

Acciones Cantidad
Tecnoticias 66
Cobertura de fotografia y eventos 309
Avisos y publicaciones 1,100

COMUNICACION EXTERNA

Acciones Cantidad
Notas publicadas por la prensa 106
Spots en radio 240
Promocidn de la oferta educativa a Instituciones 28

de Educacion Media Superior (Visitas)

Publicaciones en Internet 125
Elaboracion de periédico mural 2
Ferias Profesiograficas. 4
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DISENO E IMPRESION DE MATERIALES

Materiales
Invitaciones
Reconocimientos y Diplomas
Personificadores
Gafetes
Tarjetas de presentacion
Directorio telefénico
Poster y tripticos
Hojas membretadas

Calendario de eventos culturales y de

portivos

en el marco del XX Aniversario del ITLP

Calendarios escolares
Folders impresos
Boligrafos publicitarios
Lonas publicitarias

Reproduccién de material

Evento cultural rondalla y grupo versatil.

Curso de infecciones de transmision sexual.

Informe de rendicion de cuentas 2009.

Carrera ciclista.

Programa “Limpiemos México”.

Jornada de limpieza y reforestacién “Un dia por tu Tec”.

Ceremonia de egresados.
122 . Reunién de incubadoras.

Evaluacién de CIIES.

Evento cultural y exposicion de danza.

XVII Evento Nacional de Ciencias Bdsicas en su etapa local.

ler. Simposio de electrdnica.

Torneo de basquetbol “ futuros aguiluchos”.

Se apoyd en la logistica y coordinacidn de los siguientes eventos:

Cantidad
2,000
2,800

250
75
800
125
30,000
500
3,500

3,800
3,000
5,000
20
35,000

ler. Auditoria de vigilancia y transiciéon a ISO 9001:2008.

\ 7
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e Entrega de planes de negocio por el centro de incubacién empresarial.

e ler Congreso Nacional de Administracién.”Una nueva era administrativa”.
e 2do. Congreso Nacional de Ingenieria Industrial.
e Apoyo en la XV Expo-pecuaria 2010.

e Fiesta mexicana del ITLP.

e Programa cultural fiestas patrias.

e Concurso de altares y tapetes alusivo al dia muertos.
e Ceremonia del XX aniversario.

e Evento guerra de rondallas.

e Festival cultural grupo de porras.
e Presentacion de grupos de rock.

e Exhibicidn de bandas de guerra.

e Reunidén de egresados 2010.

e Cierre de actividades semestral del departamento de actividades extraescolares.

e Proyecto Tecoldgico.

Con motivo del XX Aniversario del Instituto Tecnoldgico de la Piedad, se realizaron una serie de
actividades académicas, culturales y deportivas, en las cuales participd la totalidad de la
comunidad tecnoldgica. A continuacién mencionamos el programa de actividades realizado.
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FEBRERO
EVENTO CULTURAL "PRESENTACION DE RONDALLA Y GRUPO VERSATIL EN EL TEATRO
DEL PUEBLO"

12

MARZO

ABRIL

MAYO
21 JORNADA DE LIMPIEZA Y REFORESTACION "UN DA POR TU TEC"
23 EVENTO CULTURAL EXPOSICION DE DANZA

JUNIO

SEPTIEMBRE
9 FIESTAS PATRIAS EVENTO CULTURAL (MUSICA Y DANZA)
OCTUBRE
28Y29 CONCURSO DE ALTARES Y "TAPETES (PERSONAL)"
NOVIEMBRE SEMANA CULTURAL
14 GUERRA DE RONDALLAS(3 RONDALLAS Y EL ITLP)
15 FESTIVAL CULTURAL (GRUPO DE PORRAS)
16 CONCIERTO MUSICAL EXTENSION UNIVERSITARIA
17 PRESENTACION DE ROCK
17 EXHIBICION DE BANDAS DE GUERRA

EXPOSICION DE DANZA FOLKLORICA

MANANITAS

19 BAILE DE GALA

INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS




INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PIEDAD

3.11. -EL TECNOLOGICO DE LA PIEDAD REALIZA JORNADA DE LIMPIEZA Y
REFORESTACION UN DiA POR TU TEC

El instituto Tecnoldgico de la Piedad, el dia 21 de mayo cumplié la meta de plantar mdas de 300
arboles, asi como limpiar areas y jardines, realizar cajetes y pintar los troncos de los arboles ya
existentes, ademads se plantaron mas de 100 plantas de ornato y rosales, todo esto en la
campafia de limpieza y reforestacidon “Un dia por tu Tec”, también se realizaron otras actividades
como la de pintura de espacios comunes, mantenimiento a aulas y butacas.

La idea de esta jornada es fomentar una verdadera conciencia ecoldgica, y cuidar nuestro planeta,
ya que organismos internacionales, sefialan que en los ultimos 30 afios alrededor de 30 por ciento
de las regiones del planeta se han estado deteriorando en forma alarmante, perdemos bosques
cada minuto y especies animales se extinguen rapidamente.

En esta actividad participo todo el cuerpo docente, administrativo, directivo, de apoyo, consejo
estudiantil y estudiantes de Tecnoldgico de la Piedad.
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4.1 Administracion de recursos financieros, humanos y materiales

4.1.1 Captacién y ejercicio de los recursos.

En el afio 2010 se obtuvo un monto de $ 4°596,146.21 (Cuatro millones quinientos noventa y seis
mil ciento cuarenta y seis pesos 21/100 M.N.), por Ingresos Propios, se recibié de la Direccidn
General de Educacién Superior Tecnoldgica un monto de $23, 900.00 (Veintitrés mil novecientos
pesos s 00/100 M.N.) como gasto directo, de gobierno del estado se asignaron a nuestro Instituto
$ 200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.), y de COECYT se recibieron $ 13,200.00 (Trece
mil doscientos pesos M.N.) destinados al programa DELFIN. Lo que nos da un total de ingresos por
S 4°833,2446.21 (Cuatro millones ochocientos treinta y tres mil doscientos cuarenta y seis peos

21/100M.N.)
INGRESOS CAPTADOS EN EJERCICIO 2010
Recurso Federal S 23,900.00
Subsidio Estatal S 200,000.00
Ingresos propios S 4,596,146.21
Apoyo de COECYT S 13,200.00
Total S 4,833,246.21
Captacion de Ingresos Apoyo de Recurso Federal
Coceyt

1%
0%

Subsidio Estatal
4%

Ingresos propios
95%

Lo que nos arroja que del 100% de los ingresos del ITLP, el 95 % correspondieron a Ingresos
Propios, el 4% a Subsidio Estatal y el 1 % a Gasto Directo.
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El ejercicio de los recursos en el afio fiscal 2010 fue de la siguiente manera

RECURSO FEDERAL
CAPITULO EJERCIDO
2000 S 15,900.00
3000 S 8,000.00
TOTAL S 23,900.00
EJERCICIO DE LOS RECURSOS
SUBSIDIO ESTATAL Y COECYT
CAPITULO EJERCIDO
2000 S 22,643.87
3000 S 177,356.13
7000 S 13,200.00
TOTAL S 213,200.00

1000 S 438,121.05
2000 S 1,130,150.42
3000 S 2,406,070.15
5000 S 371,676.00
7000 S 250,128.59
TOTAL S 4,596,146.21

4.1.2 Administracidon de recursos humanos

La plantilla del personal que atiende las actividades directivas, docentes y de apoyo y
asistencia a la educacioén, esta formada por 104 trabajadores, incluidos el personal de base e

interinato.
PERSONAL Ene-Jul Ago-Dic CANTIDAD
Docentes con Base 66 69 69
Docentes con Interinato 9 9
Administrativo y de apoyo con Base 26 26 26
Total 92 104 104
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4.1.3 Formaciony desarrollo de directivos y personal de apoyo a la educacion

En el PTA 2010 se plantea, a través de la meta 28, lograr
que 100 % de los directivos y personal de apoyo vy
asistencia a la educacién participen en cursos de
capacitacidn y desarrollo.

En relacion a lo anterior, se impartid6 el curso de
“Administracién y Organizacidn de la Informacién”, dirigido
a 17 participantes.

4.1.4 Promocion, reclutamiento, seleccién y contratacion de personal.

La promocion, reclutamiento, seleccién y contratacidn del personal docente, asi como, el personal
de apoyo y asistencia a la educacién, se realiza conforme al Reglamento Interior de Trabajo del
Personal Docente y al Reglamento Interior de Trabajo del Personal No Docente respectivamente;
ademas de lo especificado en el Procedimiento del SGC para el Reclutamiento, Seleccion y
Contratacion de Personal (SNEST-AD-PO-003).

PROMOCION Ene-Jul Ago-Dic | CANTIDAD
Docente (Corrimiento interno) 28 9 37
Docente (Proyecto promocional) 9 0 9
Personal de apoyo y asistencia a la educacion 5 0 5
Total 42 9 51
CONTRATACION Ene-Jul = Ago-Dic = CANTIDAD
Docente (Interinato ilimitado) 6 6
Docente (Por afio sabatico) 2 1 3
Docente (Por beca comision) 1 1 1
Docente (Por articulo 43) 3 3 3
Personal de apoyo y asistencia a la educacion (Por
. 1 1 1
articulo 43)
Personal de apoyo y asistencia a la educacion 5 5
(Interinato limitado)
Pensionados/Jubilados 1 0 1
Total 13 11 14

2010 fue un afio de grandes oportunidades de crecimiento para el personal docente de nuestra
institucion, ya que del total del mismo el 49 % obtuvo alguna promocién en categoria o nivel, o
bien algun crecimiento en el nimero de horas asignadas, lo que constituye un mejoramiento en
las condiciones laborales de nuestros docentes.
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4.1.5 Tramite de prestaciones del personal

En el 2010, se realizaron los tramites correspondientes a 37 prestaciones solicitadas: 17 pagos de
lentes, un tramite de aparato auditivo, 12 de estimulo por antigliedad del personal de apoyo y
asistencia a la educacion y 7 de estimulo por antigliedad del personal docente.

4.1.6 Eventos de integracién del personal

Para lograr la participacion del 100% del personal que labora en el ITLP en eventos de integracion
y mejora del ambiente laborar, en el 2010, se realizaron siete eventos de esparcimiento: Rosca de
Reyes, Dia del Nifio, Dia de las Madres, Dia del Maestro, Fiesta de Fin de Afo asi como dos

encuentros deportivos.

4.1.7 Mantenimiento de infraestructura y equipo

Con el propésito de tener en buen estado la infraestructura y el equipo del Instituto, se desarrolld
un plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo. Es de destacar lo realizado por el personal
del centro de computo, ya que cumplieron al 100 % el programa de mantenimiento preventivo asi
como todas y cada una de las solicitudes de mantenimiento correctivo durante el afo que se
informa. A continuacién, se presenta el registro de las actividades de Mantenimiento realizadas
durante el afio:

MANTENIMIENTO A EQUIPOS 2010

ENERO-JUNIO 2010 AGOSTO -DICIEMBRE TOTALES
ORDENES RECIBIDAS 105 115 220
ORDENES ATENDIDAS 105 115 220

EL INDICADOR EN MANTENIMIENTO A LA
INFRAESTRUCTURA 2010
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 90 %
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 80 %
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De igual manera, como parte del programa de mantenimiento a la infraestructura, que se llevo a
cabo durante el afio 2010, se encuentra la impermeabilizacién del edificio administrativo, con el
fin de salvaguardar la documentacidon que se maneja en los mismos, también se impermeabilizo
el edificio C, donde se desarrollan las clases, esto con el propdsito de que las lluvias no
interrumpan el quehacer académico.

4.1.8 Adquisicidn de Equipo de Transporte

Con el propdsito de disminuir los gastos en combustibles y mantenimiento de la flotilla vehicular
del instituto, se adquirid un vehiculo Tiida Modelo 2011. Con el cual se pretende disminuir en un
40 % el consumo de combustible en comisiones y gestiones fuera de la ciudad, ya que en
ocasiones se movilizaban vehiculos de mayor consumo, para transportar a menos de 4 personas.

OFICIAL
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CAPITULO V

DEESO DE CALIDAD
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5.1 Becas

En la meta 9 del PTA 2010 se indica que se debe incrementar de 350 a 450 el nimero de
estudiantes apoyados con becas PRONABES, SEP u otras. Por lo anterior, y con el fin de asegurar la
permanencia de los estudiantes y garantizar la igualdad de oportunidades, el Instituto promovio
diferentes Programas de Becas, entre los que destacan: Beca SEP, PRONABES, BECANET, Programa
de Apoyo a Hijos de Migrantes y otros.

Esta meta se cumplié al haber superado en un 11% el indicador propuesto; fueron registrados un
total de 499 estudiantes apoyados con becas. Como resultado, el 47.3% de la poblacién estudiantil
de este Instituto resulto beneficiada a través de estos Programas.

CARRERA BECANET PRONABES MUNICIPALES TOTAL

Ingenieria Industrial 4 103 4 111
Ingenlerla'en Sistemas 3 104 10 122
Computacionales
Licenciatura en Informatica 1 69 2 72
Licenciatura en Administracion 91 28 119
Ingenieria en Gestion Empresarial 0 32 3 35
Ingenieria en Electrénica 39 1 40
Ingenieria en TIC's 1

Total 104 347 49 499

Adicionalmente, el Instituto Tecnoldgico de La Piedad en el ejercicio 2010 otorgo becas exencion
de pago de inscripcién, medias becas y condonacion por inscripciones tardias.

En 2010, se incrementaron en un 53 %, las medias becas de inscripcién en comparacién con 2009,
beneficiando a 21 estudiantes mas.

BECAS DEL ITLP 2009

MEDIAS BECAS 24
Porroga de pago 1
CONDONACION DE RECARGOS 29
Total 54

BECAS DE ITLP2010

MEDIAS BECAS 45
CONDONACION DE RECARGOS 9
Total 54
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5.2 Recertificacion del Proceso Educativo

En el PTA 2010, la meta 8 indica que, el Instituto mantiene su certificacidon del Proceso Educativo
conforme a la norma ISO 9001:2008.

El Instituto Tecnoldgico de La Piedad, comprometido con mantener la calidad de su servicio
educativo, se somete constantemente a evaluaciones por organismos externos. Como parte de
esta estrategia se han llevado a cabo evaluaciones a través del Instituto Mexicano de
Normalizacién y Certificacion A. C. (IMNC), organismo que en Diciembre de 2004 otorga la
certificacién del Proceso Educativo bajo la Norma ISO 9001:2000 a nuestro Instituto bajo el
esquema de multisitios.

El 17 de Julio de 2010, el ITLP acredité su Proceso Educativo por el esquema individual, ante el
Instituto Mexicano de Normalizacidn y Certificacion A.C. (IMNC).
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5.3 Aseguramiento de la calidad

El Instituto tiene el compromiso de ofrecer un Servicio Educativo de Calidad. Por esta razén, se
mantienen controles que den certeza que la Institucion mantiene sus estandares de calidad.

El Plan de Calidad del Proceso Educativo determina los puntos de control donde se indican las
especificaciones que deben cumplir para evidenciar que se mantienen los estandares. Los puntos
de control son los siguientes:

e Requisitos de inscripcion.

e Requisitos de reinscripcion.

e Planificacién de la gestion del curso.
e Seguimiento de la gestion del curso.
e Evaluaciéon durante el proceso.

e (Calificacién final.

e Visitas a empresas.

e Actividades extraescolares.
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e Servicio social.
e Residencias profesionales.
e Terminacion de estudios.

e Titulacidn.

El Sistema establece el Procedimiento de Acciones Correctivas para corregir las desviaciones
detectadas.

5.4 Revision por la direccion

La Alta Direccion coordina las Revisiones a su Sistema de Gestion de la Calidad, con la finalidad de
asegurarse de que se cumplié con las especificaciones marcadas y tomando las acciones
necesarias para la mejora continua del Sistema.

5.5 Acciones correctivas y preventivas

Derivadas de las auditorias internas de seguimiento del 2010, se abrieron las Requisiciones de
Acciones Correctivas (RAC), que sirvieron para corregir las No Conformidades de acuerdo a lo
establecido en el Manual de Calidad.

5.6 Control del producto no conforme

El Producto No Conforme se define como el incumplimiento a las especificaciones establecidas en
el Plan de Calidad o bien al incumplimiento de alguna cldusula del contrato con el estudiante.

Los responsables de los puntos de control del Plan de Calidad; identificaron, registraron y
controlaron el producto no conforme, con el fin de prevenir su uso o entrega no intencional.

5.7 Aplicacidon de instrumentos de evaluacion

El Instituto realizd las siguientes acciones de evaluaciéon para determinar la conformidad del
servicio educativo, asi como, la satisfaccion del cliente.

e Auditorias de servicio.

e Auditoria de ambiente laboral.
e Evaluacién docente.

e Atencidn a quejas y sugerencias.

e Atencidn a los indicadores de calidad.
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Durante el 2010, se llevaron a cabo: una Auditoria Interna de Calidad; una Auditoria de Servicios;
asi como, encuestas de servicios en dreas de Servicios Escolares, Division de Estudios
Profesionales, Centro de Cémputo, Gestiéon Tecnoldgica y Vinculacién, Recursos Financieros y
Centro de Informacion.

5.8 Control de documentos

Al cierre de 2010, el Contralor de Documentos (CD) entregd la documentacion del Sistema de
Gestidon de Calidad a las diferentes areas del Instituto en forma electrénica. Esta documentacion
incluye:

e Manual del Sistema de Gestion de la Calidad
o Anexos

Proceso estratégico Académico

Proceso estratégico Vinculacion

Proceso estratégico Planeacion

Proceso estratégico Administracion de los Recursos

0O O O O O

Proceso estratégico Calidad

5.9 Control de registros

En cada una de las dreas que conforman el Instituto, se utilizaron, conservaron y controlaron los
registros de cada uno de los Procedimientos, teniendo el CD conocimiento de éstos registros.

5.10 Mejora continua

El Instituto integré un equipo de auditores compuesto por: un Auditor Lider Certificado y 14
Auditores Internos, quienes contribuyeron a mantener el Sistema de Gestion de la Calidad.

Para la realizacidn de las auditorias se consideran los Indicadores del Plan Rector de Calidad y del
Plan de Calidad del Servicio Educativo; los cuales consideran, a su vez, Cinco Procesos Estratégicos:
Académico, Planeacidn, Vinculacidn, Administracion de los Recursos y Calidad.
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VALOR
ESPERADO

OBJETIVOS DE
PROCESOS

PROCESO 5 UNIDAD DE FRECUENCIA DE
ESTRATEGICOS INDICADORES RESPONSABLE

ESTRATEGICO MEDIDA MEDICION
(OBJETIVOS DE CALIDAD)

EFICIENCIA DE EGRESO= (No. DE ESTUDIANTES QUE EGRESAN, EN EL
PERIODO REGLAMENTARIO (HASTA 12 SEMESTRES) HABIENDO
GESTIONAR LOS PLANES CUBIERTO EL 100% DE LOS CREDITOS + No. DE ESTUDIANTES QUE

INGRESA DE LA COHORTE) * 100 Subdirector

Y PROGRAMAS DE 60 % Anual L.
Académico

ESTUDIO PARA LA
FORMACION
PROFESIONAL DEL
ESTUDIANTE

Nota: No considerar los egresados después del periodo de los doce
ACADEMICO semestres. El valor a considerar para cada afio sera el promedio de sus

indicadores que se calculen semestralmente.

CONFORMIDAD CON EL APRENDIZAJE

Subdirector
0,
(CREDITOS APROBADOS + CREDITOS ASIGNADOS)*100 EFICIENCIA 82 % Semestral académico

TERMINAL
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Plan Rector de Calidad

OBJETIVOS DE PROCESOS VALOR ESPERADO
(OBJETIVOS DE CALIDAD) 2010
SERVICIO SOCIAL PRESTADO = (No. DE ESTUDIANTES
PRESTANTES DE SERVICIO SOCIAL +~ No. TOTAL DE Subdirector de
ESTUDIANTES QUE CUMPLEN CON EL 70% DE LOS 75 % Semestral planeacién y
CREDITOS APROBADOS Y QUE NO HAN REALIZADO SU vinculacién
S SERVICIO SOCIAL) *100
FORMACION
INTEGRAL DEL VISITAS A EMPRESAS Subdirector
ESTUDIANTE, A Académico/
TRAVES DE SU (No. DE ESTUDIANTES QUE REALIZAN VISITAS A 65 % Semestral | | iector de
VINCULACION VINCULACION CON EMPRESAS + MATRICULA TOTAL) *100 planeacién
EL SECTOR
PRODUCTIVO, LA Subdirector de
SOCIEDAD, LA PROGRAMA CULTURAL 1 PROGRAMA Anual planeacién y
CULTURA Y EL vinculacién
DEPORTE.
Subdirector de
PROGRAMA DEPORTIVO 1 PROGRAMA Anual planeacién y
vinculacién
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VALOR ESPERADO

OBJETIVOS DE PROCESOS
Es:';i:::?co A EEE INDICADORES ”l'\“/::’;‘;:‘ FRij:;gfg: bE RESPONSABLE
(OBJETIVOS DE CALIDAD)
2010
REALIZAR LA
PLANEACION,
PROGRAMACION , i
PRESUPUESTACION, {NDICE DE METAS ALCANZADAS PTA = (No. DE
PLANEACION SRR TS METAS DEL PTA ALCANZADAS ANUALMENTE + No Subdirector de
DE METAS DEL PTA PROGRAMADAS) *100 85 % ANUAL

EVALUACION DE LAS
ACCIONES PARA
CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS DEL
SERVICIO

planeacién
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Subdirector de
Servicios

MANTENIMIENTO PREVENTIVO = (No. DE
% Semestral

MANTENIMIENTOS REALIZADOS =+ No. DE 90

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS) * 100 Administrativos

MANTENIMIENTO CORRECTIVO = (No. DE Subdirector de
80 % Semestral Servicios

MANTENIMIENTOS REALIZADOS -+ No. DE
MANTENIMIENTOS SOLICITADOS) *100 Administrativos

PERSONAL DOCENTE CAPACITADO
Subdirector

Anual

(Numero de personas con plaza docente capacitado 60 %
o Académico
con al menos 20 horas + Numero total de personal con
plaza docente en el instituto) *100
PERSONAL DIRECTIVO Y DE APOYO Y ASISTENCIA A LA
EDUCACION CAPACITADO
Subdirector de
(Numero de personal directivo y de apoyo y asistencia 60 % Anual Servicios
a la educacidn capacitado con al menos 20 horas + Administrativos
Numero total de personal directivo y de apoyo y
asistencia a la educacién del instituto)*100.
INFORME DE
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VALOR ESPERADO
OBIETIVOS DE UNIDAD DE FRECUENCIA DE
PROCESO i INDICADORES DE LOS INSTITUTOS TECNOLOGICOS MEDIDA REDIEION RESTONSABLE
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS 2010
(OBJETIVOS DE CALIDAD)
Promedio institucional de la evaluacion al desempefio Subdirector
85 % Semestral L.
docente Académico
e . o - Valor .
Calificacion por area en Auditorias de Servicio 3.5 Semestral | Subdirectores
GESTIONAR LA absoluto
CALIDAD PARA
ol LOGRAR,LA (Quejas y/o sugerencias atendidas en tiempo y forma+ 80 % Semestral RD
(]
e quejas y/o sugerencias recibidas)*100
ESTUDIANTE
INDICADOR DE CUMPLIMIENTOS DEL PLAN RECTOR
DE CALIDAD
75 % Semestral RD
(NUumero total de indicadores cumplidos +=Numero total
de indicadores del plan rector ) *100

Nota: RESPONSABLE implica: Medicién del indicador, analisis y determinacién e implementacion de acciones correctivas y/o preventivas y
seguimiento de las mismas
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INFRAESTRUCTURA DEL INSTITUTO

Las instalaciones del Instituto se extienden en una superficie total de 18.891 hectareas. Hasta el
momento, se han construido instalaciones que ocupan un area aproximada a las seis hectareas. En las
instalaciones construidas se incluyen: 29 aulas, una Sala de Capacitacidn, tres Laboratorios (Métodos,
Electrénica y Quimica), un Centro de Cémputo de dos niveles, dos Unidades Académico
Departamentales, un Edificio Administrativo de dos niveles, un Centro de Informacién para 300
usuarios, un Centro de Incubacién Empresarial, un Gimnasio Auditorio, una Cancha de Futbol con
Pista de Atletismo, una Cancha de Basquetbol, una Cafeteria, y una Sala Audiovisual.
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RETOS Y DESAFIOS

El Informe de Rendicién de cuentas muestra el trabajo intenso y comprometido de todos los que
integramos esta comunidad tecnoldgica.

Los principales Desafios y Retos para el afio 2011, se pueden resumir de la siguiente manera:

e Incrementar la matricula en programas acreditados y/o reconocidos por su buena calidad

e Incrementar el nimero de aulas con TIC’'S

e Avanzar en la certificacion del Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma I1SO 14001:2004

e Lograr la certificacion en Equidad de Genero

e Continuar gestionando plazas de preferentemente tiempos completos

e Incrementar la matricula

e Diversificar la oferta educativa

e Continuar gestionando recursos para los proyectos planteados.

e Incorporar a los estudiantes en Programas de Investigacion.

e Mantener la recertificacién del Proceso Educativo por el esquema individual.

e Incrementar los recursos destinados al Centro de Informacidn, para apoyar los Programas de
Docencia e Investigacion.

e Lograr el indice de eficiencia terminal programada al 2011

e Participar y obtener recursos a través del PIFIT en la presentacion del PAOE Y PAC.
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CONCLUSIONES

Nuestro Informe de Rendicién de Cuentas del afio 2010, ademds de transparentar el ejercicio de los
recursos, nos permite llegar a las siguientes conclusiones:

e Las acciones realizadas impactan directamente a las metas del Programa de Trabajo Anual
2009 y el Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo del Instituto Tecnoldgico de La
Piedad 2007 — 2012.

e Muestra las bondades de la Planeacidn Participativa del personal, a través del trabajo en
equipo.

e Permite detectar las desviaciones de las metas e indicadores y da elementos para
reorientarlas.

e Se visualiza que 75% de las metas del PTA 2010 se cumplieron satisfactoriamente, 17 % en
forma aceptable y 8 % muestran deficiencias.

e Existen avances significativos en mantenimiento de la infraestructura y equipo, capacitacion
del personal y en la participacion de estudiantes y profesores en los Eventos Académicos de
nuestro Sistema.

e Este proceso, nos lleva al estado de hacer del ejercicio de Rendicidn de Cuentas una cultura
Institucional.

El trabajo en equipo y la participacidn responsable de cada uno de los que conforman esta comunidad
tecnoldgica, ha hecho posible el logro de los objetivos y metas plasmadas en los documentos
rectores.

El Instituto Tecnoldgico asume el compromiso ante la sociedad de formar profesionistas de calidad,
que den respuesta a los requerimientos de los diferentes sectores

El éxito del Instituto Tecnolégico de La Piedad no depende Unicamente del liderazgo ejercido por sus
directivos, sino del involucramiento conjunto de todos quienes integran a la maxima casa de estudios
de la region.
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CON LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PIEDAD
AV. TECNOLOGICO No. 2000, COLONIA MESETA DE LOS LAURELES

LA PIEDAD, MICHOACAN

INFORME DE
. e, RENDICION DE CUENTAS
< 20 1y



	RENDICION DE CUENTAS 
	MENSJE DEL DIRECTOR
	ADMINISTRACION DE RECURSOS
	ADMINISTRACION DE RECUROS TABLA
	RECERTIFICACION DEL PROCESO EDUCATIVO
	CERTIFICACION
	TABLAS DEL PROCESO ESTRATEGICO
	INFRAESTRUCTURATA

