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I. MENSAJE INSTITUCIONAL

Para el Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas informar a la sociedad lo que hicimos en 2010, es
una necesidad porque nos debemos a ella. Presentar publicamente nuestros logros y desafios es poner
un alto en el camino para que se valore nuestro esfuerzo y, entonces, la comunidad tecnoldgica toda,
redoblemos el compromiso y la participacién para conseguir lo que falta por cumplir en nuestro
Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo.

Hemos transitado este afio con la idea de redefinir el rumbo; asi, el valor de la Lealtad ha sido plasmado
para siempre en nuestro Lema Institucional, pues La LEALTAD es una obligacion de fidelidad que un
sujeto o ciudadano le debe a su Estado, a su Pais, a su Familia y a su Instituciéon. Con ello, sellamos el
compromiso que esta noble institucion tiene con la juventud de México. De igual forma, hemos definido
un modelo educativo que nos diferencie de todos los Institutos Tecnolégicos del Pais, sin abandonar el
espiritu que busca que la educacién sea de calidad, y por el contrario, esforzarnos para que cada una de
nuestras acciones, busque el reconocimiento social del deber cumplido.

Como institucion de educacién superior, declaramos en nuestro compromiso social que nos debemos a
una sociedad democratica, justa y equitativa, todo ello sustentado en nuestras raices multiculturales y en
un profundo sentido de identidad y unidad nacionales. En nuestra misién planteamos ofertar un “servicio
educativo de calidad, integral y pertinente, formando profesionistas éticos, honestos, creativos e
innovadores, capaces de influir en el desarrollo social y mejoramiento de la calidad de vida de la
sociedad de la zona de influencia.”

Siendo asi, estamos obligados a la congruencia, a hacer coincidir las palabras con los hechos, pues uno
de nuestros valores es la honestidad, ya que en nuestros valores hemos declarado que los integrantes
del Instituto Tecnolégico se desempefian con honradez y dan a conocer con veracidad los resultados
obtenidos, buscando objetividad y claridad en las metas pretendidas.

En este informe de rendiciéon de cuentas todos juntos participamos en un proyecto de escuela nueva,
una escuela con calidad y calidez educativa, de acuerdo a la filosofia de nuestro Modelo Educativo para
el Siglo XXI, dirigido por nuestras autoridades en la Direccion General de Educacién Superior
Tecnolégica, la cual tiene como bandera la evaluacién en cuatro procesos sustantivos: La Acreditacion
de los Programas Educativos, la Certificacién del Proceso Educativo, la Evaluacién de los Programas de
Postgrado vy, recientemente, la Certificacion en el Modelo de Equidad de Género.

Por lo anterior, a través de este documento que ponemos a disposicion de la sociedad a la que nos
debemos, hacemos patente el deber que nos atafie de informar de los logros alcanzados en el afio de
2010, al mismo tiempo que cumplimos el mandato de la transparencia en el ejercicio de los recursos,
pues nada fortalece tanto como el deber cumplido y la conciencia de que se actué con rectitud y
honestidad.
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II. INTRODUCCION

Estar actualizados es una obligaciéon de todo individuo, de toda sociedad y de toda Institucién. En este
sentido, este informe de rendicién de cuentas se sustenta en el cumplimiento de los procesos de
certificacion, obligaciones fundamentales que la Direccién General de Institutos Tecnoldgicos tiene
como requisito en sus servicios educativos: Certificacion del Proceso Educativo y el Modelo de Equidad
de Género.

Es asi que el Instituto Tecnoldgico de Bahia de Banderas en el afio de 2010, liderados por la Maestra
Margarita Carreén Estrada, cumplié con la actualizacién de La norma ISO 9001: 2008, cuyos principios
basicos de la gestién de la calidad, son reglas de caracter social encaminadas a mejorar la marcha y
funcionamiento de nuestra institucién mediante la mejora de sus relaciones internas, de sus procesos y
de sus servicios, buscando la satisfaccién de nuestros estudiantes.

Por otro lado, al adoptar una herramienta que defina las condiciones de igualdad de oportunidades y
equidad necesarias a fin de que el personal de esta institucidon educativa se desarrolle plenamente y se
reconozcan en ella sus capacidades, su color, su religion, su orientacidon sexual, su estado civil, etc.,
para asegurar la igualdad, nos comprometimos en el 2010 a certificarnos en el Modelo de Equidad de
Género. El dia 30 de noviembre de este afo el Instituto Nacional de las Mujeres hizo entrega a nuestra
institucion educativa a través de la Maestra Karina Lucinda Vidrios Ramirez el Certificado del Modelo de
Equidad de Género, MEG: 2003 con numero de registro MEGINMUJERES10/121, por un periodo de dos
afios.

Esta institucion nos otorga la distincién de que hemos adoptado un Sistema de Gestion en Equidad de
Género, el cual fue evaluado para constatar el establecimiento de un compromiso con la equidad de
género y la igualdad para mujeres y hombres, a través del cumplimiento de los requisitos de este
Sistema de Gestion, MEG:2003.

A lo largo de todo el afio, atendimos todas las convocatorias que nuestra Direccién General nos solicito,
en especial el Programa Educativo Rural y el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional, pues
son las vias de financiamiento para aumentar la infraestructura en equipo de laboratorios, talleres y en
instalaciones mas adecuadas. Es asi que logramos incorporar equipo instrumental para los laboratorios
de Acuacultura, Ecologia, Zoologia y Ciencias Basicas, con lo que la formacién de nuestros estudiantes
sera mas pertinente, de acuerdo al Modelo Educativo para el Siglo XXI.

En el rubro de incremento del personal, gracias a las gestiones que junto con la Subdireccién de
Servicios Administrativos y el Departamento de Recursos Humanos se logré la incorporacion al Instituto
de 6 trabajadores de apoyo y asistencia a la educacién, 2 pasaron de personal administrativo a docente
y uno mejoréd su situacién generando un nuevo ingreso.

Otro logro significativo en este afio fue la autorizacién de la carrera de Administracién de Empresas
Turisticas bajo la modalidad de Educacién a Distancia, carrera que al ser ofrecida totalmente por
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internet, viene a dar oportunidad a muchos de nuestros estudiantes que por sus compromisos laborales,
no pueden asistir a clases regularmente.

El esfuerzo de todos los trabajadores ha sido comprometida con su centro de trabajo, su patrimonio
laboral y por ello les agradezco el entusiasmo con el que han participado en su quehacer. Seguro estoy
que este afio de 2011 redoblaremos nuestra participacion efectiva en la consecucién de las metas
institucionales, en beneficio de nuestros estudiantes y la sociedad.
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I1l. MARCO NORMATIVO

La Educacion Superior en México se sustenta en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y el
Programa Sectorial de Educacion 2007-2012. Se reconoce el papel estratégico de la educacion superior
tecnoldgica en la generacién del conocimiento cientifico-tecnoldgico y su impacto en el desarrollo
humano sustentable del pais, lo cual la convierte en un tema de alta prioridad.

Los compromisos del Sistema Nacional de Educaciéon Superior Tecnoldgica, formalizados en el PIID
2001-2006 y en el PIID 2008-2012, responden a la necesidad de hacer trazables sus objetivos y metas
con los correspondientes programas de la Secretaria de Educaciéon Publica y la Subsecretaria de
Educacion Superior. Por ello, los ejes articuladores del PIID 2008-2012 son tres objetivos estratégicos
que buscan, el primero ampliar la cobertura del SNEST asegurando la equidad; el segundo asegurar una
educacioén superior de alta calidad; y el tercero, lograr la integracion, coordinaciéon y gestion del SNEST.

Trascender, para el SNEST, significa que su gente y sus egresados impulsen la innovacioén, la creacién y
el desarrollo tecnolégico, siempre desde la perspectiva de la sustentabilidad y el cultivo del humanismo;
por ello, el Modelo Educativo para el siglo XXI busca asegurar la equidad en el acceso, la permanencia
y el éxito académico; la pertinencia de sus planes y programas de estudio; asi como el trabajo
comprometido de su gente desde la conviccién y los valores del alto desempefio.

El desarrollo del Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnolégica y el del Instituto Tecnolégico de
Bahia de Banderas como parte de éste, se guia normativamente por el Plan Nacional de Desarrollo
2007- 2012 que tiene como finalidad establecer los objetivos nacionales, las estrategias y las prioridades
que durante la presente administracion deberan regir las acciones del gobierno, de tal forma que éstas
tengan un rumbo claro y viable para avanzar en la transformacién de México sobre bases sélidas,
realistas y, sobre todo, responsables, bajo la estructura de los siguientes cinco ejes rectores:

a) Estado de derecho y seguridad.

b) Economia competitiva y generadora de
empleos.

c) lgualdad de oportunidades.
d) Sustentabilidad ambiental.

e) Democracia efectiva y politica exterior

responsable. PLAN NACIONAL DE
DesarrOLLO

Hoy en dia se puede afirmar que el Sistema
Nacional de Educacién Superior Tecnoldgica
(SNEST) ha respondido a estos ejes rectores y a
los desafios de la transformacion. llustracidn 1: Plan Nacional de Desarrollo
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Ha impulsado una oferta educativa correspondiente a los diferentes momentos histéricos, y se ha
adecuado al devenir social y econémico regional y nacional. Tiene ahora ante si un enorme reto:
consolidarse como un elemento estratégico en el desarrollo de México.

Para esto ha puesto mucho hincapié en el Plan Nacional de Desarrollo 2007- 2012, que plantea como
gran objetivo para la educacién superior, ampliar la cobertura, favorecer la equidad y mejorar su calidad
y pertinencia.

Con base en las estrategias de este Plan Nacional de Desarrollo y del Programa Nacional de Educacién,
el SNEST derivé sus ejes rectores, transformandolos en los siguientes cinco principios basicos:

Primero: El aprovechamiento de la capacidad instalada al maximo de sus potencialidades,
diversificando los programas académicos y fortaleciendo la planta docente a través de los programas de
formacién docente y actualizacién profesional.

Segundo: La flexibilizaciéon de los planes de estudio, ampliando los sistemas de apoyo tutoriales y
fortaleciendo los programas de becas dirigidos a los grupos en situaciéon de desventaja.

Tercero: La consolidacién del perfil y desempefio del personal académico y la ampliacién de las
practicas de evaluaciéon y acreditacién tendientes a la mejora de la calidad de los programas
académicos.

Cuarto: La creacion y fortalecimiento de las instancias institucionales y los mecanismos para articular la
oferta educativa, las vocaciones, y el desarrollo integral de los estudiantes, la demanda laboral y los
imperativos del desarrollo nacional y regional.

Quinto: La mejora en la integracion, coordinacién y gestion del sistema en su conjunto.

También el Programa Sectorial de Educacion
2007-2012 ha servido de base para el logro de las
metas de cobertura y calidad educativa, desarrollo

PROGRAMA SECTORIAL DE
tecnoldgico, prosperidad, equidad entre regiones, EDUCACIéN
competitividad y transparencia de la visién 2030,
bajo el cumplimiento de sus seis objetivos
sectoriales:

Objetivo 1: Elevar la calidad de la educaciéon para
que los estudiantes mejoren su nivel de logro
educativo, cuenten con medios para tener acceso
a un mayor bienestar y contribuyan al desarrollo SECRETARIA DE

EDUCACION PUBLICA

nacional. 2007-2012

Objetivo 2: Ampliar las oportunidades educativas
para reducir desigualdades entre grupos sociales,
cerrar brechas e impulsar la equidad. llustracién 2: Programa Sectorial de Educacién 2007-2012

Objetivo 3: Impulsar el desarrollo y la utilizacién de tecnologias de la informacién y la comunicacién en
el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la
vida y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento.
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Objetivo 4: Ofertar una educacién integral que equilibre la formacién en valores ciudadanos, el
desarrollo de competencias y la adquisicion de conocimientos, a través de actividades regulares del
aula, la practica docente y el ambiente institucional, para fortalecer la convivencia democratica.

Objetivo 5: Ofertar servicios educativos de calidad para formar personas con alto sentido de
responsabilidad social, que participen de manera productiva y competitiva en el mercado laboral.

Objetivo 6: Fomentar una gestiéon escolar e institucional que fortalezca la participaciéon de los centros
escolares en la toma de decisiones, corresponsabilice a los diferentes actores sociales y educativos, y
promueva la seguridad de alumnos y profesores, la transparencia y la rendicién de cuentas.

El Programa insiste en que la prioridad es y sera el mejor aprovechamiento de los grandes potenciales
existentes en cada una de las regiones, acorde a su vocaciéon natural.

La vocacion del Instituto de coadyuvar el Desarrollo social y econémico de Nayarit ha hecho que
adoptemos el Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011, mismo que establece que se habra de alentar al
desarrollo regional sustentable e integral del Estado, privilegiando la atencién hacia los sectores
prioritarios y nuestro sistema de ciudadanos, para esto se han manifestado dos lineas estratégicas
fundamentales:

* La realizaciéon de acciones concretas para eliminar los rezagos existentes beneficiando a las
zonas menos favorecidas y la generacién de mayores oportunidades para el desarrollo
econdmico de todas las regiones del estado v,

* Apoyar el conjunto de condiciones que hacen posible la competitividad regional para poder
enfrentar los retos que impone el proceso de globalizacién.

El Modelo Educativo para el Siglo XXI que opera el Sistema Nacional de Educacién Superior
Tecnolégica (SNEST) es una herramienta sistémica y multi-estratégica que permite afrontar los desafios
que plantea la transicion demografica, econdmica, politica y social que enmarca el presente y perfila el
devenir histérico del pais. Se sustenta, primeramente, en tres dimensiones: la filosoéfica, que con base en
valores le dan sentido y direccién humana, histérica y politica; la académica, que integra los pardmetros
de referencia para la formacién profesional, la concepcioén del aprendizaje y sus condiciones, asi como
los estandares de la practica educativa en el SNEST; y la organizacional, que coadyuva al cumplimiento
de los fines del modelo y garantiza la correcta aplicacién de los recursos.

Con este enfoque, sustentado en la dimensién académica, la dimensién filoséfica y la dimensién
organizacional, el Modelo Educativo para el Siglo XXI conforma un todo sistémico regido por un proceso
central denominado proceso educativo, al cual alimentan cinco procesos estratégicos, que son: el
académico, el de planeacion, el de administracion de recursos, el de vinculacion y difusién de la cultura
y el de innovacién y calidad. El SNEST asume y comparte con los mexicanos los anhelos y la vision de
consolidar una nacién reconocida y respetada por su sistema de gobierno; por el respeto y promocién
de los derechos humanos, y el impulso al desarrollo integral de sus ciudadanos con una clara
perspectiva de género, asi como por su eficacia en la generacion y aplicacién del conocimiento cientifico
y tecnoldégico en favor del ser humano.
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IV. AVANCE EN EL LOGRO DE LAS METAS
INSTITUCIONALES POR PROCESO ESTRATEGICO

A. PROCESO ACADEMICO

Nuestro quehacer en la formacién de ensefianza superior tecnoldgica exige atencién fundamental de la
administracion de los planes y programas de estudio. Por tal motivo, el Proceso Estratégico Académico
es considerado central en la filosofia del Modelo Educativo para el Siglo XXI y el Enfoque Educativo
Basado en Competencias Profesionales; de tal suerte que todos los esfuerzos en el IT Bahia de
Banderas deben ser valorados por el nivel de contribucién hacia la conformidad con el aprendizaje de
los alumnos, para que puedan llegar a ser capaces de responder a las expectativas de desarrollo de la
sociedad en que vivimos.

A continuacién se relacionan los logros significativos en el Proceso Académico del Sistema de Gestidon
de la Calidad (SGC) y los alcances de las metas institucionales plasmadas en el Programa de Trabajo
Anual (PTA 2010), ya que en el servicio educativo estda centrado en la satisfaccién de nuestros
estudiantes.

Los programas que actualmente oferta el Instituto son:
1. Licenciatura en Biologia
2. Licenciatura en Administracion
3. Ingenieria Ambiental
4. Técnico Superior en Buceo Deportivo y Recreativo

Como seguimiento de las acciones del 2009, para atender el estancamiento de la baja matricula durante
2010, se implementé en el primer semestre el “Proyecto de Fortalecimiento de Imagen Institucional” y
para el segundo semestre el “Programa de Posicionamiento 2011”, que incluyeron la realizacion de
acciones estratégicas para la difusion de la oferta educativa en eventos que permitieron mantener la
matricula y mejorar en la poblacién meta la percepcién de los servicios que oferta el IT Bahia Banderas.

Con respecto a la Licenciatura en Administracion en la modalidad a distancia, se logré el registro de 50
estudiantes de nuevo ingreso, iniciando los estudios 22 de ellos, debido a que el resto de los aspirantes
no realizaron el procedimiento de nuevo ingreso, en virtud de que se generd confusion con respecto a la
autorizacion del Programa mencionado. No obstante, se mantuvo comunicacién con los interesados
para que se incorporen durante el 2011.
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Es importante destacar que en comparacién con el afio 2009, en 2010, se logrdé operar
satisfactoriamente la plataforma virtual propia, con el equipo y personal especializado para ofertar el
servicio educativo a distancia.

A partir del Semestre Agosto-Diciembre 2010, se atendié una matricula de 192 estudiantes distribuida de
la siguiente forma:

| Carrera ~ Alumnos |
Licenciatura en Administracion Modalidad a distancia 51
Licenciatura en Biologia 90
Ingenieria Ambiental 40
Técnico Superior en Buceo Deportivo y Recreativo 11

(fotal _________________________192 |

Tabla 1: Distribucién de la matricula 2010

QUINTANA SINALOA
BAJA CALIF ROO CHIAPAS 1% _AGUASCALIENTES
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Grafica 1: Procedencia de estudiantes

Es importante destacar que se presenta un fendmeno interesante, debido a que el ambito de influencia
del Instituto se refiere a 15 Entidades Federativas de la Republica Mexicana, tal como se presenta en la
grafica anterior; los estudiantes provienen principalmente de Nayarit y Jalisco. Sin embargo, se
demuestra que se inscribieron en los programas educativos estudiantes provenientes de las entidades
federativas de Aguascalientes, Baja California Sur, Chiapas, Distrito Federal, Durango, Guanajuato,
Michoacan, Nuevo Leodn, Querétaro, Quintana Roo y Sinaloa; elementos importantes a considerar en el
Programa de Posicionamiento, antes referido.

PROGRAMA DE POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

Con el objetivo de posicionar el nombre y prestigio del IT Bahia de Banderas, se implementé el
Programa de Posicionamiento de la Imagen Institucional 2010, con el desarrollo de actividades
orientadas a promocionar la oferta educativa y los beneficios del SNEST en la regién. Asi como para
incrementar la matricula y destacar entre los jovenes la importancia de continuar con sus estudios
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superiores, se destacaron las fortalezas de los programas educativos del Tecnoldgico, tal como se
describe en la tabla siguiente.

Nombre del evento Actividades realizadas

Puerto Vallarta \%
Bahia de Banderas
Puerto Vallarta \'
Bahia de Banderas

Promociéon en radio
con cobertura
regional (Jalisco,
Nayarit, Colima
Sinaloa)

IT Bahia de Banderas

Bahia de Banderas y
Compostela

Presidencia municipal
de Puerto Vallarta

Crucero de Mezcales

IT Bahia de Banderas

Colegio de Ciencias y
Letras de Tepic

Preparatoria Regional
de Puerto Vallarta

CBTA No.
Mascota, Jal.

31 en

Bahia de Banderas

Difusion medios de

transporte
Entrevistas con padres de
familia de nivel medio
superior

en

Promocién en radio

Pegado de calcomanias en
autos

Perifoneo

Participacion en el evento

"“Mexicanos al grito de
tierra"
Volanteo
Visitas guiadas de

estudiantes de 3 semestre
del CETMAR no. 6

Participacion  en
Universitaria 2010

Expo-

Expo-Universidades

Expo-Feria Universitaria

Volanteo y visitas

domiciliarias

Volanteo en autobuses y pegado de posters en
unidades de transporte

Entrega de material informativo y aplicacién de
encuestas a padres de familia de nivel medio
superior

Promociéon con mensajes publicitarios cada
hora durante dos meses

Promocién en vehiculos de la comunidad del ti
bahia de banderas

Perifoneo de promocién e la oferta educativa.

Exposicién de las colecciones del area de
biologia (insectos y museo de mamiferos
marinos) y entrega de 200 tripticos
promocionales

Entrega de 500 tripticos en el crucero de
mezcales

Presentacion de la oferta educativa, recorrido
por instalaciones con realizaciéon de practicas
en laboratorios de especialidades y aplicacion
de encuesta "decide tu carrera" con la
atencion de 300 estudiantes aproximadamente

Presentaciéon de la oferta educativa vy
aplicacién 200 encuestas "decide tu carrera"

Presentacion de la oferta educativa, aplicacion
de 50 encuestas para ampliacion de nuestra
oferta educativa para estudio de factibilidad

Presentaciéon de la oferta educativa vy
aplicaciéon de 100 encuestas para ampliacion
de nuestra oferta educativa para estudio de
factibilidad

Entrega en cruceros y establecimientos en la
zona de influencia del Instituto Tecnolégico de
Bahia de Banderas, con la entrega aproximada
de 1500 tripticos

Tabla 2: Actividades del Programa de Posicionamiento de la Imagen Institucional
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BECAS PRONABES U OTRAS

El IT Bahia de Banderas preocupado por reducir la desigualdad de condiciones entre sus estudiantes
para su permanecia y conclusion en sus estudios de nivel superior, con educaciéon de calidad
establecidos en el proceso educativo, ha realizado diversas gestiones ante el Gobierno Federal y Estatal
y ha logrado que se tenga acceso a los programas BECANET, PRONABES, Investigacion u otros.

La meta planteada en el PTA 2010, se planted para mantener el 26% de los estudiantes apoyados por
PRONABES u otros programas. Se registré que 59 estudiantes obtuvieran acceso a una beca, por lo que
la meta se rebasd de manera extraordinaria ya que se logré que 80 estudiantes se beneficiaran,
registrandose un 41%.

Tipo de Beca

Becas (BECANET) 4
Becas PRONABES 41
Becas de Investigacion 12

Becas alimenticias y de inscripciéon

Total de Becas ejercidas n
Porcentaje de alumnos becados en el plantel

Tabla 3: Total de Becas ejercidas en 2010

DESARROLLO DE UNA SEGUNDA LENGUA

El dominio de una lengua a nivel de lecto-comprensién de textos y para el caso de la carrera de Técnico
Superior en Buceo Deportivo y Recreativo, se contempla dentro de sus asignaturas el Inglés | y Il, en
este rubro se logré que el 13% de los estudiantes inscritos acreditaran el requisito. Para mejorar el
porcentaje se realizaron gestiones para que personal experto del Centro de Formacion y Capacitacion
para el Trabajo (CECATI) No. 63 de Puerto Vallarta imparta cursos presenciales y a distancia por lo que
en 2011, se iniciara con la modalidad. Por otra parte se consiguieron en el Gobierno del Estado de
Nayarit, 250 paquetes didacticos que contienen: discos, audifonos, diccionario y guia de aprendizaje
para el autoestudio del idioma inglés, hasta la fecha se han entregado 135 paquetes a todos los
estudiantes que lo han solicitado.
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Grafica 2: Acreditacion del Idioma Inglés

RESIDENCIAS PROFESIONALES

Es una asignatura que se integra al plan de estudios para que los alumnos realicen una estancia de 720
hrs., en el sector productivo a fin de que elaboren un proyecto de trabajo; con ello, se resuelvan
problemas de operacién de las organizaciones o en su caso desarrollen proyectos de mejora.
Coordinados por un asesor, cada estudiante realiza actividades académicas y productivas que permiten
aplicar las competencias adquiridas aulas y laboratorios para contrastarlos con la practica profesional.
Durante el afio 2010, 11 estudiantes concluyeron satisfactoriamente su proyecto, 6 de ellos de la
Licenciatura en Biologia y 5 de la Licenciatura en Administracién. Para el caso de la carrera de Técnico
Superior en Buceo Deportivo y Recreativo, estas actividades se desarrollan en la realizacién de practicas
al mar. A continuacién se presenta en la tabla siguiente:

Produccién de Larvas de Camardn Blanco

Evaluacién y condicién de ecosistemas coralinos del Arrecife
Mesoamericano y Pacifico Tropical Mexicano

Tabla 4: Proyectos Registrados por estudiantes para la realizacién de Residencias Profesionales

TITULACION

Durante el afilo 2010 se titularon 16 estudiantes, 11 corresponde a la Licenciatura en Biologia Marina,
uno a la opcidn en Acuacultura, que representan el 75%, 2 alumnos de la Licenciatura de Administracion
Empresas Turisticas, con un 12.5% y 2 de la carrera de Técnico Superior en Buceo Deportivo y
Recreativo, que significa el 12.5%.
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Grafica 3: Egresados Titulados 2010

La edad de los alumnos titulados, en su mayoria tiene de 22 a 26 afios, ain cuando existié durante el
afo de titulaciéon una persona clasificada en el rango de 33 a 34 afios.

ACREDITACION DE CARRERAS

Tal como se mencioné en el apartado del Marco Normativo, uno de los objetivos estratégicos del
Programa Sectorial de Educacién 2008-2012, es elevar la calidad de la educacion para que los
estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor
bienestar y contribuyan al Desarrollo Nacional. Por tal motivo, el IT Bahia de Banderas, consciente de
esta gran responsabilidad, se implementaron acciones para lograr que todos sus programas educativos
sean reconocidos o acreditados por su calidad por organismos nacionales.

En el 2010, se invirtio, esfuerzo humano y recurso material, en alcanzar los indicadores de acreditacion
sefialados por Asociacion Nacional de Profesionales del Mar (ANPROMAR, A.C), con el propésito de
lograr la meta de acreditar la Licenciatura en Biologia, encontrandonos actualmente en espera de la
visita de evaluacion de dicho organismo acreditador a nuestras instalaciones, dado que se han integrado
en un 100% las evidencias solicitadas por el mencionado organismo. Durante el primer bimestre sera
posible acreditar el programa educativo de Biologia.

FORMACION Y ACTUALIZACION DOCENTE Y PROFESIONAL

La formacién, actualizacién docente y profesional adquiere un caracter significativo para la
transformacion educativa que en la actualidad se requiere. Considerandose un reto impulsar la
educacién de calidad, que demanda docentes con el propésito de que construyan una nueva forma de
facilitar los aprendizajes abiertos a la critica reflexiva, al didlogo y al crecimiento personal.

El IT de Bahia de Banderas, como parte de la Politica de Calidad y como Institucion Certificada bajo la
Norma ISO 9001:2008, que exige una preparacion constante de los miembros de la organizacion, ofrece
cursos de formacion, actualizacién docente y profesional para mejorar la actividad del facilitador en el
aula.

Por lo que, en el afio 2010, se ofertaron 5 cursos de formacién y actualizacién docente y profesional en
el instituto, donde hubo la participacién activa del 100% de los catedraticos, tanto de tiempos parciales
como de tiempos completos en al menos un curso.
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En el curso-taller “Estrategias de Planeacion Diddctica de los Programas de Estudio para la
Formacion de Competencias Profesionales”, participaron 33 docentes; el cual forma parte del
Programa de Formacién Docente Basado en Competencias Profesionales de la DGEST el objetivo
principal es estimular la mejora continua en el mencionado Modelo, buscando capacitar a la totalidad del
personal docente en competencias profesionales con la finalidad de que se adquieran herramientas que
le faciliten su funcién logrando paralelamente la formacién de sus alumnos para el desarrollo de sus
competencias.

En el curso-taller “Emprendurismo una Forma de Vida”, se cont6 con la participacion de 25 docentes;
el objetivo de la capacitacion se refirié a la identificacion de los elementos que impulsan o restringen el
emprendedurismo y la generacién de un perfil de plan de negocios.

Posteriormente, 8 docentes participaron en el curso-taller “Evaluacion de la Ensenanza de las
Ciencias Basicas”, una Actitud de Aprendizaje”, con el propodsito de reflexionar sobre las tendencias
actuales de la evaluacion del proceso de ensefianza—aprendizaje de las matematicas, para definir una
estrategia de reaprendizaje en la funcion del facilitador.

En el caso del personal de nuevo ingreso, 6 catedraticos asistieron activamente al curso-taller
“Induccion a la Docencia con el Modelo del SNEST”; disefiado para conocer la filosofia educativa y
las estrategias didacticas del Modelo Educativo del IT Bahia de Banderas, apropiandose de sus valores
y principios de nuestro Sistema con orgullo y pertinencia.

Asimismo, 13 docentes de nuevo ingreso asistieron al curso-taller “Induccion a la Tutoria el Modelo
del SNEST”, cuya finalidad es comprender el Programa de Tutoria SNEST y formar el grupo de tutores.

Por otro lado, a fin de consolidar el servicio externo se ofertaron dos diplomados: el primero
denominado “Liderazgo, Calidad y Competencias Directivas” donde se tuvo la participacion activa de
4 docentes del instituto, y el segundo denominado “Calidad Educativa y Competencias Docentes”,
donde participaron 9 docentes, ambos diplomados se concluyeron de manera exitosa.

En la gréafica siguiente se muestra el concentrado de los resultados del Programa de Superacion,
Actualizaciéon Docente y Profesional 2010, con un total de 44 docentes que aprobaron al menos un
curso.

4 h A. Induccién a la tutoria con el
/ modelo del SNEST
35 | B. Estrategias de Planeaci6n
Didactica de los Programas de
4 30 Estudio para la Formacién de
= 25 Competencias Profesionales
& C. Emprendurismo una Forma de Vida
.g 20 D. Evaluacién de la Ensefianza de las
7] Ciencias Basicas: una Actitud de
= ..
° 15 Aprendizaje
= ., .
o 25 E. Induccién ala Docencia con el
=) 10 Modelo del SNEST
E F. Liderazgo, Calidad y Competencias
5 9 Directivas
6 4 ’ = G. Calidad Educativa y Competencias
0 . Docentes /
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Grafica 4: Cursos de Formacion y Actualizacién Docente 2010
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A continuacion, se describe los beneficios registrados del Programa de Capacitacion, Actualizacion y
Superacién Docente 2010, de forma cualitativa se define la mejora del desempefio del personal docente
en la funcion de facilitador en los aprendizajes y competencias requeridas para cada uno de los
Programas Educativos que oferta el IT Bahia de Banderas.

‘ Nombre del Curso Taller 'N-o. Impacto ‘
_ Participantes

Estrategias de Planeacion 33 Permite el disefio de actividades de aprendizaje enfocadas a

Didactica de los Programas de competencias de tal forma que el estudiante tiene Ila

Estudio para la Formacién de posibilidad de conocer de manera explicita que actividades de

Competencias Profesionales ensefianza debera realizar y los criterios de evaluacién que se
establecen.

Emprendedurismo una Forma 25 Planted los escenarios para que el docente genere planes de

de Vida negocios susceptibles de financiamiento. Ademas propicié que
la vida del académico se transforme hacia una cultura de
negocios.

Evaluaciéon de la Ensefianza de 8 Permite que el docente visualice la importancia de las

las Ciencias Basicas, una matematicas, fisica y quimica y su acompafamiento con las

Actitud de Aprendizaje demas materias que integran el plan de estudios. Para el caso
de las ciencias econémico-administrativas

Induccién a la Docencia con el 6 Este curso-taller significa la inducciéon del maestro al Sistema

Modelo del SNEST Nacional de Educacién Superior Tecnoldgica, su recorrido
histérico por 60 afos de experiencia y las oportunidades que
ofrece el Modelo Educativo Siglo XXI

Induccién a la Tutoria con el 13 Permite concientizar al docente sobre la importancia de la

Modelo del SNEST accion tutorial para lograr buen desempefio académico del
tutorado.

Diplomado: Liderazgo, Calidad 4 Permite a los directivos desarrollar las competencias para aplicar

y Competencias Directivas conocimientos, criterios, estrategias y herramientas que les
permitirdn desempefiar con eficacia su funciéon de lideres de
proyectos educativos y formativos.

Diplomado: Calidad Educativa 9 Contribuye en la formacion docente de tal forma que adquieren

y Competencias Docentes competencias que le permiten ofrecer una educacion integral y de
calidad a sus alumnos, facilitando la construccién de aprendizajes
significativos, procesos de metacognicion, el desarrollo de Ia
inteligencia emocional y la formacién en valores. Los docentes
contaran con una vision de calidad del servicio educativo y de
mejoramiento continuo.

Tabla 5: Resultados obtenidos en el Programa de Capacitacion, Actualizacién y Superacién Docente 2010

IMPACTO DEL PROGRAMA DE TUTORIAS EN EL PROCESO ENSENANZA

APRENDIZAJE

La tutoria, entendida como elemento individualizador a la vez que integrador de la educacion, es un

componente esencial de la funcién docente.

25




Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas
Informe de Rendicion de Cuentas 2010

Frente a las tendencias tradicionales de negacioén de la diversidad del alumnado, la funcién tutorial tiene
por objetivo asegurar que la educacion sea verdaderamente integral y personalizada y no quede
reducida a un simple trasvase de conocimientos. Por lo tanto, la accién tutorial debe dar relevancia a
aquellas caracteristicas de la educacién que trascienden la instruccién y conforman ese fondo de
experiencias que permiten una educacion individualizada e integral.

De acuerdo con esta idea, la labor del profesorado no se centra solo en transmitir conocimientos, sino
también en trabajar valores y actitudes, y teniendo presente a un alumnado concreto con capacidades,
necesidades e intereses concretos, por lo que se apuesta por un modelo implicito de profesor-educador.

Asi, la funcién tutorial se identifica con la funcién docente, todo profesor debe realizar tareas que van
mas alla de la imparticion de conocimientos. En este sentido, solo procede hablar de la funcion tutorial
de manera especifica, entendida esta como un elemento inseparable del proceso educativo en su
conjunto.

Es por ello que en el afio del 2010 se logra integrar la accién tutorial a todas las carreras ofertadas en el
IT de Bahia de Banderas, con una reflexién de los logros alcanzados; se percibe mayor participacion en
las actividades académicas por parte del estudiantado y a su vez abre una ventana hacia el crecimiento
de la motivacién y el compromiso docente en su funcién tutorial.

Se muestra en la grafica siguiente los alumnos atendidos de las diferentes carreras, con una cobertura
total del 100% de la matricula incorporada al programa:
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Grafica 5: Alumnos incorporados al Programa de Tutorias 2010

Para poder llevar a cabo la atenciéon se brindé en coordinacion con el Departamento de Desarrollo
Académico un curso de capacitaciéon a docentes, con el objetivo de proporcionar induccién a la Tutoria
bajo el Modelo del SNEST e integrando estrategias de trabajo personal y de equipo.

Queda pendiente en este tema dar continuidad al capacitando Tutor-Docente en el desarrollo de
habilidades tutoriales que potencialicen su actuacion y relacién entre tutor y tutorado.
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INDICE DE CONFORMIDAD CON EL APRENDIZAJE

Este indicador se contempla en el Plan Rector de la Calidad del SGC, ya que muestra el resultado en el
aprovechamiento general de los alumnos, tomando como referencia el nimero total de créditos
aprobados con respecto al nimero de créditos cursados. En el 2010 dicho indice su ubica en el 91.48%;
lo cual permite observar y concluir que los resultados de atencién y promocién del estudiante; asi como
la difusidén de estrategias que desarrollan habilidades estudiantiles y los instrumentos de evaluacién de
los Modelos de Educacién Centrada en el Aprendizaje y su transito al Enfoque Basado en Competencias
Profesionales son efectivos para la acreditacion de asignaturas; sin dejar de ser una constante en
términos de motivaciéon y compromiso por parte del Instituto y del estudiantado, en la siguiente tabla se
muestras las cifras correspondientes.

Programa Educativo %

Ingenieria Ambiental 84.40
Licenciatura en Administracion 100

Licenciatura en Biologia 90.06

Resultado Global 91.48

Tabla 6: Resultados del indice de Conformidad con el Aprendizaje 2010

PROMOCION Y ORIENTACION VOCACIONAL

La eleccién de una profesién y/o trabajo apunta no solo hacia una actividad u opcién profesional, sino a
una forma de vida, por tanto, la eleccién debe hacerse consciente de que con ella formamos parte de
nuestra identidad, de nuestro "yo" y que a través de ella, asumimos un rol, un estatus y hasta elegimos
una pareja (Aguirre Baztan, 1996).

A fin de contribuir en el proceso de acompafiamiento del adolescente en la toma de decisién y a su vez
como estrategia de difusion, en el periodo de Agosto — Octubre del 2010 se llevaron a cabo la aplicacién
de 226 pruebas de orientacion vocacional, utilizando el instrumento que propone la Secretaria de
Educacion Publica, denominado; “Decide tu carrera” y que se ha colocado en la pagina institucional;
dichas encuestas se aplicaron a dos instituciones: CETMar No. 6 y al Colegio de Ciencias arrojando los
siguientes resultados, mostrados en la grafica no. 6.
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Grafica 6: Preferencias vocacionales de nivel medio superior

MEJORAMIENTO DEL PERFIL DEL PROFESORADO

Una accién fundamental para el cumplimiento de las expectativas de docencia, vinculacion con la
sociedad y el impulso de la investigacion basica y aplicada, es; sin lugar a duda, el desarrollo
profesional del personal docente.

Del total de los 54 maestros adscritos al Instituto, el 43% tienen estudios de posgrado, en donde el 30%
tiene grado de maestria y el 4% de doctorado y el resto esta en la obtencion del grado (4 en maestriay 3
en doctorado). Sin embargo, de los maestros con posgrado el 48% son profesores de asignatura, por lo
que, de los 26% del total de maestros de tiempo completo (13), casi el 70% (9) cuentan con el grado.
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Grafica 7: Posgrado en docentes

Se implementd la estrategia de desarrollar un Programa de Desarrollo por Academia y Area del
Conocimiento para fortalecer el mejoramiento del perfil del profesorado para que en el mediano plazo
sea posible ofertar un programa de posgrado autorizado por el Programa Nacional de Posgrado (PNP)
del CONACYT. Para ello, también se fortalece la planta docente contratada por horas dado que en el
Programa de Trabajo de la Academia de Ingenierias se propicié que dos catedraticos realizaran estudios
de doctorado, quienes durante 2010 iniciaron sus estudios; el M.C. Bartolo Cruz Romero, realiza
estudios de doctorado en la Universidad de Guadalajara en Desarrollo Sustentable y la M.C. Verdnica
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Garcia Hernandez, esta inscrita en el Doctorado en Ciencias en el uso, manejo y preservacion de los
recursos naturales en el CIB del Norte.

EVENTOS ACADEMICOS.

En el IT Bahia de Banderas se fortalecen las competencias académicas adquiridas mediante la
generacion y aplicacién innovadora e las habilidades y conocimientos promoviendo en los alumnos la
participacién en eventos académicos

En el 2010, se atendié la Convocatoria del XVII Evento Nacional de Ciencias Basicas. La participacién en
el evento tiene como propdsito reconocer e incentivar la preparacion, el esfuerzo, la capacidad y las
competencias de los alumnos, en la comprension y dominio de las ciencias basicas y de las ciencias
econdmico-administrativas. Asi como también, reconocer la labor de los profesores en la ensefianza de
éstas ciencias. Por primera vez en la historia del Instituto, desde su incorporacién al SNEST, se tuvo una
participacién de 29 alumnos: 9 de la Licenciatura de Administracién, 5 de la Licenciatura de Biologia y
15 de Ingenieria Ambiental. En la Etapa regional participaron los 8 seleccionados quienes fueron:

Area de Ciencias Econémico-Administrativas:
* Cecilia Bianey Bravo Torres

* José Héctor Ortega Gonzalez

* Enrique Espino Medellin.

Areas Ciencias Bdsicas:
e Laura Deyanira Mora Bejarano

*  Anlui Rodriguez Carreén
* Junich Neftaly Gutiérrez Gonzalez
*  Bruno Alvarez Pong

¢ Jorge Rodolfo Quifiones.

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Durante 2010 se realizaron 9 Proyectos de Investigacion: uno de Pesquerias, dos de Taxonomia, cuatro
de Ecologia uno de Turismo y uno de investigacién educativa (Tabla No. 7). Cinco de los proyectos
fueron financiados por la DGEST, uno por un organismo independiente y tres con recursos propios. De
tal forma que se observé un incremento del 50% en el numero de proyectos de investigacion respecto al
afio anterior (Grafica No. 8).

Nombre del Proyecto m Responsable

2353.09-P Inventario de Invertebrados DGEST Dra. Patricia Salazar Silva
BAN-LB-2009-204 Coleccion Blologllca de Peces de las Recur'sos M. C Oscar Guevara
Costas de Nayarit propios Rodriguez

Recursos M. en C. Verdnica Cristina
propios Garcia Hernandez

BAN-LB-2009-201 Gnathostoma en Cebiche de Pescado
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Nombre del Proyecto m Responsable

3333.10-P Disponibilidad y Aprovechamiento de
’ Macro algas en la Bahia de Banderas, DGEST
Nayarit-Jalisco; México.

Municipio de Jala: Pueblo Turistico,
3334.10-P Magico y sustentable en el Estado de DGEST
Nayarit.

M. C. Verénica C. Garcia
Hernandez

M. C. Rebeca Lopez
Suarez

Evaluacion y Conservacion de la tortuga

Carey (Eretmochelys imbricata) en la M. en C. Adrian
EE Peninsula de Punta de Mita, Nayarit, (AR T Maldonado Gasca

México.

Tabla 7: Proyectos de Investigacién realizados durante 2010
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Grafica 8: Nimero de Proyectos de Investigacion realizados en el IT Bahia de Banderas de 2005 a 2010.
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BECAS DE INVESTIGACION

Durante 2010, se obtuvieron 12 Becas de Investigacién. Una beca para Tesis del COCYTEN, 3 becas
para participar en el Verano de la Investigacion Cientifica del Pacifico del Programa DELFIN y 8 becas
para estudiantes que participaron en proyectos de investigacién (Grafica No. 9). Se observé un
decremento del 33% de becas de investigacion respecto al afio anterior.
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Grafica 9: Nimero de Becas para Investigacion otorgadas a estudiantes durante 2005 al 2010.

EDUCACION A DISTANCIA

La modalidad a distancia, se implementd en el IT Bahia de Banderas hace tres afios y medio y la primera generacion
egresara en 2012 de la Licenciatura de Administracion opcién Empresas Turisticas. Durante 2009, se trabajé para
ofertar la Ingenieria en Gestion Empresarial, cuyos contenidos han sido concluidos satisfactoriamente para ser
impartidos cuando se requieran.

También en 2010, se participa en el Disefio de los Lineamientos de Operacion de la Modalidad y el Modelo
Educativo, en coordinacion con la DGEST y el Centro Interdisciplinario de Investigacién Educativa y Tecnoldgica
(CIIDET), participan 10 Tecnoldgicos en el proyecto; ademas se trabaja en la estructura de los escenarios de
aprendizaje de los Programas Educativos de Ingenieria en Gestién Empresarial, Ingenieria Industrial e Ingenieria en
Sistemas Computacionales, siendo el Tecnoldgico lider con la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, tal
como se menciond anteriormente para su consolidacién. Con la finalidad de contar con el esquema base de los
disefos instruccionales, es decir los manuales del facilitador y del estudiante, bajo el Enfoque de Educacién Basado
en Competencias Profesionales. De igual forma el IT Bahia de Banderas, prepard una importante propuesta sobre
los esquemas de evaluacion de cada una de las asignaturas, avance significativo en el ambito académico, dado que
el estudiante contara con la certeza de un sistema de evaluacidn, preciso, transparente y confiable, parametros
establecidos por el Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL) y las tendencias mundiales y nacionales de la
modalidad. Se ha desempefiado excelentemente como responsable de los trabajos, la Ing. Miriam Mariem
Rodriguez Velazquez.

Ahora bien, se destaca que personal experto del IT Bahia de Banderas, impartidé el curso denominado “Disefio y

Administracién de Cursos en Linea Basados en Competencias”, a personal docente del IT Mazatlan, con la asistencia
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de 25 participantes, se realizé bajo la modalidad b-learning, con tres sesiones presenciales y 30 a distancia. Como
resultado el disefio de 25 cursos en linea. Nuestras facilitadoras fueron: la Ing. Margarita Carredn Estrada y la
M.T.A. Edna Mireya Verdugo Garcia, expertas en la modalidad.

B. PROCESO DE VINCULACION

El objetivo principal del Proceso Estratégico de Vinculacion es contribuir a la formacién integral del
estudiante, a través de su vinculacion con el sector productivo, la sociedad, la cultura y el deporte. Otra
de sus actividades sustantivas es la de coordinar la elaboracién de programas de vinculacién con el
sector productivo y social generados por las diversas areas del Instituto a través de los servicios de
extension, la educacién continua, la promocion profesional, propiedad intelectual, propiciar la incubacién
de empresas a través de proyectos innovadores y la formacién de emprendedores y operar desde 2009
el Programa Educativo Rural que potencialice el desarrollo de comunidades desprotegidas a través de la
capacitacion y el fortalecimiento de la infraestructura en laboratorios y talleres del Instituto.

En este marco, los resultados del trabajo del proceso en cuestién se integran con la descripcién de las
diferentes actividades que de manera normativa realiza el Departamento de Gestion Tecnolégica y
Vinculacién que a continuacion se presentan:

SERVICIO SOCIAL.

Es el servicio obligatorio que deben prestar los estudiantes de los Institutos Tecnolégicos retribuyendo
mediante la aplicacién de sus conocimientos un beneficio a la sociedad. Se realiza de acuerdo a lo
establecido en la Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional relativo al Ejercicio de las Profesiones y
los Reglamentos que rigen al SNEST. Durante el ejercicio 2010 alumnos de las carreras de Biologia con
especialidad en Biologia Marina y Produccién Acuicola, Ingenieria Ambiental, Licenciatura en Administracion
y Técnico Superior en Buceo Deportivo y Recreativo participaron en los siguientes programas de Servicio

Social:
Centro de Proteccion y Conservacién de la Asistencia, proteccion y conservacion de la
Tortuga Marina Tortuga Marina

Centro Regional de Investigacién Pesquera Analisis integral de la Pesqueria del Tiburén en

Nayarit
Comisién Nacional de Areas Naturales Asistencia, proteccion y conservacion de la
Protegidas (CONAP) Tortuga Marina
Desarrollo Comunitario y Conservacion de la Asistencia, proteccion y conservacion de la
Naturaleza "Nuestra Tierra", A.C. Tortuga Marina

Investigacién, Monitoreo y Cooperacién

Fideicomiso Estero El Salado .
Cientifica

H. Ayuntamiento de Bahia de Banderas Asistencia en control y registros
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7/ | IT Bahia de Banderas Asistencia y Capacitacion en el Taller de Buceo

Promocién de la oferta educativa en

IT Bahia de Banderas ) :
comunidades marginadas

IT Bahia de Banderas Asistencia Administrativa

Asistencia en la realizacién de practicas en el

e Laboratorio de Ecologia y Botanica

Asistencia a la foto identificacién del Delfin

IT Bahia de Banderas Nariz de Botella (Tursius Truncatus) de Bahia de
Banderas

IT Bahia de Banderas Asistencia en el Laboratorio de Acuacultura

IT Bahia de Banderas Asistencia en el Cultivo de Langostino

IT Bahia de Banderas Certificacion del Laboratorio de Microbiologia

IT Bahia de Banderas Mantenimiento preventivo y correctivo

Secretaria de Salud Asistencia en Centro de Salud de Sayulita

Administracion Integral de tramites en la

SEMARNAT La Cruz de Huanacaxtle, Nay. e .

SEMARNAT La Cruz de Huanacaxtle, Nay. Apoyo al Departamento de Vida Silvestre

-
~

Tabla 8: Estudiantes en Programas de Servicio Social

En el PTA 2010 se contemplé como meta un total de 50 estudiantes incorporados al desarrollo
comunitario en el Programa de Servicio Social, de los cuales 34 alumnos registrados en los diferentes
programas de apoyo comunitario que cubrieron satisfactoriamente los requisitos; tal como se describe en la
siguiente grafica:

4 ) N\
H BIOLOGIA

& ADMINISTRACION

BUCEO

~ INGENIERIA
AMBIENTAL

Grafica 10: Estudiantes en Programa de Servicio Social 2010
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Respecto a los resultados programados contra los resultados obtenidos, se destaca que para poder
realizar el servicio social los estudiantes deben contar con el 70% de créditos cubiertos de su plan de
estudios por lo que no hubo suficientes candidatos que cumplieran con este requisito para la proyecciéon
de metas de PTA 2010 y la meta quedo cubierta al 68%. En el SGC el indicador declarado para el
numero de alumnos de licenciatura prestando servicio social en el Periodo Enero-Julio quedé cubierto al
100%. Durante el periodo Agosto-Diciembre el valor esperado fue de 16 estudiantes (80%) y quedd
cubierto en un 95% con un total de 19 estudiantes.

En el ejercicio 2010, se realiz6 la gestidn para que alumnos del Instituto participaran durante el mes de
Marzo en el magno evento internacional denominado BOAT SHOW LATIN AMERICA 2010; realizado en
las instalaciones de la Marina Riviera Nayarit como parte del equipo de logistica del mismo. En
coordinaciéon con el Departamento de Actividades Extraescolares un total de 45 alumnos de las
diferentes carreras participaron y atendieron a importantes personalidades tales como el Gobernador del
Estado; Lic. Ney Manuel Gonzalez Sanchez y el Secretario de Marina Almirante Mariano Francisco
Saynez Mendoza. Derivado de su participacién en actividades de promocién de la oferta educativa del
IT Bahia de Banderas, obtuvieron la acreditacion del cincuenta por ciento de horas por su extraordinaria
labor en comunidades marginadas.

VISITAS A EMPRESAS

De acuerdo al Manual de Procedimientos para la Promocién de Visitas a las Empresas, declarado en el
SGC, se considera como visita aquella actividad que implique el traslado de los estudiantes y profesores
a centros de produccion de bienes y servicios, con la finalidad de que adquieran conocimientos y
experiencias; objetos éstos de caracter técnico académico. Durante el segundo semestre del ejercicio
se programaron un total de seis visitas las cuales contemplan cinco de nivel licenciatura y una de nivel
técnico superior.

Para el sistema de gestion de calidad el indicador de visitas a empresas quedé conformado de la
siguiente manera: Visitas programadas: 5; Visitas de nivel licenciatura: 4; Valor esperado (85%)= 3.
Visitas realizadas= 4, que representan el 100%. Por lo que el indicador se cubrié satisfactoriamente. A
continuacién se presenta la tabla en la que se muestra la realizacion de las visitas realizadas.

No. de
Lugar Docente responsable Carrera y semestre
alumnos
Pu.erto Vallarta, SEAPAL Vallarta 27 Ing. Francisco Javier Gonzalez Lic. Blologla 1l semestre,
Jalisco Huerta Ing. Ambiental Ill semestre
Biol. Mao E to Rafael Bast . .
Guaymas, Sonora SANAGRO 11 101, Va0 ErNESLo Ratacl Basto Biologia sem. VIl y IX
Rosales
Culti i Biol. Mao E to Rafael Bast . ,
Guaymas, Sonora urvos r.‘narlnos 11 ' a0 Ernesto Ratael Basto Biologia sem. Vil y IX
Las Guasimas Rosales
Mismaloya, Puerto  Jardin botanico . " o o .. ,
el s Botanical Garden 11 Biol. Marijose Marafia Pefa Lic. Biologia V semestre
Puerto Vallart . . . .
uerto Vaflarta Vallartech 13 Lic. Miguel Angel Nito Cornejo T.S.B. D. Y R. lll semestre

Jalisco

Tabla g:Visitas realizadas Agosto-Diciembre 2010
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SERVICIO EXTERNO

Se refiere a los servicios de asesoria y consultoria técnica, servicios técnicos de laboratorio,
capacitacion al sector productivo y social, disefio y desarrollo de productos de sistemas industriales y
comerciales, en el mejoramiento y aprovechamiento productivo de los sectores de bienes y servicios.

En 2010, a través de la Oficina de Servicios Externos, se coordinaron las actividades concernientes a la
integracion de un Catdlogo de Servicios que el Tecnoldgico, a través de su planta docente y
administrativa, puede ofertar a la sociedad en general. Se recabd informacién, la cual se plasma en el
catalogo para ofertar un total de 15 servicios incluidos andlisis de laboratorio, cursos, talleres, asesoria
técnica y consultoria.

Parte importante de este Servicio Externo, fue el Programa Educativo Rural, mismo que convocé la
DGEST, el cual tiene como objetivo fortalecer la educacién tecnolégica agropecuaria, forestal y del mar
del tipo Medio Superior y Superior, a través de la formacién de técnicos y profesionistas.
Proporcionando, ademas servicios de capacitacién, asistencia técnica y transferencia de tecnologia,
acorde a la demanda del sector productivo para contribuir al desarrollo sustentable de los entornos
locales donde se ubican las Unidades Educativas.

Como parte de este programa se brindé asistencia técnica a ejidatarios del Ejido Playa Grande, Jalisco
con capacitacién del curso: Cultivo de Tilapia (Oreochromis niloticus), variedad Stirling en tanques
circulares en el ejido de Playa Grande. Nivel Il, con un total de 15 participantes y como facilitadores del
curso el B.P. Mao Ernesto Rafael Basto Rosales y la M. T. A Palmira Elizabeth Chavez Alvarado. También
el Biol. Roberto Moncada Cooley impartié el curso: Taller de avistamiento de mamiferos marinos, al cual
asistieron 19 prestadores de servicios turisticos y pescadores de la Bahia de Banderas.

Los recursos entregados al Instituto a través de este programa contribuyen de una manera extraordinaria
al equipamiento de laboratorios y talleres de las carreras de Ingenieria Ambiental y la Licenciatura en
Biologia asi como en el servicio recibido por los estudiantes en diversas areas del plantel para el
mejoramiento de la calidad de vida de las regiones marginadas. Como continuidad del mismo programa
en el 2011 se ofertaran otros cursos para productores y la sociedad en general, en el que se pretende
extender los servicios a otras localidades del Municipio.

EL SERVICIO EXTERNO COMO PARTE DE LA VINCULACION

A fin de participar en el fortalecimiento integral con la sociedad, la Secretaria de Educacién Publica a
través de la Subsecretaria de Educacién Superior en coordinaciéon con la DGEST establecié la Red
Nacional de Gestores de Vinculacion, desarrollando un portal WEB denominado “Vinculacion Empresa-
Academia-Sociedad-Gobierno”.  Es una herramienta indispensable para fortalecer los procesos de
vinculacion de las Instituciones de Educacién Superior con los sectores publico, privado y social, ya que
esta disefiado como un portal de servicios y un espacio de consulta y encuentro para generar nuevos
proyectos de vinculacién efectiva.

En el sitio web, los usuarios pueden acceder a informacién general del Instituto, conocer los miembros
del Consejo de Vinculacion; su programa de trabajo, propuestas, calendario de reuniones e impactos de
sus actividades, los servicios de los laboratorios con que cuenta la Institucion y cursos de capacitacién,
asesoria técnica, talleres entre otros. En este afio se registré en el portal de Vinculacién; los talleres,
cursos y asistencia técnica que la Oficina de Servicio Externo logré integrar en su catalogo. Ademas, se
ingresaron los diferentes equipos que se encuentran en los 5 laboratorios del Instituto; los cuales a
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través de este esquema se pone a disposicién de toda la comunidad la utilizaciéon de los mismos para
realizar actividades académicas y de capacitacién en la Institucion.

Para el 2011 se continuara extendiendo la oferta de capacitacién y asistencia técnica, se actualizara el
equipamiento de laboratorios y las actividades del Consejo Institucional de Vinculacién.

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

Con la finalidad de conocer la eficacia y pertinencia de los programas educativos asi como las
necesidades de recursos humanos expertos en el sector productivo, se opera el Procedimiento de
Seguimiento de Egresados el cual, a través de instrumentos elaborados por la DGEST, toma como
parametros la pertinencia y disponibilidad de medios y recursos para el aprendizaje, ubicacion laboral de
los egresados. Asi como su desempefio profesional, las expectativas de desarrollo, superacién
profesional y actualizacion y finalmente su participacién en organizaciones sociales, organismos de
profesionistas y asociaciones de egresados, a fin de redefinir el rumbo de los programas educativos y/o
retroalimentarlos.

Durante el 2010, se estableci6 como meta de PTA 2010, la localizacién de 79 egresados ubicando a un
total de 34 alumnos los cuales representan un cumplimiento de la meta al 43%. Durante el fin del
segundo semestre se logra la integraciéon de un software para el seguimiento de egresados, el cual
permitira desarrollar las actividades del programa de una manera mas efectiva, alojado en el servidor
institucional, permitiendo que a través de la pagina web del Instituto los alumnos y empresarios
retroalimenten las encuestas del procedimiento en cuestion.

CONSEJO DE VINCULACION

En cada una de las Instituciones que conforman el SNEST, se constituye el Consejo de Vinculacion,
integrado con la representacion de los Sectores Publico, Social, Privado y de la propia institucién. Este
Consejo tiene el encargo de consensuar la pertinencia del rumbo de la institucién, de su oferta
educativa, asi como los servicios que la institucién preste a su entorno, asi como opinar sobre su
desempefio y el impacto de sus acciones. Dado las multiples actividades de los diferentes miembros
del Consejo se logra operarlo nuevamente en el mes de Diciembre, en el cual se realiza la primera
reunion ordinaria del afio.

En dicha reunién participaron el Presidente del Consejo el Ing. Pedro Fernandez del Valle, Director de la
Marina Riviera Nayarit; el M.C. Albino Rodriguez Diaz; Director del Plantel, la M.T.A. Angélica Aguilar
Beltran; Subdirectora de Planeacién y Vinculacion, la Ing. Margarita Carreén Estrada; Subdirectora de
Servicios Administrativos, el M.D.O y H. Victor Manuel Lamas Huizar; Subdirector Académico del
Instituto, Lic. Olga Tapia Sandoval; Jefa Del Departamento de Gestién Tecnoldgica y Vinculacién.

Asi mismo, se conté con la participacién de los representantes de sectores sociales y productivos: Lic.
Georgina Martinez Rodriguez; Jefa del Departamento de Enlaces y Zonas Turisticas de la Secretaria de
Turismo del Gobierno del Estado de Nayarit, Zona de Bahia de Banderas-Riviera Nayarit, Ing. Dagoberto
Puga Lépez; representante del Centro Regional de Investigacién Pesquera. En el evento se establecid el
calendario de actividades para 2011, se planteé el plan de trabajo el cual atendera ejes importantes de
desarrollo del Instituto y se aprobd la integracidn de nuevos actores de los sectores sociales vy
productivos.
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Como producto de la reunidén se consiguieron plazas para servicio social, residencias profesionales y la
posible firma de bases de colaboracién para la integracion de docentes a proyectos de investigacion
vinculados con los programas educativos que oferta el Instituto. De igual manera, se obtuvo informacién
a través de la aplicacién de un instrumento, relativo a las necesidades del sector productivo, es decir;
sobre las competencias requeridas por el ambito laboral de los egresados y la calificacion del
desempefio profesional de los mismos. La finalidad del mencionado instrumento es contrastar los
conocimientos adquiridos en las aulas con las necesidades de formacion profesional del sector
productivo y social y ademas detectar la posibilidad de insertar nuevos programas a la oferta educativa
del Instituto.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Es el registro otorgado por el Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI) con la finalidad de regular
y otorgar patentes de invencién; registros de modelos de utilidad, disefios industriales, marcas, y avisos
comerciales; publicacién de nombres comerciales; declaracion de proteccion de denominaciones de
origen vy la regulacién de secretos industriales. Durante el mes de Octubre, el Lic. Carlos Alberto
Guzman Machuca, Especialista en Invenciones, Oficina Regional Occidente; brindé una conferencia en
la cual brindé informacion sobre la propiedad intelectual, obras, invenciones, modelos, entre otros que
tienen la factibilidad de registrarse ante el mencionado Instituto.

El Lic. Machuca, explicé puntualmente los requisitos y tramites para registrar el universo de invenciones,
costos aproximados y apoyos a los que es posible acceder, situacidon que generd gran entusiasmo entre
los docentes y estudiantes asistentes para propiciar la innovacion tecnolégica y la formaciéon de
emprendedores. La conferencia contd con un total de 47 asistentes entre docentes y estudiantes, en la
cual se resolvieron dudas sobre los alcances juridicos y de procedimientos en los registros.

A la par de estas actividades durante el mes de octubre, la Direccién de Vinculacién de la DGEST, que
encabeza la Dra. Jesus Ofelia Angulo Guerrero, a través de la Coordinacién de Propiedad Intelectual;
solicité al Instituto los requisitos regulatorios del escudo y lema oficiales con la finalidad de realizar los
registros correspondientes, por lo que para el 2011 estaran debidamente autorizados como marca y
aviso comercial.

INCUBADORA DE EMPRESAS

El Modelo de Incubacién de Empresas del SNEST, se promueve a través de la convocatoria nacional,
con la estructuracién de un estudio de factibilidad que justifique su creacion. Dentro de la meta
contemplada para este rubro en el Instituto, se incluyé la incubaciéon de una empresa para 2012. Las
acciones que se realizaron para este rubro en el 2010, se refieren a: Promover el emprendedurismo entre
los estudiantes a través de la conferencia Sobre Productividad Laboral y ademas con los catedraticos.
Por otra parte, se gestiond un curso para 2011 relativo al Disefio y Evaluacién de un Plan de Negocios
para el personal docente, en el cual se promovera la generacién de pequefias y medianas empresas
para posteriormente hacer extensiva la modalidad a los estudiantes.

SEMANA NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (SNCYT)

En 2010 se celebré del 25 al 29 de Octubre la XVII Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia, evento
que afo con afio integra interesantes actividades tales como talleres, exposiciones, conferencias, rally
de ciencia, visitas guiadas y proyecciéon de videos en las que participan estudiantes desde Nivel
Preescolar hasta Superior.
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El instituto elaboré un programa en el que se integraron un total de 20 actividades importantes para la
difusién de la ciencia y la tecnologia, por lo que en la siguiente tabla se enumeran y describen los
impactos de la Semana en cuestion.

Nombre de la
actividad(*)

. N Total
asistentes

Objetivo de la actividad

Inauguracién

Conferencias

Proyeccion de
videos de interés
cientifico

Taller Reusa,
Reciclay
Reduce

Talleres de
reciclado del

papel

Simposium
Verano de la
Investigacion
Cientifica 2010
Exposicion de
altares de
muertos
dedicados a
especies en
extincion

Visitas guiadas

Taller vivencial

Clausuras

1

Bachillerato y
publico en
general

Primaria hasta
superior

Superior y
publico en
general
Superior y
publico en
general

Bachillerato
superior

Superior y
publico en
general

Bachillerato,
superior y
publico en

general

Bachillerato

Primaria

Superior y
publico en
general

Activid
ades

60

100

70

34

27

30

330

34

100

Formalizar actividades de la 17 semana nacional de ciencia y
tecnologia y dar a conocer programa

Involucrar a los participantes en actividades que realiza el IT Bahia
de Banderas en estudio e investigacion de las ciencias biolégicas,
ambientales y de gestion de proyectos tales como: proyecto el
municipio de jala: pueblo turistico, magico y sustentable en el
estado de Nayarit, invertebrados y mamiferos marinos,
zooplancton, energia celular y otra de vital importancia para las
actividades institucionales como es la propiedad intelectual.

Hacer conciencia en los participantes del papel que fungimos en el
universo desde el génesis, la evolucion y el estado del mundo
actual en el que vivimos

Involucrar a la sociedad en general y a la comunidad estudiantil en
el aprovechamiento de los insumos cotidianos para reuso y
minimizar el impacto al medio ambiente

El aprovechamiento de insumos y recursos naturales (tales como
flores y hojas de plantas para crear tinta), para rehacer hojas de
papel en una manera sustentable y creativa.

Promover los resultados obtenidos de proyectos en los que
estudiantes del IT Bahia de Banderas, participaron el Programa
Delfin 2010

Crear conciencia de la conservacion de especies en extincion y
vincular la actividad a tradiciones mexicanas como son los altares
de muertos.

Promover el uso de laboratorios y la realizacién de practicas de
caracter cientifico relacionadas con la quimica, fisica, ecologia y
biologia.

Promover en los individuos el analisis de las emociones y sus
impactos en el autoestima y proyeccién de vida.

Dar a conocer resultados de la 17 SNCYT asi como la entrega de
reconocimientos a los participantes de las diferentes actividades.

—oaes| | lms |

Tabla 10 Eventos de la Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia

SEMANA NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD LABORAL (SNPL)

La SEP en colaboracién con la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS), acordaron desarrollar e
impulsar la “Estrategia Nacional por una Cultura de la Productividad Laboral en la Escuela” por lo

que del 18 al 22 de octubre se realizé la primera “Semana Nacional de Productividad laboral”.

Dicha

estrategia incluyd a nivel nacional la realizacion de foros estatales, eventos dentro de las Instituciones de
educaciéon Superior, asi como la imparticién de talleres.
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En el IT Bahia de Banderas se realizaron tres actividades que contribuyeron a dicha estrategia. La
primera fue la conferencia “La productividad laboral y la certificacion por competencias”, impartida
por el Lic. Juan Pablo Ramirez Salazar, Coordinador del Programa SIMAPRO en la STPS en la cual se
presentd la vision de las empresas de Bahia de Banderas sobre los programas que la STPS les brinda
para el mejoramiento de la productividad sobre todo de empresas turisticas de la regién y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados.

De igual manera, el T.S. JeslUs Castro Vargas, Secretario General del Sindicato de Trabajadores de la
Industria Gastronémica, Hotelera, Similares y Conexos del Estado de Nayarit, Seccion 42 C.T.M.,
participé en el Didlogo Social entre Empresarios-Sindicato-Trabajadores para fomentar el logro de la
concertacion de acuerdos de trabajo que beneficien a los integrantes del sector. Derivado de ello, la
prestacion de servicios de calidad y facilidades laborales que repercutan en el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes de la regién.

Otra actividad que contribuyé de manera significativa a la SNPL, fue la imparticiéon del Taller “La
productividad laboral en mi vida profesional” impartido de manera presencial por la Lic. Lucinda
Karina Vidrios Ramirez y a distancia por la Ing. Miriam Mariem Alvarez Velazquez, los cuales registraron
un total de 60 participantes.

ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Como parte central de la formacion integral de los estudiantes en el Modelo Educativo Siglo XXI, se
integr6 en el SGC el Procedimiento de Actividades Extraescolares, integrado por las actividades
deportivas y culturales. En el Plan Rector de la Calidad, se establece como indicador la operacién de un
programa para cada uno de los rubros por lo que de acuerdo al mismo se realizaron las actividades que
a continuacién se describen con la participacién en promedio de 121 estudiantes, tal como se describe
en la siguiente tabla.

Actividad No. De participantes

Torneos Deportivos (Futbol, Voleibol y Basquetbol) 53
Taller de reciclado 77
Asistencia a videos 197

Tabla 11: Participacién de estudiantes en actividades extraescolares

SALUD INTEGRAL

En el IT Bahia de Banderas se protege y cuida la salud de su comunidad, dado que se cuenta con
el servicio médico para atender emergencias y las contingencias locales, regionales y nacionales;
se otorgaron los siguientes apoyos, que se describen en la siguiente tabla.

Servicio de apoyo % solicitudes % alumnos
atendidas beneficiados

Consulta de Medicina General a estudiantes 100% 56%

Consulta de Medicina General a Personal 100% 50%
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Servicio de apoyo % solicitudes % alumnos
atendidas beneficiados

Tomas de tensién arterial 100% 50%

Tramites ante el IMSS para seguro escolar 100% 100%

Tabla 12: Atencién médica a estudiantes y personal del IT Bahia de Banderas

C. PROCESO DE PLANEACION

INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Se han establecido las estrategias de la direccion para consolidar y actualizar la infraestructura de
computo, mediante la incorporacién de equipo y la seleccidén de nuevas tecnologias para mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje, profesionalizar el ejercicio académico permitiendo interactuar en
conferencias cientificas y de direccién asi como, acercar la docencia a los estudiantes y comunidades
cercanas y distantes del Instituto, con el objetivo de ampliar la cobertura con calidad y garantia de
acceso.

En ese tenor, se mantiene el acceso en todo el campus a los sitios de internet mediante equipos
actualizados y protegidos de antivirus, lo que permite mayor acercamiento con las diversas fuentes
académicas para consulta de informacion cientifica, social y de sucesos de actualidad en la vida
académica, social y politica del pais y del resto del mundo. Se cuenta con 10 computadoras por alumno,
cinco computadoras en el Centro de Informacién y se logré equipar a todas las aulas con tecnologias de
la comunicacién e informacion para los cuatro Programas Educativos que oferta la institucion, siguiente
tabla.

Proyector Samsung M220 ANS No Break APC 750w 10 Cont para 11 Min 6
Pantalla TV 50" Samsung Gabinete Para Plotter Desinjet 510 (Ch
2 ! 1
337a) 42
Hometheatre Sony 600 Hd Mi, 5.1 Cha 3 Plotter HP Designjet 510 (Ch 337a) 42" 1
Pantalla de pared 3m De 1.78 X 1.78 5 Sistema de Videoconferencia con ’
comunicacién H.323
Soporte para canon de pared o techo DMO Camara Fotografica Digital 12.2
10 Megapixeles 1
Copiadora Xerox EC4260_XFDW 1 Micréfono Sound Track 2
Video Recorder Qnao Mod. Vs 8032: El Base para Micréfono
Nvr(Network Video Recorder) 1 1
Camara Inalambrica Vivotek IP 7152 23 Consola Kaiser 1
Soporte para pantalla plasma 50" 2 Pantalla LCD de 52" Full Hd 1
Lap Top Lenovo 5485J7S C13 500g, 4g 1 Videocamara Hd de 120 Gb 1
Ram
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Computadora de Escritorio Acer AX1900- Pantalla para proyeccién 70’ X 70”’con
S2602 650gb HD 25 Control Remoto Inalambrico 1
Regulador Koblenz-2500 1 Video Proyector Digital Ex536 1024x768

Tabla 13: Infraestructura de cémputo y tecnologias de la informacién

Conectividad | No. |

Computadoras en centro de computo 19
Computadoras en Biblioteca 6
Puntos de acceso a internet | 6
Puntos de acceso a internet Il 5

Tabla 14: Comunicacién de internet en el ITBB

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION (SI1)

El Sistema Integral de Informacién, es la herramienta creada por el SNEST para la administracién de los
Servicios Escolares, se encuentra ubicado en nuestra pagina web, se inicié su instalaciéon en el mes de
mayo, al cargo del Proyecto, se nombré al Ing. Ernesto Alonso Avila Soto, quien se capacité durante 2
meses para que en el mes de julio, se iniciaran las pruebas. En el mes de octubre se realizé la
alimentacién del sistema por parte del personal directivo, quien participd activamente en la captura de
todos los registros de los estudiantes, coordinados por las CC. Lic. Martina Carlos Arroyo y la Ing.
Miriam Mariem Alvarez Velazquez, Jefa la Divisién de Estudios Profesionales y Jefa del Depto. de
Servicios Escolares respectivamente.

Por lo que se refiere a la administracién de personal, también es una herramienta extraordinaria de
informacion confiable, de la misma forma se dieron de alta todos los datos del personal al cargo de la
Lic. Zenaida Mufioz Garcia, Jefa del Departamento de Recursos Humanos. Asi en el mes de diciembre
se realizaron las pruebas para que el proceso de inscripcidn, reinscripcion, registro de calificaciones,
seguimiento de la imparticién de planes y programas de estudio y consulta de datos se realice desde
cualquier parte del mundo. El acceso al Sll, esta protegido en el servidor por un sistema de seguridad
confiable; cada usuario cuenta con su clave y contrasefia de manera individual. Para ello, se capacité al
personal docente y estudiantes en el manejo de los privilegios en la administracion de los datos de cada
area académica.

INTERNET Il

El acceso al Servicio de Internet Il, corresponde desde sus inicios a la Red CUDI (también llamada red de Internet2
de México) ha funcionado con IPv4. Sin embargo, la DGEST actualmente ya se tiene soporte, en el Backbone, de la
nueva versién denominada IPv6; por lo que paulatinamente se ha empezado a utilizar IPv6 desde los equipos
centrales hasta los equipos terminales de los integrantes de esta red, siendo necesario desarrollar y utilizar
aplicaciones con soporte para IPv6 e IPv4, mientras dura el proceso de transicion de la version 4 a la 6. Para que la
autorizacién del servicio, se requisitd una justificacidon técnica que detalla, las necesidades de la Licenciatura de
Administracién en Linea, los proyectos de investigacion que se realizan y las bases de datos que requieren de
consulta.

Por otra parte, esta herramienta utiliza fibra dptica para su operacion, la cual ya ha sido instalada en el IT Bahia de

Banderas. La meta registrada en PTA 2010, relativa a la oferta del servicio se alcanzé de forma satisfactoria y
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también se impacto en la meta que incluye la instalacion de 6 computadoras en el Centro de Informacion, dado que
se cuenta con 10 equipos con acceso a Internet Il. También es posible acceder desde cualquier equipo del
Tecnoldgico, para ello se programé un periodo de capacitacion del personal docente en el mes de enero.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Con el objeto de que los estudiantes realicen las practicas necesarias para aplicar sus conocimientos
tedricos adquiridos en las aulas, con la colaboracion entusiasta del personal docente, administrativo y
directivo del IT Bahia de Banderas, en 2010 se continu6é equipando los Laboratorios de Cémputo,
Acuacultura, Ciencias Basicas, Microbiologia, Botanica y Zoologia, mediante la participacién en las
convocatorias de programas institucionales de la DGEST, tales como: Programa de Fortalecimiento de
los Institutos Tecnoldgicos (PIFIT), obteniendo la cantidad de $ 1165, 608.08 ; Programa Educativo Rural
(PER) con $ 675, 965.00 autorizado y gracias al Dr. Carlos Alfonso Garcia Ibarra , Director de la DGEST y
a la coordinacion operativa de la Direccién de Vinculacion, se obtuvieron $ 827,884.43 adicionales para
continuar equipando los laboratorios, equipamiento que se enlista a continuacién:

Balanza marca Torrey, Mod Pcr-40t Cap

40 Kg 1 Refractémetro. 1
Sistema de Filtracién, Tanque 10 X 54 1 Equipo Portatil para Analisis de Aguas. 2
M.IC'rOSCOpIO Digital B3 Cabezal Binocular y Potenciometro de Bolsillo >
Digital

Sistema Completo para la Determinacién :

de DBO 2 Bomba Sumergible 2
Bomba de Vacio de Anillo Liquido 2 Potenciémetro 1
Turbidimetro de Laboratorio 2 Estanques Circulares 4
Medidor de Ruido, Certificado 2 Oximetro 2
Colorimetro 2 Microscopio Digital 3
Medidor Portatil De Oxigeno Disuelto 3 Microscopio Estereoscoépico 1
Balanza Analitica Capacidad 210 Gramos 3 Refractémetro 2
Motor Fuera de Borda Yamaha 115 Hp 4 y Hidrolavadora Eléctrica

Tiempos.

Vitrinas de Exhibicion. 9

Tabla 15: Infraestructura y equipo instalado en laboratorios

De acuerdo con el equipamiento adquirido, se aplicaron por laboratorio los siguientes recursos
financieros:

Cantidad ($)

Acuacultura 310,161.33
Microbiologia 220,826.28
Ecologia y Botanica 40,420.20
Buceo 242,208
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Cantidad ($)

Ciencias Basicas 626,603
Zoologia 94,050

TICs en Aulas y 95,916.79
videoconferencias

Cémputo 1,038,348
Inversion total 2010 2,668,533.60

Tabla 16: Relacién de inversion en equipamiento de laboratorios

PROGRAMA INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (PIFIT)

Atendiendo la convocatoria, con mucha entereza el Instituto participd en el PIFIT, con el objetivo de
obtener equipamiento para los laboratorios y asi mejorar las areas de ensefianza. Se plantearon las
necesidades relacionadas a los indicadores de acreditaciéon de los Programas Educativos a fin de
mejorar la calidad del aprendizaje de los estudiantes y la posicién del IT Bahia de Banderas en la region.
De igual manera, los recursos obtenidos permiten consolidar la infraestructura y el Enfoque de
Educacion Basado en Competencias Profesionales, tal como se indica en la siguiente tabla el equipo
obtenido por laboratorio y los responsables de operarlo en actividades practicas, capacitacién y servicio
externo.

Nombre del equipo Cantidad Laboratorio o taller

Sistema completo para la determinacion Ciencias Basicas, Microbiologia
PAOE
de DBO
PAOE Bomba de vacio de anillo liquido 2 Ciencias Basicas, Microbiologia
Turbidimetro de laboratorio 2 Ciencias Basicas, Lab.
PAOE ; ) .
Microbiologia
PAOE Medidor de ruido certificado 2 Ciencias Basicas
PAOE Colorimetro 2 Ciencias Basicas
Medidor de oxigeno disuelto portatil 3 Ciencias Basicas, Zoologia,
PAOE -
Botanica
PAOE Balanza analitica 3 Cllencgs ’ Basicas, Zoologia,
Microbiologia
PAC Motor fuera de borda 1 Taller de buceo
PAC Vitrinas de exhibicion 9 Botanica y Zoologia
PAC Refactrémetro 1 Ciencias Basicas
PAC Equipo portatil para analisis de aguas 2 Ciencias Basicas

Tabla 17: Equipamiento obtenido en el PIFIT 2010
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PROGRAMA EDUCATIVO RURAL (PER)

Por segunda ocasién se participd en la convocatoria del PER 2010, cuyo objetivo ha sido estrechar la
brecha entre la comunidad y el Instituto, proporcionando a las comunidades marginadas, habilidades y
conocimientos que les permitan mejorar su trabajo. Se continudé asesorando a la comunidad ejidal de
Playa Grande municipio de Puerto Vallarta, Jalisco y la insercién de alumnos del plantel de la
especialidad de acuacultura, en el periodo de febrero a diciembre.

También se impartié en un curso sobre educacién ambiental, especificamente sobre la Conservacion de
la Ballena Jorobada con personas, pescadores y prestadores de servicios turisticos, de las comunidades
de San Blas, Santiago y del Municipio de Compostela. A continuacién se presenta la relaciéon de
equipos obtenidos en dos asignaciones, el cual se distribuye de la siguiente manera dado que el IT
Bahia tiene el compromiso de hacer entrega del Informe Técnico Financiero a las instancias
correspondientes de vigilancia de aplicacién y aprovechamiento de los recursos.

Potenciémetro de Bolsillo 2 Ciencias Basicas, Microbiologia
Bomba Sumergible 2 Acuacultura

Sistema de Videoconferencia 1 Multimedia (sala audiovisual)
Potenciometro 1 Ciencias Basicas

Estanques Circulares 4 Acuacultura

Oximetro 2 Microbiologia, Ciencias Basicas
Microscopio Digital 3 Microbiologia, Zoologia
Microscopio Estereoscopio 1 Zoologia

Refractémetro 2 Microbiologia, Acuacultura
Aire Acondicionado 48,000 BTU Tipo Mini y Acuacultura

Split

Medidor Digital Polarografico de Oxigeno ’ Acuacultura

Disuelto, Salinidad, Ph Y Temperatura

Pantalla LCD 52 Pulgadas 1 Multimedia (sala audiovisual)
Videocamara 1 Coémputo

Camara Fotografica Digital 1 Coémputo

Pantalla Para Proyeccion 1 Multimedia (sala audiovisual)
Hidrolavadora Eléctrica 1 Acuacultura

Videoproyector 1 Coémputo

Tabla 18: Dotacién de Equipo via PER 2010, Primera Fase

En una segunda asignacién de la DGEST, se recibieron recursos para aplicarse directamente en las
prioridades que quedaron pendientes. En base a la normatividad vigente se realizé la administracién
directa de la asignacién en el IT Bahia de Banderas, por lo que se presenta en la tabla siguiente la
adquisiciéon de los equipos requeridos y ubicacién por laboratorios.
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Proyector Samsung M220 ANS 2 Multimedia (Aulas)

Pantalla Tv 50" Samsung 2 Multimedia (Aulas)

Home Theatre Sony 600 Hd Mi, 5.1 Cha 3 lilimesleny em e, 1 an el
audiovisual y 1 en cafeteria)

Pantalla de Pared 3m De 1.78 X 1.78 5 Mulifmesls (4 6 eules, 1 e eele
de juntas)

Soporte para cainén de Pared Techo DMO 10 U iimeels (@ e EvEs, 1 e sel

audiovisual y 1 en sala de juntas)
Copiadora Xerox EC4260_XFDW 1 Coémputo
Video Recorder Qnao Mod. Vs 8032: El NVR (Network

Video Recorder) 1 Acuacultura
Camara Inalambrica Vivotek Ip 7152 23 Acuacultura
Soporte para Pantalla Plasma 50" 2 Multimedia (aulas)
Lap Top Lenovo 5485j7s C13 500g, 4g Ram 1 Coémputo

Coémputo (20), Centro de

Computadora de Escritorio Acer Ax1900-S2602 650gb Hd 25 L
Informacion (5)

Regulador Koblenz-2500 1 Coémputo
No Break Apc 750w 10 Cont para 11 Min 6 Coémputo
Gabinete para Plotter Designjet 510 (Ch 337a) 42" 1 Coémputo
Plotter HP Designjet 510 (Ch 337a) 42" 1 Coémputo
Tractor Jardin Marca John Deere, Modelo La-145 1 Acuacultura
Tractor Jardin Marca John Deere Modelo La-175 1 Acuacultura

Aire Acondicionado Tipo Mini Split Marca Mirage Modelo:
Smec1211x Serie: Smec1211x8051001479, Smec

1211x8051003494 Y Serie:Smec1211x8051001345, Smcc 2 Acuacuitura

1211x8051002287

Extractor de Aire Acondicionado 36m3 Modelo: Hcm255 A L - ; : .
2 Ciencias Basicas y Microbiologia

110 Vols.

Micréfonos Sound Track 2 Coémputo

Base para Micréfono 1 Coémputo

Consola Kaiser 1 Coémputo

Balanza Marca Torrey Mod Pcr-40t Cap 40kg Multirango
5g (0 A 8kg)/ 10g (8 A 40kg) Plato De 29 X 35cm 1 Acuacultura
Temperatura De

Sistema de Filtracion con Valvula Manual Tanque De ’ Acuacultura
10"X54" Con 1.5 Pies Cubicos de Carbon
Microscopio Digital B3 Cabezal Binocular Digital Tipo 1 Zoologia

Siedentopf Incli. 30°, Camara Digital De 1/3" CCD De 480k
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I

Pix. de Resolucién 640x480 Super.
Motosierra Trepar 20" (Mot-4520) 1 Acuacultura
Cortasetos Husqvarna 325he4x 1 Acuacultura

Tabla 19: Equipo PER 2010, via adjudicacién directa, Segunda Fase

RENDICION DE CUENTAS

La Rendicién de Cuentas se realizdé con oportunidad y veracidad, dado que el 26 de febrero de 2009 se
dieron a conocer los alcances ante autoridades estatales y municipales. Asimismo se entregd y publicé
en la pagina del IT Bahia de Banderas el informe requerido de acuerdo a la Ley Federal de Planeacion,
por lo que se califica la meta con el 100% de cumplimiento.

D. PROCESO DE CALIDAD

El Sistema de Gestién de la Calidad del IT de Bahia de Banderas, reconocido por los estandares
internacionales, refleja la conviccién y garantia que el proceso educativo que ofrece, cumpla con las
expectativas de calidad esperados por la sociedad, a través de la aplicacién eficaz de los recursos y
esfuerzos, incluidos los procesos de mejora continua y el aseguramiento de la conformidad con los
requisitos del cliente.

Todas nuestras actividades y procesos educativos estan sustentados en el PTA 2010, por lo que
atendiendo al deseo de re certificar el servicio educativo formulamos la siguiente meta: Para el 2010, el
IT de Bahia de Banderas mantiene certificado su proceso educativo, conforme a la norma ISO
9001:2008

Posterior a la desincorporacién del esquema Multisitios generado desde nuestra Direccion General y la
obtencién del certificado individual bajo la Norma ISO 9001:2000; logrado el 9 de septiembre de 2009; el
objetivo para 2010 fue conseguir la certificacién del servicio educativo bajo la Norma ISO 9001:2008.
El proceso para lograr el certificado inici6 en el mes de enero con la planificacién, disefio y
personalizacién de la documentacion del Sistema de Gestidon de la Calidad que cumpliera con los
requerimientos de la Norma ISO 9001:2008.

Simultaneamente con la tarea de la documentaciéon del sistema, se realizd la seleccién de la casa
certificadora y se iniciaron las gestiones para las auditorias de certificacidon. El organismo certificador
elegido fue el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C, cominmente llamado IMNC.

El 2 de marzo, el Tecnoldgico aprobd la etapa de revisién de la documentacién en sitio (etapa 1 del
proceso de certificacion) en el cual IMNC analizé la estructura, politicas y procedimientos comprobando
que estos cumplen con todos los requisitos pertinentes al proceso educativo que comprende desde la
inscripcidén hasta la entrega del titulo y cédula profesional de licenciatura; que los procedimientos estan
implantados y que dan confianza en el servicio educativo que el Tecnolégico ofrece. Posteriormente el
22 y 23 de marzo el Instituto recibié la auditoria del IMNC en sitio (etapa 2 del proceso de certificacion);
con la cual se obtuvo un dictamen positivo.
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Como consecuencia directa de las acciones anteriores, el Tecnoldgico obtiene su registro de certificado
RSGC 583 con fecha de inicio: 09/09/2009 y de terminacién: 09/09/2012. (Ver Figura 1). No obstante el
resultado satisfactorio de la auditoria externa, reconocemos que el SGC del Tecnolégico aun no alcanza
el nivel de madurez al que aspiramos. No obstante, nos encontramos en la etapa de consolidacion.

Por lo anterior, es evidente que se continda con la deteccién de areas de oportunidad como es
“Reforzar el seguimiento al Plan de Calidad del Servicio Educativo”. Sin embargo, se tiene la fortaleza
del involucramiento del personal en el SGC y su compromiso (segun informe de auditoria del IMNC).

’\/A
Certificado N
E1 Instituto Mexicano de y AcC IMNC
e et de vCe A€
a g & e Nermalisacion y
Certifica a: Cartificacion A.C.
INSTITUTO TECNOLOGICO
DE BAHIA DE BANDERAS Se hace constar que el presente documento es
w @l certificado original otorgado por el IMNC
¥ mantanar v
o ai INSTITUTO TECNOLOGICO DE
ISO 9001:2008 BAMIA DE BANDERAS
COPANT/ISO 9001-2008 L ‘l
NMX-CC-9001-IMNC-2008
Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos. oo
Alcance de la Certificacién: —( Con el Niumero de RSGC: 583
: o
— Dra. Mercedes Irueste Alejandre
Direccibn General.
. ‘ 3
~- o %m"" Rrsoc 583 m
ST — México, D. F. a 03 de agosto de 2010
o oo -
ettt L — B e
®
Latal ¢
* *
AN
* 5
THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
CERTIFICATE —
de Nor 6n y Certificacién, A. C. ﬁ\\’:
I

1QNet and
IMN

hereby certfy that the organization

INSTITUTO TECNOLOGICO Se hace constar que el presente documento es IMNC
DE BAHIA DE BANDERAS el certificade original otorgado por el IMNC e IQNET :««-mw
Normaizac
S oy

for the folowing fieid of activibes

Educational process. that comprises from the appication up 10 the
delivery of the ttie and professional bond of degree.

has mplemented and maintans a
Management System
Which fufis the requirements of the followng standard

1SO 9001:2008

Issued on : 2009-09-09
Vaiidity date : 2012-09-09

Registration Number : MX- RSGC- 583

a: INSTITUTO TECNOLOGICO
DE BAHIA DE BANDERAS

Con el Nimero de RSGC: 583

Dra, Mercedes Irueste Alejandre
Direccion General,

México, D. F, a 17 de agosto de 2010
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RESULTADOS DE AUDITORIAS DE SERVICIO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Este procedimiento, tiene como propdsito evaluar en forma sistematica los servicios que ofrece el
Instituto Tecnoldgico en relacion con las expectativas de los estudiantes (clientes). Aplica a todas las
areas de servicio como son: Centro de Informacién, Servicio de Coémputo, Coordinacion de Carreras,
Recursos Financieros, Residencias Profesionales, Servicio Social y Servicios Escolares. La escala de
calificacién va de 1 a 5, donde 5 es el desempefio excelente, y a partir de 4 se considera en mejora
continua.

En los estandares que ha asumido el Tecnolégico se considera que una calificacién entre 3 y 3.5 indica
que el servicio esta en riesgo de no satisfacer las necesidades de los estudiantes y por lo tanto se toman
medidas preventivas y si la calificacion llegara a ser menor que 3 se considera insatisfactorio para el
usuario y por lo tanto se toman acciones correctivas inmediatas.

En 2010, se logré que todos los servicios obtuvieran calificacion dentro del estandar de mejora continua
como lo muestra la Tabla No. 20. Se observa que la calificacién mas baja es 3.7 y corresponde al
servicio de Centro de Informacién. Al respecto se asignd una persona auxiliar para ampliar el horario de
atencion por las tardes y mejorar la calidad del servicio al usuario. El resto de los servicios ha sido
calificado por arriba de 4; dando un promedio general de 4.2.

En la Grafica No. 11 se aprecia la evolucién general que se ha tenido en los servicios al cliente,
obsérvese que en los cuatro afios anteriores al que se informa, no se habia logrado que el 100% de los
servicios estuvieran en el rango de 4 a 5 de calificacién; esto indica que las medidas preventivas y/o
correctivas tomadas para 2009 han dado resultados satisfactorios.

Servicio auditado Calificacion otorgada por el cliente 2010

Coordinacion de carreras 4.5
Residencias Profesionales 4.0
Servicio social 4.2
Servicios Escolares 4.5
Centro de Informacion 3.7
De computo 4.0
Recursos Financieros 4.2

Tabla 20: Promedio anual de calificacién de los servicios al cliente
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Grafica 11: Resultados comparativos de los cinco afios de vida del SGC en auditorias de servicio

RESULTADOS DE LA DETERMINACION DE AMBIENTE DE TRABAJO

Este procedimiento tiene como propdsito determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para
lograr la conformidad de los requisitos del servicio educativo. Aplica a todo el personal del Instituto
Tecnoldgico. Las variables que se monitorean son: condiciones de trabajo, cooperacion, supervision,
condiciones fisicas del trabajo, satisfaccion en el trabajo. La escala de calificaciéon va de 1 a 5, donde 5
es el desempeno excelente, y a partir de 4 se considera en mejora continua. En los mencionados
estandares se considera que una calificacion entre 3 y 4 indica un riesgo en la estabilidad del ambiente
de trabajo por lo que se deberian implementar inmediatamente acciones preventivas. En 2010, se
obtuvieron los resultados que se muestran en la tabla No. 22.

Variable Calificacion Calificacion Calificacion
promedio 2008 promedlo 2009 promedlo 2010

Condiciones de trabajo 3,77

Cooperaciéon 4,33 4.4 4.5
Supervision 4,43 4.5 4.5
Condiciones fisicas de trabajo N/A 4.3 4.5
Satisfaccion en el trabajo 4,49 4.5 4.6

Tabla 21: Resultados comparativos del ambiente de trabajo

Como se observa en la tabla No. 21, los promedios generales en cada aspecto evaluado desde 2008
han estado en los limites entre 4 y 5. La calificacion menor la obtuvo el aspecto de condiciones de
trabajo, lo cual es légico considerando que los recursos materiales y de equipo no son abundantes en el
Tecnoldgico.

Los de mayor promedio son los aspectos de supervision y satisfaccion en el trabajo que refleja un
ambiente estructurado, profesional, armonioso; de buen trato de los jefes hacia los subordinados y de
un gusto de las personas por su trabajo.
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RESULTADOS DE AUDITORIAS DE CALIDAD

En 2010, se planificaron y realizaron dos auditorias de calidad, una interna y otra externa (de vigilancia y
certificacion). La primera, de caracter interna, se llevé a cabo el 4 y 5 de junio. Para esta auditoria se
conté con la participacién de tres auditores internos y en la auditoria externa, participaron dos auditores
en formacién como parte del programa de formacién de auditores. Esta ultima fue la primera Auditoria
de vigilancia y transicion a la version 2008. Se llevo a cabo los dias 22 y 23 de marzo donde fungié como
Técnica de la Evaluacién de la conformidad lider, por parte de IMNGC, la Ing. Blanca Estela Vieyra Vieyra.
Los resultados y acciones tomadas en cada auditoria se muestran en la siguiente tabla:

Acciones correctivas tomadas (registradas y
liberadas en los RACs correspondientes)

No. y | No. de | Punto de la Norma que se incumplio
tipo de | No
Auditori | Confor
a midade
s

1. 1 8.2.3 Seguimiento y medicién de los Reuniones de jefes de departamento para
Interna procesos analisis de los procedimientos declarados en
el SGC
Instalaciéon completa del Sistema Integral de
Informacién
Sensibilizaciéon a los docentes sobre el
impacto de las acciones correctivas no
atendidas en la gestién del curso
2. De 6.3. Infraestructura (Mantenimiento). Revision y adecuacién del procedimiento de
vigilanc No se aplicaron los formatos de acuerdo al mantenimiento preventivo y/o correctivo,
ia y procedimiento de Mantenimiento preventivo y SNEST-AD-PO-001, revision 7.
transici correctivo de la infraestructura y equipo, Inclusién del mantenimiento de vehiculos y
on SNEST-AD-PO-001, revisiéon 7. embarcaciones en el procedimiento

No se incorpor6 al programa de
mantenimiento preventivo los vehiculos
terrestres y las embarcaciones con que

Difusion del procedimiento modificado y
concientizacién a los jefes de Departamento
para que lo operen puntualmente.

cuenta el IT.
Tabla 22: Resultados de las auditorias de calidad de 2010 y acciones tomadas

RESULTADOS DE QUEJAS O SUGERENCIAS

El procedimiento de Quejas o Sugerencias se opera con la finalidad de dar cumplimiento al punto de la
Norma del SGC 7.2.3 Comunicacién con el cliente. Esta norma exige que el Instituto determine e
implemente disposiciones eficaces para la comunicacién con los estudiantes referentes a: Informacion
sobre el servicio educativo, consultas o solicitudes y la retroalimentacién (incluyendo sus quejas).

Es asi como los estudiantes, en 2010 tuvieron a su disposicién dos buzones fisicos y uno virtual
quejasitbahiadebanderas@yahoo.com.mx que a partir de noviembre cambié su direccion a:
buzonquejas@itbahiadebanderas.edu.mx. El Buzén fisico de Quejas o Sugerencias fue abierto por la
Representante de la Direccion (RD) y un miembro del Comité de Calidad, como lo marca el
procedimiento, con una periodicidad de 15 dias.

El buzoén virtual fue revisado, al menos, dos veces por semana por la RD. La respuesta al Quejoso no
excedié a los 5 dias habiles una vez que el area responsable recibidé la Queja o Sugerencia. A
continuacién se muestran los resultados de la retroalimentacion de los estudiantes, via buzén de Quejas
o Sugerencias.
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No. de
Quejas
por Descripcion Acciones realizadas
proces
0 2010

Proceso del

SGC

1 queja individual relacionada con
irregularidad en la aplicacion del
procedimiento de evaluacién y
acreditacion en la asignatura

Se verificé la Normatividad para la
acreditacion de asignaturas y se corrigio el
error

ACADEMICO 3 1 falla en la sefal de internet en un aula Se instalé un ruteador en la zona préxima
1 queja grupales sobre el desempefio Se entrevist6 al docente y se da seguimiento
docente de un profesor a su desempefio en el aula

ADMON DE 1 queja sobre la limpieza en bafios de

LOS REC. L mujeres.

. momn | 4 J | |

Tabla 23: Resultados de quejas o sugerencias

Se colocaron muebles sanitarios nuevos

RESULTADOS DE LA EVALUACION DOCENTE

La finalidad de evaluar el desempefo docente es contar con informacién que permita mejorar el proceso
educativo y a su vez como una medida de desempefio del Sistema de Gestién de la Calidad. Se
utilizaron los instrumentos de evaluacion docente del SNEST y se siguieron las politicas y normativas
plasmadas en el Manual de los Procesos de Evaluaciéon del Desempefio Docente y del Ingreso de
Aspirantes a la Educacion Superior Tecnoldgica.

En 2010, los resultados por plantel y por carrera superaron a los valores esperados. Hay que resaltar que
se logré elevar los indicadores de los programas académicos de la Licenciatura en Administracion e
Ingenieria Ambiental, que el afio anterior resultaron por debajo de los estandares de calidad
establecidos. Esto se logré gracias al conjunto de acciones encaminadas a la formacién y actualizacién
docente integral. Los detalles se muestran en la tabla siguiente

Calificacion Calificacion Calificacion

Programa Educativo lograda 2008 lograda 2009 lograda 2010
Esperada 85 Esperada 85 Esperada 85

89 81 86

Lic. Biologia 85 86 a0
Ing. Ambiental 86 84 87.5

Tecnlco. Superior en Buceo Deportivo y 89 89 89
Recreativo

Resultado por plantel .87 | 8 | 88 |

Tabla 24: Resultados de evaluacién docente

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
2010

Los objetivos de calidad se miden a través de los indicadores definidos para cada uno de ellos, los
cuales se encuentran en el Plan Rector de Calidad, mostrando coherencia con la Politica de Calidad del
Instituto. Los indicadores logrados en 2010, se muestran en la siguiente tabla donde se observa que 13

51




Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas
Informe de Rendicion de Cuentas 2010

indicadores han sido cumplidos en su totalidad, alcanzando el indicador de cumplimiento del indicador
al 100%

L Valor obtenido
Proceso : esperado
o Indicadores
— --

Eficiencia de egreso= (no. De estudiantes que egresan, en el
periodo reglamentario (hasta 12 semestres) habiendo cubierto

el 100% de los créditos + no. De estudiantes que ingresa de la

cohorte) * 100 65 70
Académico Nota: no considerar los egresados después del periodo de los

doce semestres. El valor a considerar para cada afio sera el

promedio de sus indicadores que se calculen semestralmente.

Valor Valor

Proceso : esperado obtenido
o Indicadores
estratéegico

Servicio social prestado = (no. De estudiantes prestantes de
servicio social + no. Total de estudiantes que cumplen con el

80 100
70% de los créditos aprobados y que no han realizado su
servicio social) *100
Vinculacién Visitas a empresas

. . . . 25 34
(no. De estudiantes que realizan visitas a empresas + matricula
total) *100
Participacioén en actividades culturales y/0 deportivas (no. De 50 80

estudiantes que participan en actividades + matricula total) “100

Valor Valor

Proceso i
o Indicadores de los institutos tecnolégicos PR gt
estrategico

Mantenimiento preventivo = (no. De mantenimientos realizados

90 94.8
+ no. De mantenimientos programados) * 100
Mantenimiento correctivo = (no. De mantenimientos realizados
. . 80 91.7
+ no. De mantenimientos solicitados) *100
Administraciéon
clen et Personal docente capacitado
(nimero de personas con plaza docente capacitado con al 95 95

menos 20 horas + numero total de personal con plaza docente
en el instituto) *100
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Personal directivo y de apoyo y asistencia a la educacién
capacitado

(nimero de personal directivo y de apoyo y asistencia a la 80 78
educacién capacitado con al menos 20 horas + numero total

de personal directivo y de apoyo y asistencia a la educacion

del instituto)*100.

Valor Valor
Proceso . esperado obtenido
.. Indicadores
estrateglco
2010
Planeacién indice de metas alcanzadas PTA= (no. De metas del PTA
alcanzadas anualmente + no de metas del PTA programadas) 85 92

*100

Valor Valor

Proceso i
o Indicadores de los institutos tecnolégicos esperado SRISHIES
estratégico

Promedio institucional de la evaluacién al desempefio docente
Calificacion por area en auditorias de servicio 3.8 4.2

(quejas y/o sugerencias atendidas en tiempo y forma+ quejas

83 100
Calidad y/o sugerencias recibidas)*100

Indicador de cumplimientos del plan rector de calidad

(numero total de indicadores cumplidos +numero total de €8 o

indicadores del plan rector ) *100

Tabla 25: Resultados de los indicadores del Sistema de Gestidén de la Calidad 2010

E. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

El Proceso Estratégico de Administracién de los Recursos es de apoyo para los de realizacion del
servicio educativo (académico y vinculacién) y los de direccién (planeaciéon y calidad), complementa el
Sistema de Gestidon de la Calidad en lo que se refiere a la gestidon de los recursos humanos, financieros y
materiales indispensables. La articulacién y operacién 6ptima de este proceso asegura la disponibilidad
de los recursos que garantizan el servicio educativo acorde con los estandares de calidad del IT Bahia
de Banderas. A continuacién se describen los alcances en las metas plasmadas en el PTA 2010.
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ACTUALIZACION PROFESIONAL A PERSONAL DIRECTIVO Y DE APOYO Y
ASISTENCIA A LA EDUCACION

El Proceso Clave comprende solo una meta declarada en el PTA 2010, que se define como participacién en cursos
de capacitacion y desarrollo para Directivos y Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacidn; esta meta se cumplio
al 100%, con el apoyo a la deteccion de areas de oportunidad y la emision de procedimientos que orientan el
desarrollo eficiente de las acciones de los servidores publicos con el fin de fomentar un mejor desempefio en las
labores encomendadas, para garantizar la excelencia al servicio educativo y a la comunidad tecnoldgica. A
continuacion se presenta, en la tabla 26, los cursos de capacitacion realizados en el presente ejercicio fiscal.

Nombre del curso Fecha de realizacion Facilitador Namero de
part|0|pantes

Excel 2007 Herramientas 9 diciembre al 7 de Ing. Luis Obed 30 horas (personal

Basicas Febrero 2010 Soto Castro dlrectlvo)

Excel 2007 Herramientas 9 diciembre al 7 de Ing. Luis Obed 30 horas 10 (Personal de

Basicas Febrero 2010 Soto Castro apoyo y asistencia
a la educacién)

“Comunicacioén Efectiva 9 de Diciembre al 2 de M. en C. Albino 30 horas 19 (Directivos )

(saber decir lo que se quiere) Febrero 2010 Rodriguez Diaz

Tabla 26: Cursos de capacitacion al personal directivo y personal de apoyo y asistencia a la educacién

Es importante mencionar que en este rubro también se incluye la administracién y gestion de los
recursos humanos por lo que a continuacién se desglosa cada uno de los avances registrados en los
tramites realizados para el ambiente laboral que contribuyen a la estabilidad de la organizacién por los
pagos oportunos del personal.

El Departamento de Recursos Humanos, tiene el compromiso de planear, coordinar, controlar y evaluar las
actividades relacionadas con la administracion de personal de la Institucion, asi como el pago de sus
remuneraciones, conforme a las normas y lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacidn Publica.

Cabe mencionar que dentro del SGC el Departamento Recursos Humanos participa en el Proceso estratégico:
Administracién de los recursos, el objetivo principal es determinar y proporcionar los recursos necesarios para
lograr la conformidad con los requisitos del servicio educativo, en los indicadores que se encuentran declarados en
el Plan Rector de Calidad; el valor esperado para 2010 es lograr que el 80% del personal directivo y de apoyo y
asistencia a la educacion participe en el proceso de capacitacion.

El Departamento de Recursos Humanos participa en la Meta 25; Accion 1 y Metas 24; Accién 4. Por lo que a
continuacion se describen las acciones y logros obtenidos para alcanzar las metas de referencia:

A principios del mes de marzo, se registraron problemas de pago relativos a: sueldos (07), Estimulos docentes (68),
Estimulos SEP administrativos (ESA), Lentes (LS), Ajuste de calendario (65) Aguinaldo (24) y Gratificacion por
jubilacion (63) con un total de 24 casos, que ascendieron a la cantidad de: $1,197,419.02, incluyendo lo de afios
anteriores 2006, 2007, 2008 y 2009.

En la tabla 27, se muestran los detalles de los 24 casos con problemas de pago gestionados y resueltos, alcanzando
un porcentaje de efectividad de 92%, queda pendiente de resolver dos casos de pago de sueldo 8%.

54




Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas
Informe de Rendicion de Cuentas 2010

Problemas CEEED
Concepto resueltos en Importe pagado

de pago 2010
Sueldos (07) 7 5 $217,310.77

Estimulo SEP Admivos (ESA) 5 5 $90,168.35
Estimulo docente (68) 5 5 $160,093.14
Lentes (LS) 3 3 $5,600.00
Aguinaldo (24) 1 1 $657.00
Ajuste de calendario (65) 1 1 $613.76
Gratificacién por jubilacién (63) 2 2 $722,976.00

Total liquidado $1,197,419.02

Tabla 27: Problemas de pago ingresados en DGEST

En relacion a la conciliacion de ndminas, se logré atender satisfactoriamente los compromisos, con la entrega
oportuna de la informacion. En la 28, se refleja el importe por nédminas ordinarias y pago con tarjeta de débito, asi
como adicionales y complementarias que fueron pagadas debidamente al personal de este Instituto. El importe
total del ejercicio fiscal 2010 asciende a $ 11,551,714.02.

Nomina 2010

Pago de némina $ 10, 142,294.77
Pago de Estimulos $179,274.74
Reclamo de problemas de pago $193,545.66
Estimulo de desempefio académico $189,022.25
Gratificacion por jubilacion $722,976.60
Vales de despensa $124,600.00

Tabla 28: Importe de pago de néminas 2010

En 2010, se realizaron 108 movimientos en la Direccién General, en las 6 areas sustantivas, relativos a: tramites,
prestaciones, pagos, planeacidn y programacion, compensacion a directivos y gestoria en el seguimiento del pago.
De estos, 75 movimientos corresponden al personal docente y 33 al personal de apoyo y a asistencia a la
educacidn. A continuacion se presentan los tramites realizados en el ejercicio fiscal 2010, segun el tipo de tramite y
posteriormente se muestra una grafica con la porcién que corresponde a cada uno.

55




Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas
Informe de Rendicion de Cuentas 2010

Movimientos de personal

Enero-diciembre 2010

| Descripcion | Docentes | Admvos | Total

Area de tramites

Nuevo ingreso 6 6 12
Alta interina ilimitada (95) 5 2 7
Promocion t/c 4 4
Interinatos 2 1 3
Reingreso 3 3
Licencias 2 1 3
Cambio de estatus 1 1

Area de prestaciones

Estimulos por antigtiedad 6

Modificacion de datos personales

Anteojos o lentes de contacto 3
Estimulos SEP administrativos

Gratificacién por jubilacién 1
Pago de guarderia

EFORI R NN CRA SR
O S I NS, RN

Canastilla maternal

Area de pagaduria

Cambio de forma de pago 6

Area de planeacién y programacwn

Promocién docente

Area de compensacion a directivos

Compensacion a directivos 6 6

Baja en compensacion 2 1 3
Cambio de jefatura

Area de gestoria y seguimiento de pago

Aguinaldo 2 2
prima de antigliedad 2 2
Ajuste de calendario 1 1
Sueldo

7 N A
L Tota | 75 | 33 |108]

Tabla 29: Cantidad de tramites realizados segun su tipo y area correspondiente
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Grafica 12: Distribucion de los movimientos de personal por porciones de cada area
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Grafica 13: Movimientos de personal docente y personal de apoyo y asistencia a la educacién.

Representacion grafica de tramites realizados por la diferentes areas de la
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Gréfica 14: Area de tramites
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Grafica 15: Area de prestaciones
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Gréfica 16: Area de compensacion a directivos
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Grafica 17: Area de gestoria y seguimiento del pago

El Departamento cuenta con dos Oficinas Administrativas; Registros y Controles, que mantiene el compromiso
de registrar y controlar los movimientos del personal, asi como sus remuneraciones, suspensiones, problemas de
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pago y demads incidencias y; servicios al personal tiene la finalidad proporciona los servicios relativos a
certificaciones, constancias, prestaciones, jubilaciones y demds servicios que se proporcionen al personal.

PERSONAL QUE SE INCORPORO A LA PLANTILLA DEL PERSONAL DE APOYO Y

ASISTENCIA A LA EDUCACION
¢ Joanan Kaleb Flores Rosales

* Karen Guadalupe Arellano

* Patricia Garcia Muioz

* Maria De Lourdes Hernandez Baltazar
*  Guillermo Quifiones

* Jorge Luis Escobedo Solérzano.

PERSONAL DE NUEVO INGRESO QUE SE INCORPORO A LA PLANTILLA

DOCENTE
e Lic. Mari Laura Delgado Brisefio

¢ Lic. Zenaida Garcia Munoz

PERSONAL QUE RECIBIO SU DIPLOMA SEP POR SUS 20 Y 30 ANOS DE

SERVICIO EFECTIVO EN EL SUBSISTEMA.
* Ing. Ma. Elena Lépez Durédn

¢ Sra. Norma Leticia Flores Rosales

MODELO DE EQUIDAD DE GENERO

Para hablar de género es necesario referenciar el término; discriminacién en el ambito laboral, por ello
nuestra Direcciéon General convocé a nivel nacional a los Tecnoldgicos para integrarse a través del
Instituto Nacional de las Mujeres a la adopcién del Modelo de Equidad de Género; al grupo se integraron
64 Tecnoldgicos que participan en la adopcion del mencionado Modelo; el cual garantiza en igualdad de
circunstancias la participacion de hombres y mujeres en las oportunidades laborales. Para ello, se
realizd la primera encuesta de discriminacién e igualdad de género, se adoptaron mecanismos y
procedimientos para atender los indicadores nacionales, asi como la integracién de un Comité de
Trabajo para la revisién del tema de hostigamiento sexual y supervisién de los compromisos de trabajo.
Asimismo, se verific6 que en convocatorias, medios impresos y electronicos el lenguaje e imagenes
garantizaran la equidad de género. El Modelo se difundié ampliamente entre la comunidad del instituto a
través de cursos de capacitacion.

Como resultado de lo anterior, en Reuniéon Nacional realizada en el Instituto Tecnolégico de Colima, el
dia 30 de noviembre de este afio el Instituto Nacional de las Mujeres hizo entrega a nuestra institucién
educativa el Certificado del Modelo de Equidad de Género, MEG: 2003 con numero de registro
MEGINMUJERES10/121, por un periodo de dos afos. Esta institucidon nos otorga la distincién de que
hemos adoptado un Sistema de Gestién en Equidad de Género, el cual fue evaluado para constatar el
establecimiento de un compromiso con la equidad de género y la igualdad para mujeres y hombres, a
través de los cumplimiento de los requisitos de este Sistema de Gestién, MEG:2003.
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La Lic. Karina Lucinda Vidrios Ramirez recibié el diploma de manos de nuestro Director General, Dr.
Carlos Alfonso Garcia Ibarra, quien manifesté la gran e inigualable oportunidad que tiene nuestro
Sistema de Educacién Superior Tecnoldgica de asumir el compromiso de incorporar una perspectiva de
género e instrumentar acciones afirmativas y/o a favor del personal, que conduzcan -a corto y mediano
plazo- al establecimiento de condiciones equitativas para mujeres y hombres en sus espacios de
trabajo.

Por su parte, el representante del Instituto Nacional de las Mujeres, Benjamin Puig Moreno, felicité al
Director General por la visién de poner como objetivo este sistema de gestidon para adoptar en la DGEST
y por el momento en 64 tecnolégico del pais. Adoptar una herramienta que defina las condiciones de
igualdad de oportunidades y equidad necesarias a fin de que el personal de este sistema educativo se
desarrolle plenamente y se reconozcan sus capacidades independientemente de su raza, color, religion,
sexo, edad, orientacién sexual, estado civil, discapacidad, nacionalidad.

En su mensaje, el Dr. Carlos Alfonso Garcia lbarra mencioné que en la actualidad de los 413 mil 929
alumnos que se atienden en los aproximadamente 250 tecnoldgicos del pais, el 37 % son mujeres,
situacion que manifiesta el avance logrado por este género, principalmente en carreras que solian ser
para valores, es decir las carreras de ingenierias. Lo mismo sucede en la base trabajadora, en donde el
36 % son mujeres que ocupan puestos directivos, de administracion y en la docencia. Manifesté que a
su llegada la direccion de la DGEST, sélo cinco mujeres ocupaban la direccién de un tecnolégico y en la
actualidad ya son 17 damas las que estan al frente de un Tecnoldégico.

CAPSULA DEL TIEMPO

Con motivo de los festejos del Bicentenario de la Independencia de México y del Centenario de la
Revolucién Mexicana, la Secretaria de Educacién Publica, a través del Mtro. Alonso Lujambio Irazabal,
coordiné el Proyecto Capsula del Tiempo 2010. Con este motivo, se inauguré la “PLAZA DE
ENCUENTRO BICENTENARIO”, que se encuentra ubicada a un costado de la cancha de futbol es un
espacio de esparcimiento para los joévenes estudiantes con acceso a internet. Asimismo, dentro de la
“Plaza de Encuentro Bicentenario” se ubicd un espacio que contiene una capsula del tiempo, que se
abrira en 50 afios (2060).

Es un contenedor o caja hermética construida con el fin de guardar mensajes y objetos del presente
para ser encontrados por generaciones futuras. Contiene objetos que por su importancia o contenido
permitan en un futuro realizar una lectura correcta de la historia para transmitirla a las nuevas
generaciones, por lo cual, los objetos deben ser representativos de cierto periodo de tiempo, que tenga
un significado particular para una comunidad y que sea posible que las futuras generaciones tengan
acceso a ellos.

Caracteristicas de la Capsula del Tiempo del IT Bahia de Banderas
Dimensiones: 45 cm. de didmetro x 60 cm. alto.

Cilindro de acero inoxidable

Ubicacion: Plaza de Encuentro Bicentenario

(06 [o] (o [ EL LT eVl Y Latitud: 202 45°43.11°°N, Longitud: 1052 22°16.75°°0, Elevacion 32 m
Coordenadas UTM: 461,349 E, 2°296,157 N, USO 13.
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Los objetos que se integraron en el sellado de la Capsula del Tiempo del IT Bahia de Banderas, el dia 12
de noviembre, son los siguientes:

* Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2008-2012

* Proyecto Académico del IT Bahia de Banderas

* Programa de Trabajo Anual 2010

* Programa Operativo Anual 2010

* Rendicion de Cuentas 2009

* Estados Financieros 2010

* Documentos rectores que garantizan el Sistema de Gestion de la Calidad del Servicio Educativo
* Objetos personales de la comunidad del IT Bahia de Banderas

» Cartas personalizadas a las generaciones futuras que relatan historias de vida de la sociedad
contemporanea

* Objetos que declaran el grado de avance de las tecnologias del 2010.

REGULARIZACION DE ESCRITURAS

En el PTA 2010, se registr6 como meta la regularizacién de los predios en el que se ubica la
infraestructura del IT Bahia de Banderas, con éxito se realizaron todos los tramites correspondientes
ante el Registro Publico de la Propiedad del Gobierno del Estado de Nayarit y se espera que en breve se
obtenga el documento que garantiza la propiedad al cargo de este Tecnoldgico registrado oficialmente
ante la Secretaria de Educacién Publica.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO

El Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo se elabora en funciéon del Procedimiento
declarado en el SGC, el cual tiene por objetivo; mantener la infraestructura y equipo del IT Bahia de
Banderas en condiciones para lograr la conformidad con los requisitos del Servicio Educativo.

Por lo que en el mes de mayo, se dio mantenimiento preventivo y correctivo al sistema hidraulico de los
bafos ubicados en el edificio de aulas (“H”). Asi mismo, a puertas y chapas de las aulas, taller de buceo,
bafos, centro de computo, centro de informacion, sala audiovisual y cafeteria, con el fin de corregir
probables e incidencias que pudieran suceder y ademas de proporcionar un mejor servicio a los
usuarios.

En el mes de Junio se rehabilito y complementé el sistema eléctrico (lamparas, contactos, apagadores,
controles de ventiladores), en los cubiculos y pasillos del Edificio Administrativo, ademas se aplicé
pintura en los muros interiores de toda el area, corrigiendo defectos en el funcionamiento de las puertas
y chapas de las oficinas. De igual forma el mobiliario (sillas, escritorios, archiveros, muebles de
guardado) se atendio.
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En Agosto se desarrollaron actividades para atender a los laboratorios de Ciencias Basicas,
Microbiologia, Ecologia y Botanica, Zoologia y Acuacultura, en los sistemas hidraulicos, eléctricos y
sanitario, reparando o cambiando tuberia, valvulas de tarjas, lamparas, contactos, apagadores, pintura
en rejas de proteccion, chapas, bisagras y seguros de puertas, remplazar vidrios de ventanas, cambiar
controles de ventiladores, reparar defectos en el piso, todo con el objetivo de cumplir con las
necesidades requeridas para que los alumnos realicen sus actividades practicas; asi como el sistema de
alumbrado exterior (pasillos, canchas deportivas y areas de esparcimiento), cambiando foto celdas y
luminarias.

En Septiembre se enfocaron las acciones en el sistema sanitario de los bafos del edificio “H”,
remplazando tuberia y desazolvando las fosas sépticas, ademas se le dio mantenimiento preventivo al
sistema de bombeo hidroneumatico del mismo edificio. También se fumigaron el Edificio Administrativo
y el Centro de Informacién.

Cabe sefialar que una actividad relevante fue el mejoramiento de las areas verdes, con la podada de
arboles del area de estacionamiento.

En Octubre se atendié el parque vehicular: camioneta pick-up Dodge RAM, modelo 1991 y camioneta
Voyager Chrysler, modelo 2003, asi mismo se les realizo el servicio de mantenimiento preventivo a dos
motores marinos fuera de borda marca Yamaha de 115 H.P.

Finalmente, en el mes de Diciembre se le aplicé el mantenimiento preventivo y/o correctivo a 45 equipos
de aire acondicionado, los cuales estan ubicados en aulas, centro de computo, centro de informacién,
sala audiovisual, sala de maestros, laboratorios, taller de buceo, cubiculos de docentes, y edificio
administrativo.

62




Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas
Informe de Rendicion de Cuentas 2010




Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas
Informe de Rendicion de Cuentas 2010




Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas
Informe de Rendicion de Cuentas 2010

Il % {,,,/H ‘L

i |
(2l




Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas
Informe de Rendicion de Cuentas 2010

V. CAPTACION Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS

Ingresos Propios

El personal encargado de la aplicacién de este procedimiento debe apegarse a los lineamientos del
Manual del Sistema de Ingresos Propios de los Institutos Tecnolégico dependientes de la Subsecretaria
de Educacion e Investigacidon Tecnoldgicas y del Manual de Administraciéon de Recursos Financieros en
el Sistema de Institutos Tecnolégicos.

Las fuentes de financiamiento para el Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas en el afo 2010;
fueron: Ingresos Propios y Recurso Federal y ascendieron a un total de $3,020,189.62, como lo
muestra la siguiente tabla.

| Fuente | __ Cantidad |

Ingresos Propios $732,239.60
Recurso Federal $2,287,950.02

Total de Ingresos del I.T.B.B. $3,020,189.62

Tabla 30: Total de captacion de ingresos del plantel en 2010

Los ingresos propios provinieron de los servicios que se proporcionaron a la comunidad en general
como: servicios administrativos escolares, aportaciones voluntarias, servicios generales y ventas. En la
siguiente tabla y grafica se observa el porcentaje y montos de la obtencion de los recursos, cuyo origen
fueron ingresos propios, posteriormente se describe el ejercicio de los recursos via Gastos de
operacion.

Monto Proporcion
(pesos) (%)

Servicios Administrativos Escolares: ingresos provenientes

de la prestacion de servicios administrativos educativos

que requirieron los estudiantes y egresados del plantel, $ 67,602.00 9.23
como credenciales, constancias diplomas, titulos,

duplicados de estos, certificados, examenes etc.

Aportaciones Voluntarias: Estos ingresos provienen de los

estudiantes y particulares, los cuales pretenden apoyar la

labor educativa, la practica escolar, asi como optimizar la $568,495.60 77.64
formacién académica, como inscripciones, reinscripciones,

cursos de capacitacion, entre otros.
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Monto Proporcion
(pesos) (%)

Servicios Generales: ingresos de la prestacion de servicios
de caracter social, a los estudiantes, y a la comunidad en
general con maquinaria, instalaciones y recursos humanos

. o ; : $94,777.00 12.94
del plantel. Examenes médicos, terapias, procesamiento de
datos, impresion, fotocopiado, rentas de equipos, cursos
de capacitacion.
Ventas: ingresos por la venta de especies marinas $ 1.365.00 019

derivadas de la activad escolar.

Tabla 31: Captacion de Ingresos Propios, seglin su fuente

94,777.00 1,365.00  67,602.00
& Administrativos

Escolares
& Cuotas

Servicios Generales

“ Ventas

568,495.60

Grafica 18: Distribucion de la captacién de ingresos propios, segiin su origen. Afio 2010.

La erogacién del recurso en el Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas se sujeta a la normatividad
mencionada anteriormente, especificamente: El Manual de Ingresos Propios de los Planteles Educativos
Dependientes de la Subsecretaria de Educacion Superior (SES); al Manual de Administracion de
Recursos Financieros, Clasificador por Objeto del Gasto 2010, Circulares vigentes y por supuesto a la
autorizacion del Programa Operativo Anual 2010.

Los recursos econdmicos captados via los Ingresos Propios del Tecnoldgico en el 2010, como se
mostré en la tabla No. 31, ascendieron a la cantidad de $732,239.60, de los cuales se ejercieron
$630,953.05. El ejercicio de esta cantidad, por capitulo, se muestra en la siguiente tabla:
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Servicios al Personal. El cual consisti6 en pago de servicios extraordinarios a
docentes y trabajadores de la educaciéon por imparticion de cursos externos

1000 $ 3,480.00

Materiales y Suministros. Que consistié en la adquisicion de materiales de limpieza,
de oficina, para procesamiento en equipos y bienes informaticos, productos
alimenticios, refacciones, accesorios y herramientas para proporcionar
mantenimiento a vehiculos, lanchas, motores del Instituto Tecnolégico, refacciones
2000 y accesorios para equipos de cémputo, materiales de construccién, tuberias y $ 159,884.49
accesorios para redes hidraulicas y sanitarias, material eléctrico y electrénico,
combustibles, sustancias quimicas, suministros para laboratorios, uniformes,
prendas de proteccién para el personal que labora en el Instituto y articulos
deportivos

Servicios Generales. Referentes al pago de servicio postal, servicio telefénico,
seguro escolar, seguro de vehiculos, pago de capacitacion al personal, servicios
3000 bancarios, servicio de elaboracién de recibos oficiales, mantenimiento y $ 453,202.48
conservacion de mobiliario e inmuebles, mantenimiento de vehiculos, viaticos y
pasajes nacionales

Muebles e inmuebles, destinado a la adquisicion de una tarjeta madre y

5000 . . $10,357.08
procesador Intel para equipo de computo
Gastos relacionados con actividades académicas, recurso aplicado en la

7000 participacién en el XXIll Evento Nacional de Creatividad en su Fase Nacional y la $ 4,029.00

organizacion y realizacion del XXIV Evento Nacional de Creatividad en su Fase
Regional

Tabla 32: Erogacion por capitulos de ingresos propios

El impacto por Proceso Estratégico, también se describe a continuacién con el impacto directo al
beneficio de los estudiantes, recurso que se aplicé para la mejora de la operacion, de la infraestructura y
ampliacion de los servicios.

Proceso
Impacto a los alumnos

estratégico

Articulos de papeleria, material de limpieza, bibliografia, reactivos,
suministros para laboratorios, uniformes refacciones 'y
herramientas, refacciones y accesorios para equipo de computo,
combustible para practicas, uniformes y prendas de proteccion,
servicio telefénico y de mensajeria, acreditacion de carrera,
mantenimiento de bienes informaticos, mantenimiento a vehiculos
terrestres y lacustres, servicio de fumigacién, seguro de alumnos,
seguros y permisos de vehiculos terrestres y acuaticos,
mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura. Promocién de
la oferta educativa.

Académico $2,513,259.93
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Proceso

. Impacto a los alumnos
estratéegico

Combustible, servicio telefénico, gastos de orden social,

Vinculacion $43,500.67 . L
actividades civicas y culturales.
Gastos para gestion de recursos y tramites, mantenimiento a
Planeacion $272.291.66 infraestructura, ampliacion de t?arda perlmetrél, centro de
encuentro, y casetas de seguridad, combustible, patentes.
Aportaciones para eventos nacionales.
. Gastos de combustible, viaticos y pasajes relacionados con becas
Calidad $27,7056 oo ONABES, certificacion 2001:2008.
Admon. de recursos $55,006.79 Cursos de capacitacion a personal administrativo y docentes.

Tabla 33: Aplicacion de los recursos por Proceso Estratégico

Captacién de Ingresos via Gasto Directo (Gobierno Federal)

El gasto directo se administra con el propdsito de verificar el cumplimiento de las metas institucionales
establecidas en los diferentes programas y validar la aplicacion de la normatividad vigente. La
comprobacién del gasto de este recurso, que es recibido de la Direcciéon General de Educacion Superior
Tecnoldgica, se debe de presentar la para su revisién y aprobaciéon mensualmente dentro de los 20 dias
después de la asignacion.

El total de ingresos captados via Gasto Directo en 2010 fue: $27287,950.022. De los cuales 1'141,065.02
(50%) provino de gasto directo asignado por DGEST, $319,000.00 (14%) via proyectos de Investigacion
y $827,885.00 (36%) a través del Programa Educativo Rural (PER 2010). Cabe mencionar que estos dos
Ultimos: Investigacion y Educacién Rural, se consiguieron a través de la participacién en las
convocatorias correspondientes, emitidas por nuestra Direccién General.

En la siguiente grafica se muestra la distribucién de la captacién de Ingresos de Recurso Federal 2010.

4 )

827,885.00

& Gasto directo

& Investigacion

PER

Gréfica 19: Distribucion de la captacion de Ingresos de Recurso Federal 2010
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En cuanto al Recurso Federal que se asignd al Instituto Tecnoldgico, para gastos de operacion, se recibieron un
total de 1141,065.02, misma cantidad que se ejercié segun la distribucion por capitulo que se muestra en la
siguiente tabla.

CAPITULO | DESCRIPCION MONTO

Materiales y Suministros. Que consistié en la adquisicion
de materiales de limpieza, de oficina, para procesamiento
en equipos Yy bienes informaticos, refacciones,
accesorios y herramientas para proporcionar
mantenimiento a vehiculos, lanchas, motores del Instituto
2000 Tecnoldgico, refacciones y accesorios para equipos de 515,272.53
computo, materiales de construccién, tuberias y
accesorios para redes hidraulicas y sanitarias, material
eléctrico y electrénico, combustibles, uniformes, prendas
de proteccién para el personal que labora en el Instituto y
articulos deportivos

Servicios Generales. Referentes al pago de servicio postal,
servicio telefénico, seguro escolar, seguro de vehiculos,

3000 pago de capacitacién al personal, servicios bancarios, 625,792.49
mantenimiento y conservacion de mobiliario e inmuebles,
mantenimiento de vehiculos, viaticos y pasajes nacionales

Total 1,141,065.02

Tabla 34:Recurso Federal que se asigné al Instituto Tecnolégico

Dentro de las actividades mas destacadas que se realizaron con el gasto directo, se refieren a las realizadas con el
Programa de Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo 2010, en infraestructura y equipo del Tecnoldgico. Este
programa tiene por objetivo; mantener la Infraestructura y equipo del IT Bahia de Banderas en condiciones para
lograr la conformidad con los requisitos del Servicio Educativo.

En éste contexto en el mes de mayo, se dio mantenimiento preventivo y correctivo al sistema hidraulico de los
bafios ubicados en el edificio de aulas (“H”). Asi mismo, a puertas y chapas de las aulas, taller de buceo, bafos,
centro de cdmputo, centro de informacion, sala audiovisual y cafeteria, con el fin de corregir probables incidencias
y ademds de proporcionar un mejor servicio a los usuarios.

En el mes de Junio se rehabilité y complementd el sistema eléctrico (lamparas, contactos, apagadores, controles de
ventiladores), en los cubiculos y pasillos del Edificio Administrativo, ademas se aplicé pintura en los muros
interiores de toda el area, corrigiendo defectos en el funcionamiento de las puertas y chapas de las oficinas. De
igual forma el mobiliario (sillas, escritorios, archiveros, muebles de guardado) se atendio.

En Agosto se desarrollaron actividades para atender a los laboratorios de Ciencias Basicas, Microbiologia, Ecologia y
Botanica, Zoologia y Acuacultura, en los sistemas hidraulicos, eléctricos y sanitario, reparando o cambiando
tuberia, vélvulas de tarjas, lamparas, contactos, apagadores, pintura en rejas de proteccidn, chapas, bisagras y
seguros de puertas, remplazar vidrios de ventanas, cambiar controles de ventiladores, reparar defectos en el piso,
todo con el objetivo de cumplir con las necesidades requeridas para que los alumnos realicen sus actividades
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practicas; asi como el sistema de alumbrado exterior (pasillos, canchas deportivas y areas de esparcimiento),
cambiando foto celdas y luminarias.

En Septiembre se enfocaron las acciones en el sistema sanitario de los bafios del edificio “H”, remplazando tuberia
y desazolvando las fosas sépticas, ademas se le dio mantenimiento preventivo al sistema de bombeo
hidroneumatico del mismo edificio. También se fumigaron el Edificio Administrativo y el Centro de Informacidn.

Cabe sefialar que una actividad relevante fue el mejoramiento de las areas verdes, con la podada de arboles del
drea de estacionamiento.

En Octubre se atendié el parque vehicular: camioneta pick-up Dodge RAM, modelo 1991 y camioneta Voyager
Chrysler, modelo 2003, asimismo se les realizo el servicio de mantenimiento preventivo a dos motores marinos
fuera de borda marca Yamaha de 115 H.P.

Finalmente, en el mes de Diciembre se le aplicé el mantenimiento preventivo y/o correctivo a 45 equipos de aire
acondicionado, los cuales estan ubicados en aulas, centro de computo, centro de informacion, sala audiovisual, sala
de maestros, laboratorios, taller de buceo, cubiculos de docentes, y edificio administrativo.

En cuanto al Recurso Federal que se captd para fomentar la investigacidn, se muestran las tablas 35 y 36 en las
cuales se detalla la distribucion del gasto y los capitulos por objeto del gasto, respectivamente.

Biol. Roberto Moncada Cooley Abundancia y distribucion de ballenas jorobadas
(Megaptera novaeangliae) con cria en Bahia de $54,000.00
Banderas Nayarit-Jalisco, México. Temporada $25,000.00

2009-2010.
M.C. Verdnica Cristina Garcia Disponibilidad y aprovechamientos de macro-algas $72.000.00
Hernandez en |la Bahia de Banderas, México. $ 8.000.00
Lic. Martina Carlos Arroyo Evaluacion de la accion tutorial, a partir de la

experiencia de los estudiantes en el Instituto $40,000.00
Tecnolégico de Bahia de Banderas: una perspectiva $40,000.00

EMIC.

M.C. Rebeca Lopez Suarez Municipio de Jala: Pueblo Turistico Magico y
Sustentable en el Estado de Nayarit (Primera $40,000.00
Etapa). $40,000.00

Tabla 35: Distribucién del Gasto de fomento a la investigacion, por capitulos

2000.- Materiales y Suministros $ 206,000.00

3000.- Muebles e inmuebles $ 113,000.00

Tabla 36: Gasto 2010, por capitulos
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En cuanto al ejercicio del recurso del Programa Educativo Rural, PER, 2010, todo se invirtié en Capitulo
5000, Bienes inmuebles y se realizd como se indica en la siguiente tabla:

5000 Muebles e inmuebles $ 827,885.00
Tabla 37: Gasto ejercicio, por partida, del recurso PER 2010

Anidlisis y revision de Estados Financieros del Instituto Tecnoldgico Bahia de
Banderas.

Es importante resaltar que se cumplié al 100% con la accidon “Integracién de Paquetes Contables”, la cual se
encuentra dentro del Proceso de Planeacidn, Meta 24, la cual consiste en capturar en el Sistema Contable SIATEC
los ingresos y egresos por las distintas fuentes que se obtiene el recurso del Tecnoldgico, se revisan, e imprimeny
se envian a la Direccidon General de Educacion Superior Tecnoldgica para su revisidon y autorizacidn, lo cual se
observa en la siguiente tabla y grafica. Se recibié el reconocimiento a nivel nacional de la entrega oportuna y veraz

de la informacion.

Enviados 12
Autorizados 9

Tabla 38: Estados Financieros Enviados a la DGEST
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VI. ESTRUCTURA ACADEMICA-
ADMINISTRATIVA

La estructura organico-funcional que se presenta permite aprovechar al masico el personal para las tareas de
docencia, investigacion y mantenimiento del instituto. Este esquema se sustenta en la agrupacion de docentes
e investigadores de una misma rama que trabajan coordinadamente en la producciéon académica bajo el
manejo del mas destacado miembro de cada grupo. Dichas agrupaciones denominadas departamentos
académicos, realizan docencia, investigacion y vinculaciéon en un area de conocimiento a fin a su especialidad
y competencia. El personal administrativo y de apoyo desempefa un papel importante en esta tarea integral
del proceso educativo. A continuacion, se presenta la estructura departamental, por subdirecciones con la que
se esta trabajando actualmente en el IT Bahia de Banderas. Cabe mencionar que durante 2010, se logrd
gracias al apoyo de nuestra Direccién General, el nombramiento de las titulares de las Subdirecciones de
Servicios Administrativos y de Planeacion y Vinculacion; por lo que se cuenta con el total de los responsables
de las areas directivas, situacién que permitira mejorar la operacién del Tecnolégico y ademas mejorar los
indicadores del Modelo de Equidad de Género.

SUBDIRECCION ACADEMICA
* Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas

* Departamento de Ingenierias
* Departamento de Ciencias Basicas
* Departamento de Desarrollo Académico

* Departamento de Division de Estudios Profesionales

SUBDIRECCION DE PLANEACION
* Departamento de Planeacion

* Departamento de Servicios Escolares
* Departamento del Centro de Informacién
e Departamento de Actividades Extraescolares

* Departamento de Gestién Tecnoldgica y Vinculacién

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
* Departamento de Recursos Financieros

e Departamento de Recursos Humanos
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* Departamento de Recursos Materiales y Servicios

En este modelo de estructura académica — administrativa, la administracién de la totalidad de las
carreras la realiza la Divisién de Estudios Profesionales. A través de una funcion integradora con el
trabajo de esta divisién El Departamento de Desarrollo Académico y el Departamento de Servicios
Escolares se conjuntan armoénicamente.

Apoya a los departamentos académicos y division de estudios, un departamento de desarrollo
académico que provee informacion y orientacidn necesaria acerca del disefio, evaluacién y desarrollos
curriculares, apoyos didacticos y técnicas e instrumentos para la evaluacion del aprendizaje.

Con esta estructura se distribuyen las cargas de trabajo de acuerdo a las necesidades que se presentan
en la region mediante la integracién de equipos de trabajo interdisciplinarios e inter departamentales con
responsabilidades temporales para llevar a cabo proyectos de formacién docente, investigacion, difusion
cientifica y tecnolégica y vinculacion.

A su vez esta administracion basada en este modelo permite superar la rigidez operativa caracteristica
de una estructura de 6rganos con una administracion vertical y optimizar el aprovechamiento de los
recursos humanos, materiales y financieros.

En el Anexo 1, se presenta la plantilla de trabajadores, con su respectiva plaza, en donde se puede
observar que la mayoria de los profesores tiene horas de asignatura.

En el Anexo 2, se puede apreciar el organigrama y sus relaciones con las jefaturas asignadas a cada
subdireccion.
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VII. INFRAESTRUCTURA DEL PLANTEL

Proporcionar el mantenimiento tanto preventivo como correctivo oportuno en el instituto nos permitio
conservar en condiciones 6ptimas el funcionamiento de la infraestructura fisica para ofertar un servicio
educativo de calidad.

El plantel tiene una superficie de 91,164.11 m2, en el cual se construyé la siguiente infraestructura, tal
como lo describe la siguiente tabla:

T

Superficie de terreno  91,164.11m2

Espacios existentes 10 aulas
Edificio Administrativo 1 nivel
Laboratorio de Acuacultura
Laboratorio de Hidrobiologia
Laboratorio de Ciencias del Mar
Laboratorio Basico Multifuncional
Modulo de sanitarios
Cancha mixta futbol rapido y basquetbol.
Cancha de voleibol.
2 casetas de vigilancia

Adaptaciones Taller- almacén de buceo adaptado en aula
Centro de Informacion adaptada en aula
Laboratorio de computo adaptado en aula
Sala audiovisual adaptada en aula
Cubiculos para profesores adaptados en aulas

Consultorio  Médico adantado en cubiculo  del
Tabla 39: Infraestructura del IT Bahia de Banderas
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Derivado de los programas PIFIT y PER en este afio se equiparon las siguientes areas:
Equipo con TICs para 10 aulas que consiste en proyector digital, computadora y redes de internet.

En el Centro de Coémputo a su vez se instalaron diversos dispositivos y equipos para prestar un mejor
servicio a la comunidad del Instituto y se actualizaron las computadoras para el uso de los estudiantes.

Al Laboratorio de Acuacultura se continlo equipando con alta tecnologia de diagnéstico ambiental,
investigacion y del proceso de cultivo de peces.

Los Laboratorios de Ciencias Basicas, Zoologia, Botanica y Microbiologia, se beneficiaron con la
dotacion de equipos de precisidon que en un futuro permitird incrementar y mejorar las practicas de
laboratorio en las diferentes asignaturas de los Programas Educativos de Biologia e Ingenieria Ambiental.
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VIIl. PRINCIPALES LOGROS Y
RECONOCIMIENTOS INSTITUCIONALES

Tal como se menciond al inicio del presente documento, en el Programa de Trabajo Anual 2010 se
plantearon 27 metas, las cuales han sido descritas cualitativa y cuantitativamente en relacién al grado de
cumplimiento por lo que se concluye en los resultados de la evaluacion que se cubrieron en un 82% con
cada una de las acciones registradas en el IT Bahia de Banderas. El 18% restante implica un
compromiso traducido en retos para el presente afio 2011, que ademas se alinearon al autorizado
Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2008-2012.

4 )

£100%-85%

£ 84%-70%

69%-50%

Grafica 20: Cumplimiento de metas del Programa de Trabajo Anual 2010

LOGROS EN EL AMBITO DE LA INVESTIGACION

Sin lugar a dudas que la planta académica de la Carrera de Biologia es la que despunta en la formacién
de nuestros estudiantes, orientandolos a las tareas de investigacion, ya sea a través de las residencias
profesionales o de su participacién en los proyectos de investigacion que esta area académica genera.

En 2009, el Instituto Tecnoldgico mantuvo una constante actividad en el ambito de la investigacién (junto
con la publicacion de los resultados, en revistas de prestigio) en el area bioldégica. La siguiente tabla
muestra los resultados logrados. Estos logros son de mencionar por el mérito que tienen sus profesores,
pues aparte de las funciones de docencia (muchos de los profesores tienen horas de asignatura) algunos
también realizan labores administrativas.
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1.- Presentacion de ponencias en congresos

1.1 Ambito local 1
Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas,
Centro Universitario de la Costa, Campus Puerto Vallarta
Instituto Tecnolégico Superior de Puerto Vallarta
1.2 Ambito Regional 1
1.3 Ambito Nacional 124

1.4 Ambito Internacional

2.- Cursos de Investigacion impartidos
2.1 Tratamiento de aguas residuales CEAPAL 16

2.2 Reef Check Ecodiver 9

3.- Publicaciones
3.1 Libro (Coautor) 1
3.2 Capitulos de libro 2

Tabla 40: Logros en el ambito de la investigacion

LOGROS EN EL PROCESO DE RECERTIFICACION DEL PROCESO EDUCATIVO

El Sistema de Calidad de una Institucion debe entenderse como el conjunto de estructura
organizacional, responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos necesarios para lograr la
implantacion de la administracién de la calidad. Se basa en tres conceptos principales:

* Ciclo de mejora continua
e Enfoque al cliente
* Enfoque a procesos

Por ello, el equipo de trabajo operé de forma satisfactoria los Procesos Estratégicos, Claves y
Procedimientos correspondientes para en el mes de diciembre recibir la Recertificacion del Servicio
Educativo con el documento denominado “IQNET IMNC 1SO.9001:2008".
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MODELO DE EQUIDAD DE GENERO

El Instituto Mexicano de las Mujeres en coordinacion con la DGEST, convocé a los Institutos
Tecnoldgicos, de los cuales respondieron 62 para realizar el trabajo de la adopcion del Modelo de
Equidad de Género, que permite que hombres y mujeres tengan igualdad de condiciones en un
ambiente de trabajo saludable, el Certificado del Modelo de Equidad de Género, MEG: 2003 con nimero
de registro MEGINMUJERES10/121, se obtuvo en el mes de noviembre de 2010.

PIFIT

La DGEST, mediante convocatoria emitida en el mes de enero de 2010, invité a los Institutos
Tecnoldgicos a participar en el Programa Integral de Fortalecimiento de los Institutos Tecnoldgicos. De
forma colegiada, el IT Bahia de Banderas integré una propuesta respaldada por un proyecto académico
para la certificacién de los Programas Educativos, reconocidos por su calidad y solidez académica por
instituciones nacionales, en nuestro caso el AMPROMAR, A.C. Asimismo, el proyecto incluye la
consolidacién de programas educativos con el Enfoque Basado en Competencias Profesionales. Por lo
que de forma satisfactoria se defendié ante evaluadores de reconocido prestigio, lograndose recursos
para dotar de equipos de alta tecnologia a los laboratorios y talleres. ElI compromiso de dichos
beneficios se traduce en la mejora de la imparticién de los contenidos de los planes y programas de
estudio.

PER 2010

De igual manera en respuesta a la convocatoria de la DGEST, se logré integrar el Proyecto Educativo
Rural 2010, que como ya se menciondé anteriormente, también permitié obtener equipo complementario
para talleres y laboratorios. En este proyecto se contemplé como eje central la capacitacién en areas de
desarrollo de la comunidad local y regional del area de influencia del IT Bahia de Banderas. Este
proyecto ademas permitird atender el rezago educativo en las ciencias del mar, agropecuarias y
forestales de la Educacion Superior Tecnolégica.

Lo anterior se atendié gracias al enorme compromiso del equipo de trabajo conformado por directivos,
docentes y administrativos que en un extraordinario ambiente laboral permitié que la organizacién
atendiera las convocatorias nacionales y el cumplimiento del PTA 2010.
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IX. RETOS Y DESAFIOS

El Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-2012 del Instituto Tecnolégico de Bahia de
Banderas es el instrumento rector que contiene como documentos de referencia el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012, el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012, el Programa Institucional de
Innovacién y Desarrollo (PIID) 2007-2012 del Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnoldgica, el
Plan de Desarrollo Estatal 2005-2011 y otros Programas Sectoriales relacionados con el quehacer del
Instituto Tecnoldgico, por lo que su contenido esta alineado con las politicas publicas establecidas y su
estructura guarda estrecha relacion con ellos.

El Programa Institucional de Innovaciéon y Desarrollo 2007-2012 del Instituto analiza y considera el
entorno en que se encuentra inmerso en el ambito estatal, municipal y regional, sus antecedentes de
formacién y oferta académica, su misién y visidn, sus nueve principales valores que permiten guiar y
orientar sus operaciones, el diagndstico institucional que contempla los problemas actuales y sus retos;
la alineacién de sus objetivos estratégicos y especificos con el Programa Sectorial de Educacion 2007-
2012 y las metas que tendra que cumplir en el periodo sefalado.

A. PROBLEMAS Y RETOS

De conformidad con los resultados logrados en el afio 2010 que se informa, a continuacién se presentan
los principales problemas y retos que debera afrontar el Instituto Tecnoldgico en los préximos afios y
hasta la vigencia de nuestro PIID 2007 — 2012.

B. ELEVAR LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Una de las prioridades del IT Bahia Banderas es elevar la calidad de la educacién a fin de que los
estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor
bienestar y contribuyan al desarrollo nacional.

Problemas
Por el rezago en infraestructura y atencién a equipamiento, asi como el otorgamiento de plazas de
tiempo completo, son necesarios para la formacién de perfiles deseables y en consecuencia, para la
creacion de cuerpos académicos.

Retos
El gran reto acreditar el Programa Educativo de Ingenieria Ambiental y concluir el proceso de la
Licenciatura en Biologia y solicitar asignacién de recursos financieros para el pago de acreditacién.

Solicitar asignacién de plazas de tiempo completo, promover las convocatorias emitidas por el PER,
PROMEP y PIFIT, asi como apoyar al docente en su gestion. Implementar cursos especiales de
nivelacién, intensificar el programa de tutorias y reforzar el apoyo psicopedagdgico. Promover la
formacién de profesores con posgrado en instituciones reconocidas como PNP para generacién de
cuerpos y redes académicas.
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C. AMPLIAR LAS OPORTUNIDADES EDUCATIVAS

Otra prioridad del Instituto Tecnoldgico de Bahia de Banderas es ampliar las oportunidades educativas a
fin de reducir las desigualdades entre grupos sociales, con esta accion se busca cerrar brechas e
impulsar la equidad.

Problemas
Insuficiente nimero de becas para el grupo de estudiantes con menores ingresos. Baja matricula
escolarizada con respecto a la capacidad instalada de cobertura de educacion superior con que cuenta
el Tecnoldgico.

Retos
Incrementar la matricula en modalidad escolarizada y a distancia, asi como la capacidad de cobertura de
educacién superior que ofrece el Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas e incorporar estudiantes
de comunidades rurales y otras del territorio nacional mediante programas de licenciatura, con la
apertura de dos nuevos programas educativos: Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion y la Licenciatura en Turismo Alternativo. En educacién a distancia, la Licenciatura en
Administracién puede y debe ser nuestra palanca de desarrollo.

D. IMPULSAR EL DESARROLLO Y UTILIZACION DE LAS TIC'S

Se pretende impulsar el desarrollo y utilizacién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
en el Instituto Tecnoldgico de Bahia de Banderas para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar
sus competencias para la vida y favorecer su insercién en la sociedad del conocimiento.

Problemas
El Instituto no cuenta con infraestructura suficiente para lograr una adecuada conectividad y uso de las
TIC’s en aulas. Los edificios han sido rebasados, ya se obtuvo la dotacién de algunos equipos via PER y
PIFIT 2010. No obstante aun se contintia con rezago, dado que no se cuenta con un Centro de Cémputo
o Centro de Informacién, dado que los equipos se encuentran ubicados en aulas adaptadas.

Retos
Tener un centro de informacién acorde a las necesidades y que tenga conectividad adecuada a las
plataformas que soportan las aulas virtuales a través de Internet.

Que el Instituto Tecnolégico cuente con la operacién adecuada de conectividad a la red académica de
Internet Il, a través de la capacitacion.

E. OFRECER UNA EDUCACION INTEGRAL

Se busca ofrecer una educacién integral que equilibre la formacién en valores ciudadanos, el desarrollo
de competencias profesionales y la adquisicién de conocimientos, a través de actividades regulares en
el aula, la practica docente y el ambiente institucional, para fortalecer la convivencia democratica e
intercultural.

Problemas
No todos los programas educativos estan orientados al desarrollo de competencias profesionales.
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Retos
Disefar y actualizar nuestros programas educativos de nivel superior bajo el enfoque de competencias
profesionales a fin de asegurar la pertinencia del servicio educativo.

F. OFRECER SERVICIOS EDUCATIVOS DE CALIDAD

Lo que se pretende con este tema es ofrecer servicios educativos de calidad que permitan formar
personas con alto sentido de responsabilidad social, que participen de manera productiva y competitiva
en el mercado laboral.

Problemas
En el Instituto Tecnoldgico se cuenta con un Consejo de Vinculacién en el que participan los sectores
productivos y sociales de la region, pero se encuentra en una fase inicial de operacion.

Retos
En el Instituto asume el compromiso de generar productos y servicios innovadores con la participacion
de docentes y estudiantes para la realizacién de proyectos productivos que sean incubados y generen
la instalacién de Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), empleos y nuevas oportunidades de
desarrollo regional sustentable.
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X. CONCLUSIONES

En la regién en la que se encuentra el Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas, los que integramos la
comunidad tecnolégica tenemos un gran reto: Que la calidad y la pertinencia de nuestros programas
educativos respondan a la sustentabilidad de la Riviera Nayarit. Las carreras de Ingenieria Ambiental y
las Licenciaturas en Biologia y en Administracion asumen el reto de buscar el cumplimiento de los
indicadores de los organismos acreditadores, para obtener el reconocimiento publico de calidad. En
este sentido, la Carrera de Biologia en este afio que se informa ha realizado el auto diagndstico, tanto de
sus procesos como de sus estrategias docentes, con lo que en el primer semestre de este afio 2011, se
espera obtener la acreditacién de esta carrera.

Con lo anterior, a través de estos programas educativos buscaremos la aplicacion del conocimiento de
la naturaleza en proyectos de desarrollo sustentable que protejan los recursos finitos del planeta, con
respeto a los derechos de las generaciones futuras y contrarrestar la explotacion irracional y
degradacion de esos recursos al borde del colapso: Promoveremos y fortaleceremos en el 2011 la
investigacion y la vinculacién con el sector productivo en todas las areas académicas.

En el afio 2010 informamos que la capacitacién docente estaria orientada a desarrollar en nuestros
estudiantes las competencias profesionales, asi como la actualizacién de nuestros planes de estudio
bajo esta metodologia, para conformar el espacio comuin de la educacién superior en beneficio de
nuestros estudiantes. Este afio, hemos puesto en practica nuestro modelo educativo en donde la
planeacion didactica sea la directriz que nos permita enriquecer nuestro patrimonio didactico en
beneficio de nuestros estudiantes y que éstos puedan hacer realidad la movilidad estudiantil con los
mejores recursos en su desarrollo profesional.

En lo que respecta a los procesos de Certificacion, el Instituto Tecnoldégico de Bahia de Banderas en el
afo de 2010, liderados por la Maestra Margarita Carre6n Estrada, cumplié con la actualizacién de La
norma ISO 9001: 2008, cuyos principios basicos de la gestién de la calidad, son reglas de caracter
social encaminadas a mejorar la marcha y funcionamiento de nuestra institucién, mediante la mejora de
sus relaciones internas, de sus procesos y de sus servicios, buscando la satisfaccion de nuestros
estudiantes.

En el afo que se informa cumplimos de manera destacada en la transicién de Certificacion en la
modalidad multa-sitios a certificacién a nivel individual, ya con un modelo propio que sin duda se ira
fortaleciendo paulatinamente a través de los afos, gracias a los proyectos de mejora continua que se
deriven de las evaluaciones y recomendaciones correspondientes del organismo certificador del proceso
educativo.

De igual forma, se logré cumplimentar con éxito el reto de la Certificaciéon en el Modelo de Equidad de
Género, MEG:20083, al ser, junto con otras 63 instituciones educativas, la Unica Instituciéon del SNEST en
los estados de Sinaloa, Nayarit y en la Regién de Vallarta y la Riviera Nayarita, en obtener dicho
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reconocimiento por parte del Instituto Nacional de las Mujeres, al haber adoptado una herramienta que
defina las condiciones de igualdad de oportunidades, a fin de que el personal de esta institucién
educativa se desarrolle plenamente y se reconozcan en ella sus capacidades, su color, su religién, su
orientacion sexual, su estado civil, etc., para asegurar la equidad de género. Nuestro reconocimiento a
la Lic. Karina Vidrios Ramirez por su liderazgo en la integraciéon de nuestro Tecnoldgico al Modelo.

Por otro lado, en este 2011 seguiremos fortaleciendo nuestro modelo educativo, haciendo énfasis
primordialmente en la dimensiéon institucional: El proceso natural de crecimiento, desarrollo y
consolidacién de una organizacién es a partir de la congruencia de sus integrantes en vivir
integralmente su misién y vision. Este es un reto fundamental, ya que el crecimiento del Tecnoldgico
también se sustenta en compartir los valores, creencias y principios que conforman su identidad y
resultados en esa aspiracion a trascender. Este crecimiento y desarrollo tendra que reflejarse por la
aceptacion y preferencia, por parte de la sociedad que demanda nuestros servicios educativos, en el
crecimiento de la matricula, asunto en el que este afio avanzamos en realidad muy poco.

Finalmente, baste decir que en el Instituto Tecnoldgico de Bahia de Banderas todos juntos compartimos
las estrategias para la consecucién de nuestros objetivos; que optimamos los recursos y métodos para
que nuestro Proceso Educativo de Calidad nos diera certeza que actuamos conforme a lo que la
sociedad nos demanda. En el 2010 eso es lo que hicimos y a eso nos comprometemos en el 2011.

A todos lo que integramos esta comunidad tecnoldgica nos preocupa la claridad y la transparencia de la
aplicacién de los recursos que se nos han encomendado. Este informe forma parte de nuestro
compromiso con la Comunidad Tecnoldgica y con la Sociedad a la que servimos. En este informe nos
sometemos sin reservas a lo que marca la ley en términos de honestidad y transparencia en el uso de los
recursos y dejamos constancia que en el 2011 seremos Jptimos y vigilantes en el ejercicio de los
recursos humanos, materiales y financieros, cumpliendo las normas de transparencia y rendicion
de cuentas.

“Con Lealtad a México, Trascender la Tecnologia”

M.C. Albino Rodriguez Diaz
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