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INsTITUTO TECNOLSGICO DE QUERETARO

I. MENSAJE INSTITUCIONAL

El Instituto Tecnolégico de Querétaro a sus 43 afos de servicio se ha con-
solidado como una de las mejores Instituciones del centro del pafs, bus-
cando el aseguramiento de una Educacién con Equidad y Calidad del Ser-
vicio Educativo, por ello la Rendicién de Cuentas transparenta el ejercicio
de la administracion y el manejo de los recursos que se manejan en las
instituciones publicas.

El presente documento describe los logros y avances obtenidos durante
el ejercicio del afio del 2010, en el cual se pretende reflejar el esfuerzo
conjunto del personal directivo, docente, de apoyo, y alumnos que han co-
laborado en el cumplimiento a la normatividad y al compromiso adquirido
con la sociedad.

Con respecto a nuestros egresados, la competitividad es y serd uno de los
principales indicadores de la calidad, que como institucién formadora de
profesionistas, potencializa en este rubro la economia de la regién y del
pais.

Tenemos muy claro que los logros y reconocimientos nacionales como in-
ternacionales, a la cual se ha hecho acreedora nuestra Institucién, han sido
posibles gracias a la suma de esfuerzos de toda la comunidad tecnoldgica,
mediante la unién de voluntades para efectuar cada una de las acciones
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que permiten alcanzar nuestros objetivos estratégicos.

Los resultados descritos en este informe, muestran de manera clara los
logros alcanzados y la eficiencia del uso de los recursos destinados al cum-
plimiento de los mismos. Sabedores de que atin es mucho lo que falta por
hacer y transformar, daremos continuidad con paso firme en busca siempre
de la mejora académica, pues en esta tarea todos somos necesarios para
engrandecer nuestras fortalezas institucionales y enfrentar los nuevos re-
tos del mercado laboral.
Dr. Pedro Alberto Quintana Hernandez
Director

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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Il. INTRODUCCION

El Instituto Tecnoldgico de Querétaro forma parte de los 253 Tecnolé-
gicos que conforman el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos; el
cual constituye un complejo educativo organizado, de alto grado de au-
tosuficiencia académica y continuidad en sus acciones, cohesionado por
un fuerte sentido de comunidad nacional y con tradiciones sélidas en los
campos de la planeacion académica, la investigacién tecnoldgica y en las
actividades culturales y deportivas. Como Sistema tiene identidad propia,
pero entre planteles manifiesta caracteristicas regionales.

El Instituto Tecnolégico de Querétaro, abrié sus puertas a la juventud Que-
retana, el dia 2 de enero de 1967 en las instalaciones de la escuela Técnica
Industrial No. 59. Este informe esta disefiado para mostrar los resultados
que se presentan, se expresan considerando sus procesos estratégicos con
sus metas establecidas, las cuales se derivan del Programa Institucional de
Innovacién y Desarrollo 2007-2012 y del Programa de Trabajo Anual 2010.

La rendicién de cuentas es parte fundamental de la Institucién, debido
a que confirma la transparencia y certeza de cada uno de los procesos
estratégicos en apego a los lineamientos del Programa Sectorial de Edu-
cacién en el Programa Nacional de Desarrollo. El Instituto Tecnoldgico
de Querétaro proporciona un servicio educativo de calidad, entregando
a nuestra sociedad profesionistas en sus diversos programas educativos a
nivel licenciatura, donde ocho de un total once se encuentran acreditados
por organismos de reconocido prestigio a nivel nacional, como el Consejo
de Acreditacion de la Ensefanza de la Ingenieria AC (CACEI), EI consejo
nacional de Acreditacién de Informatica y Computacién (CONAIC) y El
consejo de Acreditacién de Ensefianza de la Contaduria y Administracién
(CACECA),asi mismo se ofrecen dos programas a nivel posgrado. La Insti-
tucién proporciona un servicio educativo de calidad con una mejora con-
tinua en los procesos para fortalecer y contribuir al logro del desarrollo de
profesionistas competitivos en el mercado globalizado.

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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I1l. MArco NOrRMATIVO

El Instituto Tecnolégico de Querétaro como institucion educativa del Sis-
tema Nacional de Educacién Superior Tecnoldgica, se encuentra regulado
por las normas que emanan de las Ley Federal de Educacién, ley orgénica
de SEP y por la DGEST, este ultimo es quien supervisa los trabajos, el de-
sarrollo y las actividades que se desarrollan como el informar a la sociedad
en general de la Rendicién de Cuentas y la transparencia que son dos com-
ponentes esenciales en los que se fundamenta un gobierno democratico.

Es asi como en el contexto de los objetivos de los ejes rectores del Plan Na-
cional de Desarrollo 2007-2012, la Secretaria de la Funcién Publica plantea
el Programa Nacional de Rendicién de Cuentas, transparencia y combate a
la corrupcién 2008-2012.

Es importante mencionar que todo servidor publico tendra la obligacién
de rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones que tenga conferidas
proporcionando la documentacién e informacién requerida en los términos
que establezcan las disposiciones legales correspondientes a las activida-
des en el periodo, es por eso que es de vital importancia que como Insti-
tucién Educativa, dar a conocer nuestros logros a la sociedad a través de
un informe llamado Rendicién de Cuentas, bajo el marco de la legalidad y
la transparencia de la informacién para la administracién Piblica Federal.
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‘“La tierra sera como sean los hombres”
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IV. AVANCES EN EL LOGRO DE LAS METAS
INSTITUCIONALES POR PROCESO ESTRATEGICO

Proceso AcADEMICO

-

égico

Metai. Lograr que 470 Estudiantes participen en actividades de aplicacion
innovadora de las habilidades y conocimientos relacionados con creativi-
dad, emprendedurismo, fortalecimiento de la formacién en ciencias basicas
de la ingenieria y administracién para coadyuvar a su formacion integral.

Estd meta se cumplié satisfactoriamente
ya que hubo una gran aceptacion y parti-
cipacion en la semana de carreras, ademas
de un mayor desarrollo de proyectos de las
diferentes asignaturas de los deptos. , se
realizaron algunas actividades tales como:

* XXIV Evento Nacional de Creatividad.

* Fase local Participaron 57 proyectos con 87 alumnos.

* Fase Regional Participaron 7 proyectos con 21 alumnos.
* Fase Nacional No se tuvo participacion.

Acciones:
Realizar concursos internos para fomentar la participacion.
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Institucionales por Proceso Estrat

Limitaciones:

La participacién en los eventos locales depende de los proyectos que los
estudiantes desarrollan en asignaturas de su plan de estudios, son pocos
los proyectos generados para atender una vision personal.

La direccién de los proyectos es en su mayoria de corte académico, es
decir, atiende una requisito de la asignatura y no necesariamente una ne-
cesidad de la sociedad.

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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La participacién se desarrollo en los siguientes proyectos:
a) Realizar concursos internos para fomentar la participacion.

Se asesoro a estudiantes de Electrénica y Mecatrénica para su participa-
cién de los concursos externos que se indican en el punto (6):

égico
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b) Aprovechar materias en donde en los programas de estudio se aplique.

Ing. Mecatronica: En la asignatura de Robética, se participé en la progra-
macién de Robots Sumo, Brazo Posicionador.

Ing. Electrénica: en la asignatura de Robética, se participo en la progra-
macidn y control de Robots Sumo, en Lanchas de Polo Acuatico, en Carrera
de Insectos y en Robot Seguidor.

En el concurso de Mini Robética XIV y Il internacional, participaron: cua-
tro estudiantes en Robot Sumo, cuatro en Brazo Posicionador Yy cuatro en
Polo Acuatico, en total fueron doce estudiantes de Mecatrénica y 25 de
Electrénica.

Fortalecer la participacién de alumnos en concursos externos:

Ing. Mecatronica:
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* Participaron 3 alumnos: En Expo-ciencia Regional del Bajio 2010, logran-
do un 3° lugar.

* Estos mismos Alumnos participaron en el Nacional de Expo-ciencias en la
ciudad de Tlaxcala logrando el 1° lugar, estos alumnos pasaron al Concurso
Internacional de Expo-ciencias de Colombia. El Asesor de estos estudiantes
fue el Ing. Daniel Nottarp.

* Participaron seis alumnos de Mecatrénica en concurso de creatividad en
la ciudad de Puebla, de éstos, tres pasaron al concurso de San Francisco,
Cal. Obteniendo el segundo lugar.

Institucionales por Proceso Estrat

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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* En el concurso de Mini Robética XIV y Il internacional, participaron:
cuatro estudiantes en Robot Sumo, cuatro en Brazo Posicionador y cuatro
en Polo Acuético, en total fueron doce estudiantes de Mecatrénica y 25
de Electrénica.

Metaz. Lograr que 10 Profesores de tiempo completo obtengan el Re-
conocimiento del Perfil Deseable, para coadyuvar a fortalecer la practica
docente y de investigacion en el instituto.

Esta meta se no alcanzo.

»

égico

Solo una profesora entrego su expediente que fue validado por RIP y se
entrego a PROMEP, para su evaluacién, el resultado es que la Dra. Gloria
Arroyo Jiménez, del departamento de Econémico-administrativo logro el
reconocimiento.

Se perdi6 nuevamente otro Perfil deseable, la suma es de 3 profesores que
perdieron este reconocimiento, quienes estan adscritos al departamento
de metal-mecanica.

Limitaciones:
Depende de los profesores quienes hacen la solicitud de registro, el RIP solo
es el enlace entre DGEST y PROMEP.

No existe retroalimentacion de los departamentos académicos de cuales
PTC’s han subido su informacién al PROMEP.
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institucionales por Proceso -Estrat

Los PTC’s, deberan plantear sus necesidades departamentales para cumplir
con el perfil deseable PROMEP.

Actualmente se cuenta con el apoyo de una coordinadora de investigacion,
quien debido a su situacién laboral tener plaza de 15 hrs., esta como RIP
operativa, el RIP institucional si es de tiempo completo.

‘“La tierra sera como sean los hombres”

>

10




o900
G,

-
‘ @7 Informe de Rendicién de Cuentas 2010 :

DirecciON GENERAL DE EbucAaciON SuPERIOR TECNOLOGICA
INsTITUTO TECNOLSGICO DE QUERETARO

Una vez por semestre se hacen reuniones para difundir los lineamientos
hay poco o nulo interés para asistir a estas reuniones por parte de los jefes
de departamento van docentes, pero es dificil que las condiciones de traba-
jo cambien si los jefes no estan consientes de los requisitos y condiciones
de trabajo que deben tener los docentes en julio del 2010, me reuni con la
jefa de Recursos Humanos Lic. Ménica Guadalupe Acosta Vazquez, el jefe
de Planeacion, Programacién y Presupuesto Ing. Arq. Ezequiel Dominguez
Cruz y presentamos al subdirector académico Ing. Felipe Estrada Rojas
una propuesta para el cambio de actividades de apoyo a la docencia que
se aplicara a partir de agosto del 2010, en base los requerimientos actuales
de los organismos acreditadores, las indicaciones de la DGEST para ser
docente en Posgrado, tomando como base los:

éyico

-

1. Lineamientos Basicos para el Desarrollo de la Investigacién en el Sistema
Nacional de Educacién Superior Tecnolégica, primera edicion Noviembre
2006

2. Disposiciones para la Operacién de Estudios de Posgrado en el Sistema
Nacional de Educacién Superior Tecnoldgica primera edicién Noviembre
2006

Es importante establecer un programa para que los profesores puedan as-
pirar a los perfiles deseables, en los horarios de trabajo se deberan conside-
rar los rubros que considera PROMEP que debe cumplir un Perfil deseable
los cuales son docencia, investigacién, vinculacién y tutoria para revertir
los indicadores.
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Institucionales por Proceso Estrat

Meta 3. Lograr que 6 Profesores obtengan el grado de doctor y 12 Pro-
fesores obtengan el grado de Maestria para coadyuvar a su formacion,
actualizacién, reconocimiento y profesionalizacion.

En este momento se encuentran 6 profesores de las diferentes dreas aca-
démicas estudiando maestria y hasta el momento no han concluido.

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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Acciones: Comunicar, gestionar y tramitar licencia beca comisién: de tres
docentes, un docente obtuvo grado de doctor y dos docentes el grado de
maestria.

3) Difundir convocatorias para mejoramiento del profesorado y agilizar
tramitacién.

»

égico

Limitaciones: La Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacion prin-
cipalmente atiende los programas y alumnos de posgrado, se complica la
relacién con los departamentos académicos de licenciatura, no es ficil con-
centrar y obtener informacién de procesos propios de licenciatura.

Meta 4. Incorporar a 8 Profesores a Estudiar en Programas de Posgrado
reconocidos Nacional e Internacionalmente, para fortalecer la planta do-
cente y de investigacion y mejorar la calidad del proceso educativo.

Las acciones que se llevaron cabo fueron: Promover convocatorias para
apoyos en formacién profesional y 2) Gestionar y dar seguimiento al 100%
de los docentes solicitantes, las cuales se ejecutaron en su totalidad.

Con respecto al cumplimiento anual se comporto asi: Ningtin profesor so-
licité apoyos para iniciar estudios de posgrado. Cuatro docentes concluye-
ron su periodo sabatico con los siguientes programas. 1 con investigacion
y desarrollo tecnoldgico

Meta 5. Incorporar a 120 Profesores en 18 eventos de Formacién y actua-
lizacién profesional, para coadyuvar a su desarrollo integral.
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institucionales por Proceso -Estrat

Se cumplié satisfactoriamente ya que hubo una mayor participacién en
programas de actualizacién docente en el periodo inter-semestral. Se asis-
ti6 a cursos de disefio de instrumentacion por competencias conversacio-
nales, comprensién de lectura y al curso de taller se desarrollo por compe-
tencias genéricas.

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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Se desarrollaron las siguientes acciones:

1) Realizar andlisis de deteccién de capacitacién por academia en base a
competencias requeridas.
2) Programar y Desarrollar cursos de capacitacién en formacién y actuali-

zacién requeridos.
3) Realizar seguimiento y evaluacién de competencias.

»

égico

4) Elaboracién de reconocimientos y diplomas institucionales que se re-
quieran

Con respecto al cumplimiento se comporto de la siguiente manera: Duran-
te el primer semestre de 2010 se ofrecieron 12 cursos con una participacién
total de 116 docentes. En el segundo semestre del afio se programaron 14
cursos con la participacién de 130 docentes. Se inicié durante 2010 un
diplomado en linea sobre competencias docentes, en el que participan 13
docentes

Meta 6. Lograr que 160 Estudiantes se sometan a la evaluacién por or-
ganismos externos que certifiquen su competencia en el 4rea de su forma-
cién, para facilitar su incorporacién al mercado laboral.

Se logré la meta al 100% ya que los alumnos presentaron su examen ante
el CENEVAL, asi mismo también se participo en el concurso programacién
ANT’S organizado por el ITESM-CL.

1)
©
i
T
£
)
Ly
o
-
o
ol
o
&
‘0
£
(0
s
0
0
=
g
g
=

Meta 7. Atender una matricula de 25 Estudiantes en 2 programas de pos-

institucionales por Proceso -Estrat

grado, para atender la demanda de profesionales de alto nivel.

Se logro el 92% de la meta en conjunto se tiene la matricula de 24 alumnos,
y esta cantidad de estudiantes es la suma entre los 2 semestre del 2010.

Se regularizo la situacién de los becarios ante DGEST de la primera gene-
racién agosto 2007, de ambos programas de Maestria en Ingenieria Indus-

trial y Mecanica, de la segunda generacién agosto 2008 de la Maestria

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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en Ingenieria Industrial, entregando los reportes solicitados en tiempo y
apoyando con el proceso de titulacién a los alumnos rezagados los beca-
rios, apoyandolos con talleres y asesorias, ademas se esta trabajando con
los alumnos de tiempo parcial de los dos programas de Maestria, la terce-
ra generacién agosto 2009 de ambos programas implementando acciones
que nos permitan dar una mejor atencién ademas de lograr la eficiencia
terminal esto se esta logrando con el apoyo de los docentes adscritos a la
DEPI. En noviembre del 2010, se saco la convocatoria para nuevo ingreso
a la Maestria en Ingenieria Industrial, hasta enero 2011 se tendran resulta-
dos, esta generacién serd la cuarta.

Con respecto a las limitaciones se presentaron las siguientes:

No se ha recibido notificacién de auditoria, ademds se esta a la espera de
cambios en la normatividad. Hay indicaciones que los programas de Pos-
grado que son con orientacién profesional se ofrezcan bajo el enfoque de
competencias. En el mes de abril se notifico tanto a docentes, estudiantes
y alumnos la reestructuracién del posgrado con el propésito de regularizar
la situacion de los estudiantes.

El 13 de mayo del 2010, se asignaron docentes a la DEPI, para apoyar los
programas adecuadamente y no triangular el trabajo.

La coordinacién de Maestria solo se atiende por la mafiana, porque la
coordinadora no tiene tiempo completo, se requiere la atencién por la
tarde ya que los alumnos son de tiempo parcial y las clases son de 19:00
a 21:00 hrs.

Meta 8. Atender una matricula de 8 Estudiantes en 1 programas recono-
cidos en el Padrén Nacional de Posgrado SEP-CONACyT, para contribuir a
fortalecer la vocacién tecnoldgica del Sistema y coadyuvar al desarrollo
cientifico y tecnoldgico de México.

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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No hubo ninglin avance en esta meta (0%), se registro la solicitud de in-
greso al padrén, el programa de la Maestria en Ingenieria Mecanica por la
planta docente que puede apoyar al posgrado, el dictamen no fue favora-
ble por la falta de productividad relacionada con el programa de maestria.

Las limitaciones son: Resulta complicada la relacién de los profesores
investigadores que apoyan al posgrado por la diversidad de perfiles de
investigacion, los cuales gran parte de ellos tiene concentrada su carga de
trabajo en licenciatura.

ra
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Meta g. Incorporar 44 Estudiantes de licenciatura y 25 alumnos de pos-
grado en 15 Proyectos de Investigacion Tecnolégica y Educativa, para con-
tribuir al desarrollo de los diferentes sectores productivos de su localidad.

Se alcanzo el 54% ya que solo 4 alumnos de Posgrado aprobaron su tema
de tesis y asignar director y comisién revisora, en cuanto a licenciatura 7
alumnos de licenciatura se integraron a proyectos de investigacion.

En la convocatoria del 120 Verano de la Ciencia de la Regién Centro, que
realizo del 31 mayo al 6 de agosto, 12 alumnos del ITQ, fueron aceptados
en el de las carreras de eléctrica, materiales y mecanica, de los cuales 5
fueron de ellos se integraron a proyectos de investigadores del ITQ.,

Se obtuvieron los siguientes montos de las diferentes dependencias para
las becas de los alumnos del Verano de la Ciencia:
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CONACyT: $23,500.00
CONCyTEQ: $6, 500.00
ITQ: $4,500.00

Institucionales por Proceso Estrat

Al 3er Congreso del Verano de la Ciencia que se realizo el dia 3 de septiem-
bre del afio en curso en la ciudad sede, San Luis Potosi, se participo con
2 participaciones orales y 3 de cartel para los alumnos dentro del evento,
por primera ocasién nuestro instituto no solamente asisti6 a las reuniones
si no que recibié alumnos.

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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El XX Verano de la Investigacion Cientifica se realizara del 28 de junio al
27 de agosto del 2010, 1 alumna de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, fue aceptada para realizar su estancia en el Instituto
Nacional de Astrofisica, Optica y Electrénica (INAOE), desarrollando una
Interfaz grafica para usuario del programa de ajuste del brillo superficial de
galaxias llamado (Galaxy Fitting, Chien Y. peng.2002)GALFIT como trabajo
de Investigacién con el Dr. Omar Lépez Cruz, Investigador Titular de Astro-
fisica, se consiguié el apoyo del CONCYTEQ, para que la alumna asistiera
LIl Congreso Nacional de Fisica, para presentar el siguiente trabajo:

-

éyico

“Morfologia de la Galaxias mas brillantes en el Infrarrojo”.

Ademas la alumna Ana Bertha Cruz Martinez libero su Residencia Profe-
sional y se encuentra trabajando con la tesis para continuar con estudios
de Posgrado.

Se ofreci6 el Taller de Integracién de Capacidades de Docencia, Investi-
gacion y Vinculacién en ITQ, por parte del Dr. Salvador Echeverria V., se
Coordiné junto con Desarrollo Académico dicho evento, se invité a los
departamentos del Tecnolégico a participar. Tuvo una duracién de 30 hrs
durante la semana del 21 al 25 de junio del afio en curso

El 6 de octubre del 2010, se llevo a efecto el 2do. Seminario de investiga-
cién institucional, interdepartamental y multidisciplinar de los proyectos
registrado ante la DGEST, CONACYT, los compafieros de la Red de Vivien-
da, ademas los alumnos que asistieron a los congresos por los veranos De
la Investigacién Cientifica y de la Ciencia de la Regién Centro, también
participaron.
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Institucionales por Proceso Estrat

Durante el mes de febrero se trabajo con las academias para dar los linea-
mientos para el registro de las lineas de trabajo e investigacion, solo la
academia de Ingenierfa en Materiales logré el registro de la linea de gene-
racién y aplicacién de conocimientos MATERIALES Y NANOTECNOLOGIA.

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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El CIPI, es un érgano colegiado que participa en todo el proceso de planea-
cién de las acciones que se realicen para el fortalecimiento de posgrado y la
investigacion en el plantel., ha integrado a investigadores y docentes con
reconocimiento en la investigacién y posgrado en comités institucional y
multidisciplinares para evaluar tanto proyectos de investigacién y lineas
de trabajo o investigacién, en el primer semestre del afio trabajamos en
comités internos de evaluacién, en noviembre se integraron a estos comité
evaluadores externos de centros de investigacidn y otras instituciones de
educativas como son: CENAM, CIDETEQ y Instituto Tecnolégico de Celaya,
con el fin de evaluar resultados y hacer propuestas como indica la DGEST.
El 30 de noviembre se realizo un taller para conocer los lineamientos de
investigacion en SNEST, contando con la participacién de los jefes de de-
partamento, jefes de proyecto de investigacién, docencia, vinculacién y
los presidentes de academia y consejos de posgrado.

éyico

-

Las limitaciones fueron: Lo que se reporta es lo que existe en los expe-
dientes que existen en la DEPI, ademas de los trdmites que realizamos
ante DGEST, CONACyT. Este es el primer afio en que la DEPI, coordina a
nivel institucional los veranos. Es importante que los departamentos aca-
démicos tengan su jefe de proyectos de investigacion de tiempo completo
para que nos apoye con los docentes y alumnos de su area ademas institu-
cionalmente para que se trabaje mas apropiadamente. Sera dificil que las
condiciones de investigacion cambien si no se consideran horas reales para
realizar el trabajo ya que se requiere de tiempo, apoyos institucionales, y
que evallen resultados, las cargas de trabajo sean acordes a la plaza de los
docentes es decir si se tiene plaza de investigador se trabaje como investi-
gador y se le evalué sus resultados en esos términos
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Meta 10. Incrementar la Eficiencia Terminal al 85% de los Programas de
Posgrado del Instituto, para atender con altos estandares de eficacia, la
demanda de estudios de este nivel.

Se alcanzo la meta con 84% en cuanto a la maestria de ingenierfa industrial
como acciones correctivas se requiere la planta docente.

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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Meta 11. Lograr que 13 investigadores se integren a 1 red de investigacion
en 1 linea de investigacién, para aprovechar la capacidad del sistema en
proyectos interinstitucionales de gran impacto.

»

égico

Esta meta no se alcanzo, ya que no ha salido la convocatoria de PROMEP
o de CONACYT.

Pero se estadn trabajando con el CONCYTEQ, para integrarnos a las re-
des que ellos estan apoyando y en nuestro caso es apropiado ya que no
contamos con lineas de investigacion y cuerpos académicos generando
la productividad necesaria (salvo el caso de los docentes de la carrera de
Ingenieria en materiales, ellos solo estdn en espera de la convocatorias
antes mencionadas). Estas Redes como no son reconocidas por PROMEP
y CONCYTEQ, se registran internamente ante la DEPI, para dar su segui-
miento correspondiente.

Las redes en las cuales participa el ITQ., actualmente son:
RIIVSBC Vivienda (Red de investigacion e Innovacion en Vivienda Sus-

tentable de Bajo Costo), en esta estdn participando compafieras del depar-
tamento de Ciencias, de la Tierra, ya se esta participando en la convoca-
toria de fondos mixtos con 2 proyectos en RED, RCIES Calidad y RIITI
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‘“La tierra sera como sean los hombres”
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RIDT MIPYMES (Red de Innova-
cién y Desarrollo Tecnolégico para
MIPYMES del sector plastico), en
esta se trabajando por parte de la
DEPI, para integrar a docentes de li-
cenciatura y posgrado de diferentes
departamentos como son Indus-
trial, Metal-Mecanica, Eléctrica-
Electrénica Mecatrénica), Adminis-
tracién. Con el propésito de tener productividad para registrar proyectos
de investigacién en fondos mixtos el siguiente afio, tener la productividad
requerida para registro de lineas de trabajo ante DGEST, registrar proyec-
tos, posteriormente cuerpos académicos y nuevos Posgrados.

»

égico

Es importante que los jefes de departamento bajen la informacién en
tiempo a las academias o permitan que los docentes asistan a las reuniones
informativas, de no ser asi genera limitaciones; asi como permitan que se
integren al menos en redes internas y posteriores en redes externas, es
importante que en los horarios de trabajo se puedan considerar los rubros
que debera cumplir un Perfil deseable los cuales son docencia, investiga-
cién, vinculacién y tutoria para revertir los indicadores.

Meta 12. Crear 1, desarrollar 1 y consolidar 1 Cuerpo Académico, para for-
talecer la investigacién y mejorar la calidad de los programas educativos.

Esta meta se alcanzo al 100%, se registro el cuerpo académico de materia-
les: Materiales Avanzados y Nanotecnologia, grado académico de CAEC y
grado dictaminado CAEC.
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institucionales por Proceso -Estrat

Sus limitaciones fueron: Mientras los profesores no sean perfil deseable
y no tengan productividad académica no podran conformarse en cuerpos
académicos. Si bien se logro esta meta, en el Instituto Tecnolégico hay
otro cuerpo académico del drea de mecanica denominado: Mecanica ex-
perimental y computacional, desde el 2008 el cual no ha reportado su
productividad.

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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Meta 13. Incorporar 2 Profesores Investigadores del Instituto al Sistema
Nacional de Investigadores, para fortalecer la planta de investigacién y su
impacto en la formacién de profesionales de alto nivel.

Con respecto a esta meta solo dos profesores estaban realizando su trami-
te, pero cumplié esta meta al 100%

éygico

ra

Metai4. Atender una matricula de 8 Estudiantes en 1 Programas de Pos-
grado del Instituto Reconocidos Internacionalmente, para facilitar la movi-
lidad e intercambio de estudiantes y profesores con programas reconocidos
en otros paises.

No se cumplié la meta pero se esta trabajando en los programas de posgra-
do de la Institucién para que se registren en el PNP.

Meta 15. Atender una matricula de 6000 Estudiantes de Licenciatura en
11 programas escolarizados, para contribuir al logro del 30% de cobertura
de educacién superior establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012.

En el Departamento de Desarrollo Académico se llevaron acabo las siguien-
tes acciones:

* Se realizé programa de difusién de carreras en bachillerato.

* Convocar y evaluar admisién de aspirantes de nuevo ingreso.

* Programar y atender alumnos en orientacién educativa.

* Realizar reuniones semestrales con los padres de familia.

» Coordinar y organizar curso de induccién para alumnos de nuevo ingreso.
* Durante el afio 2010, se tuvo la participacién en ferias de carreras y expo-
siciones, atendiendo a un total de 7500 estudiantes interesados.

* Atencién personalizada en la institucién atendiendo a 53 instituciones de
educacién media.

* Se atendié a 422 alumnos del Programa de Educacién Superior Tecnol6-
gica (PEST).
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* Se solicitaron en el 2010, 3008 exdmenes de admisidn, de los cuales
ingresaron un total de 1967 alumnos, teniendo una cobertura del 65.39%.
* Se atendi6 a 10 alumnos que solicitaron cambios de carrera, asi como
también brindar a 630 alumnos asesoria psicolégica y orientacion acadé-
mica.

egico

»

En el 2010 se atendié a 1967 padres de familia de los alumnos de nuevo
ingreso, con el propésito de que conozcan la institucién académica fisica-
mente, y que propicie la vinculacién con el ITQ. Se ofreci6 en el 2010
curso de induccién a 1967 alumnos de nuevo ingreso que les permita adap-
tarse y conocer la Institucién.

En el Departamento de Servicios Escolares se logra dar atencién a una
matricula anual de 5576 estudiantes que corresponde al 93% de la meta
establecida en once programas escolarizados. En este afio se tenia conside-
rado contar con cobertura en 4 municipios del Estado con una matricula
aproximada de 430 estudiantes. Sin embargo, se logra entrar en un muni-
cipio captando 78 alumnos. El préximo afio esta confirmado que se hara
presencia en los municipios restantes.

ALUMNOS ATENDIDOS EN LA OFICINA DE CONTROL ESCOLAR:

ALUMNOS ATENDIDOS INSCRIPCION
Y REINSCRIPCION ENE-DIC/2010
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DESCRIPCION ENE- JUN/2010 AGO-  DIC/2010 ToTALES
INscriPCION DE NUEVO INGRESO LICENCIATURA 785 1250 2035
REINSCRIPCION LICENCIATURA 4556 4541 9097
REINSCRIPCION MAESTRIA 14 6 20
TOTAL LICENCIATURA Y MAESTRIA 5355 5797 11152
TOTAL MATRICULA ANUAL 5576

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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ELABORACION DE CERTIFICADOS ENE-DIC/ 20102

DESCRIPCION ENE - JUN/2010 AGO - DIC/2010

CERTIFICADOS DE BACHILLERATO COMPLETOS 2 2 4 °
L] |

CERTIFICADOS PARCIALES DE LICENCIATURA 35 4 39 m
‘0

CeRTIFICADOS DE LiCENCIATURA COMPLETOS 248 250 498

CERTIFICADOS DE MAESTRIA 3 8 11

TOTAL LICENCIATURA Y MAESTRIA 288 264 552

Durante este periodo, en el drea de servicios estudiantiles se atendieron
542 egresados para realizar su trdmite de expedicién de titulo y cedula
profesional de la siguiente manera.

ALUMNOS ATENDIDOS EN LA OFICINA
DE SERVICIOS ESTUDIANTILES (Titulados ):

ALUMNOS TITULADOS ENE-DIC/ 20102010

DESCRIPCION ENE - JUN/2010 AGO - DIC/2010 TOTALES
NiveL LICENCIATURA 308 213 521
NiveL MAESTRIA 13 8 21
TOTAL LICENCIATURA Y MAESTRIA 321 221 542
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Cabe hacer mencién que debido a cambios administrativos en el proceso
de requisicién de hologramas y el cambio de Director se quedaron pendien-
tes de envié a DGEST un total de 220 tramites, que corresponde a todos
los alumnos que se titularon en el semestre AGO-DIC. Y del periodo ENE-
JUN se quedaron pendientes de recibir de DGEST un total de 65 Titulos y
cedulas profesionales.

“La tierra sera como sean los hombres”
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En la Divisién de Estudios Profesionales, durante 2010 atendié las necesi-
dades de la poblacién estudiantil en cuanto:

* La administracién de su avance curricular

* La problematica con la asignacion de cargas-horario
* Servicio social

* Cumplimiento de la Residencia Profesional

*Y el proceso de Titulacién

»
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Durante el afio 2010 un total de 576 alumnos realizaron su residencia Pro-
fesional en diferentes empresas del pais, distribuidos por carrera como se
muestra a continuacion:
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CARRERA TOTAL 2010 -1  S/CARGA 2010 -1 TOTAL 2010 -2 S/CARGA 2010 -2 2

ADMINISTRACION 24 6 41 17 m

e

ARQUITECTURA 65 50 47 42 o

ELécTriCA 7 7 8 2 n

ELecTRONICA 44 30 34 20 8
| 56 33 61 22

NDUSTRIAL m

MATERIALES 7 5 8 2 g

< ]

MecAnica 23 13 33 17 u

MecaTRONICA 38 27 17 10 :

b

(]

SisTEMAS COMPUTACIONALES 30 9 33 6 el

TOTAL 294 180 282 138 :

L]

Del total de residentes Profesionales el 55.2% cursé solo dicha materia en
el periodo correspondiente.

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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Asi también se trabajé con el Programa de Educacion Superior Tecnoldgica
de Gobierno del Estado de Querétaro, el cual permite iniciar una carrera de
Nivel licenciatura en las localidades de:

* Cadereyta

* Jalpan

* Tequisquiapan
* Colon

»

égico

Cada una de estas localidades cuenta con un Centro llamado CESTEC el
cual ofrece las carreras de Ingenieria industrial, Ingenieria Mecénica e Inge-
nieria en Sistemas Computacionales, y al llegar al 4to semestre son trasla-
dados a la ciudad y aceptados en el Instituto para concluir la misma.

Durante 2010 se aceptaron un total de g1 alumnos distribuidos como se
muestra en la grafica:
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CESTEC CARRERA CANTIDAD
INDUSTRIAL 6
CADEREYTA SISTEMAS COMPUTACIONALES 17
MECANICA 0
INDUSTRIAL 5
COLON SISTEMAS COMPUTACIONALES 8
MECANICA 0
INDUSTRIAL 2
TEQUISQUIAPAN SISTEMAS COMPUTACIONALES 0
MECANICA 0
INDUSTRIAL 12
JALPAN SISTEMAS COMPUTACIONALES 16
MECANICA 24
INDUSTRIAL 25
TOTAL SISTEMAS COMPUTACIONALES 41
MECANICA 24

“La tierra sera como sean los hombres”
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Siendo Ingenieria en Sistemas Computacionales el que mas alumnos reci-
bié y en segundo lugar Ingenieria Industrial.

Esta meta se logré en un 100%

Meta 16. Alcanzar una matricula de 8o Estudiantes en 2 programa no
presencial, para contribuir a la demanda de educacién superior de las re-
giones alejadas y menos favorecidas.

-
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Se alcanzo la meta al 97.5% con
73 estudiantes con el apoyo del
Gobierno del Estado y del Munici-
pio de Tolimdn se logré equipar y
acondicionar las instalaciones del
Auditorio municipal de Toliman
para iniciar actividades a partir de
Agosto del 2010, con los cual esta
meta se supero considerablemente

ya que logré una matricula de 73
estudiantes en 2 programas, 26 en Ingenieria Industrial y 47 en Ingenieria
en Sistemas Computacionales, lo cual nos lleva a un cumplimiento del 180
% de la meta programada.

Meta 17. Lograr que 500 Estudian-
tes y 30 del personal del Instituto
acrediten la competencia de un se-
gundo idioma a través del examen
correspondiente (Inglés: TOEFEL),
para acrecentar su formacién y de-
sarrollo profesional como ciudada-
nos del mundo.
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Centro de Idiomas del Instituto
brinda servicios de ensefanza del
idioma inglés de forma presen-
cial, con la finalidad de formar
profesionales con la competencia

»

égico

de una segunda lengua que per-
mita un mayor desarrollo.

En 2010 se amplié la cobertura de los idiomas incorporando los idiomas
aleman y japonés. Por lo que se presento la siguiente cobertura: Para el
2010 se presentd la siguiente cobertura:

Estudiantes en Inglés: 1783
Estudiantes en Aleman: 138
Estudiantes en Japonés: 37

Se brindaron 4 cursos del idioma inglés para egresados del ITQ para ob-
tener el requisito de idioma para su titulacién. Se cuenta con tres aulas
equipadas con proyector y computadora para la mejor imparticién de las
clases.

El ITQ incorporé el aprendizaje del idioma inglés a distancia a través de
Rosetta Stone cubriendo una poblacién de 970 estudiantes de los cuales
810 son de primer semestre.
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Meta 18. Incrementar la Eficiencia Terminal del 37% al 38% de Licencia-
tura, para atender con altos estandares de eficacia la demanda de nivel
licenciatura en Educacién Superior.

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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Las acciones pertinentes a la meta son:

Consolidar el programa de Tutorias, programa Asesoria Estudiante-Estu-
diante e implementar cursos en semestre de habitos de estudio, para alum-

nos con problemas de reprobacién.
En el afio 2010, se llevé a cabo el Programa de Tutorias con un total 988
alumnos de todas las carreras de 1° a 4° semestre, con el apoyo de 41

-

éygico

tutores.

También se llevo a cabo el programa de asesoria-estudiante-estudiante con
un total de asesorados por carrera de la siguiente forma:

MATERIA YRVINON MATERIA ALUMNOS ‘

MATEMATICAS | 79 MATEMATICAS ARQ. 2

MATEMATICAS II 22 SOLIDIFICACION 5

MATEMATICAS 11 10 QUIMICA 25
MATEMATICAS IV 12 FISICA EDO. SOLIDO 13
FISICA | 20 MATEMATICAS P/COMP. 14
MATEMATICAS V 8 MATEMATICAS AVANZADAS 16
MATEMATICAS ADM. 4 TOTAL 230
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Se impartieron talleres extracurriculares.

Institucionales por Proceso Estrat

MATERIA LYRVINON ‘
CONDUCTAS DE RIESGO 31
EDUCACION SEXUAL 22

“La tierra sera como sean los hombres”
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Meta 19. Contribuir activamente en el dmbito de su competencia en la
construccién del Espacio Comin de la Educacién Superior Tecnolégica,
para asegurar la comparabilidad de los Programas y garantizar la movilidad
de los estudiantes.

El Depto. de Desarrollo Académico colaboré en la accién 1) Capacitacién
de docentes en trabajo en equipo y competencias, organizando un evento
nacional denominado: Elementos didcticos y evaluacién del aprendizaje
por competencias, coordinado por la DGEST.

-

éyico

Meta 21. Incrementar el porcentaje de utilizacion de aulas de 85 % a 95 %
que redunde en incrementar la matricula de 5000 a 6000 alumnos, para
asegurar el maximo aprovechamiento de la infraestructura del Instituto.
Se cumpli6 la meta satisfactoriamente para la asignacién de aulas se re-
visaron todas las carreras buscando acomodar horarios de materias de tal
manera que la ocupacién se maximizara.

Meta 22. Se incrementard de 50% a 60% las practicas de laboratorio
atendidas, para coadyuvar a la articulacién de la teoria con la practica de
los estudiantes y aprovechar al maximo el equipamiento disponible en el
Instituto.

La cual se alcanzé el 100% de la
meta programada implementan-
do las siguientes acciones: Se ha-
bilitaron el durémetro, microsco-
pio éptico, y se adquiri6 el horno
y mezcladora para el laboratorio
de fundicién. Se desarrollaron
practicas en las diferentes areas
del departamento de metalme-
canica, ademads en este verano se
presento una mayor demanda del
laboratorio de mecanica.
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Meta 23. Incrementar de 3900 a 4700 Estudiantes en 6 programas edu-
cativos de licenciatura reconocidos o acreditados por su buena calidad y de
0 a 80 alumnos en un programa educativo en proceso de reconocimiento
o acreditacién, para asegurar que la atencién de la oferta educativa esta
sustentada en principios de equidad, calidad y pertinencia.

éygico

-

Se cumplié con el 9o% de avance en la meta, sin embargo se esta traba-
jando en la acreditacién de las carreras de Mecatrénica, Materiales, Lo-
gistica y Gestion Empresarial, asi como la re-acreditacién de Industrial,
Mecénica y Arquitectura.

Meta 31. Incrementar del 12% al 13 % los Estudiantes del Instituto como
becarios PRONABES, SEP, de Investigacion u otro, para coadyuvar a la
permanencia y conclusién de su programa educativo.

Durante el periodo aun cuando se emitié una convocatoria extraordinaria
en el mes de marzo no fue suficiente para alcanzar la meta lograndose
Gnicamente el 11.68% de la matricula con BECA. Siendo la més importante
la beca de PRONABES.

BECAS ENE - DIC/2010
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DESCRIPCION ENE - JUN/2010 AGO - DIC/2010 TOTALES
BECAS PRONABES 586 564 1150
CON BECAS TODOS ESTUDIAMOS (MPIO. - QUERETARO) 0 65 65
Becas SEP 0 6 6
Becas ( TELMEX) 15 25 40
CONTIGO VAMOS A LA ESCUELA 0 42 42

TOTALES 1303

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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PROCESO VINCULACION

Meta 35. Asegurar el seguimiento al 10% de egresados para crear o ac-
tualizar los planes de estudio y responder a las necesidades que genera el
desarrollo socioeconémico.

-

éyico

Para lograr este objetivo se lleva a cabo un programa titulado “seguimien-
to a egresados” de acuerdo con los lineamientos técnico-administrativo
publicado por la DGEST en mayo 2008. Este modelo solicita aplicar a las
generaciones a 24 meses de su egreso una encuesta.

Estatalmente se participa en el disefio del programa estatal de seguimien-
to de egresados  de la COEPES.

En el seguimiento a egresados de desarrollaron las siguientes actividades:

* En el programa se realizé un estudio para las generaciones del afio 2008
con la participacién de 151 egresados, correspondiendo al 25.6% de la ge-
neracién.

* Se realizé un estudio parcial de la generacién septiembre 2007, con la
participacion de 57 egresados, correspondiendo al 11% de esa generacién.
* La informacién recabada contribuyé a los procesos de acreditacion de
las carreras.

* Se realizé el Primer Encuentro de Egresados del ITQ, con la participacién
de 307 egresados y docentes.

* Se establece la estatua del egresado como simbolo del logro al concluir
sus estudios profesionales.

* Se mantiene en la pagina del ITQ la informacién con la publicacién de
vacantes recibidas para egresados.

* Se participé en reuniones mensuales con diversas redes de reclutamiento
y capacitacién para la captacién de vacantes laborales.

* Se participé como sede de la Feria Nacional de Empleo — Querétaro 2010.
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* Se participé con un stand en la Feria
Nacional de Empleo y Capacitacién 2010.
* Se participé como sede en 4 reuniones
de la STPS en sus distintos comités de em-

égico

ra

pleo, capacitacion y Grupo de Intercambio
de Cartera de la Red Automotriz Queré-
taro.

Se logré la participacién del 50% de los
egresados ya que hubo limitaciones al se-
guimiento de egresados las cuales son:

a).-Es baja la respuesta a la encuesta de los egresados, se requiere de mu-
cha insistencia y estar enviando el correo electrénico en varias ocasiones.
b).-Las areas académicas no se han involucrado en la realizacién del segui-
miento de egresados.

c).-Faltan recursos humanos para la realizacién de seguimiento de egre-
sados.

A continuacién se mencionan las acciones y evidencia de los resultados en
la siguiente tabla:

MeTaA 35 AcCIONES Y/0o RESuLTADOS EvIDENCIAS
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LLEVAR A CABO UN ESTUDIO

Institucionales por Proceso Estrat

ASEGURAR EL SEGUIMIENTO
DE SEGUIMIENTO DE EGRESA-
AL 10% DE EGRESADOS PARA
DOS.
CREAR O ACTUALIZAR LOS

PLANES DE ESTUDIO Y RES-
MANTENER EL DIRECTORIO
PONDER A LAS NECESIDADES
DE EGRESADOS.
QUEGENERAELDESARROLLO

SOCIOECONOMICO. ,
REALIZAR UNA REUNION ANUAL

CON EGRESADOS.

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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Meta 36. Establecer 150 bases de concertacién y 650 acuerdos de colabo-
racién para fortalecer la vinculacién con el sector piblico y privado.

Esta meta alcanzo el 79% debido a que no se han elaborado los acuerdo
de colaboracién para la realizacién del Servicio Social y falta elaborar los
acuerdos de vinculacién con los distintos organismos de gobierno Estatal y
Municipal, por lo que e establecieron las acciones correctivas de establecer
y firmar los acuerdos con las organizaciones para atender la prestacién
de Servicio Social y ademas de elaborar revisar y llevar a cabo la firma de
acuerdos de vinculacién con organismos de gobierno Estatal y Municipal.

ra

égico

Meta 37. Obtener 4 registros de propiedad industrial: 2 patentes, 1 certifi-
cados de invencién y 1 modelos de utilidad para su transferencia al sector
productivo.

Esta meta no presento ningtin avance, ya que no se presentaron productos
al interior del Instituto que se puedan registrar, aunque se continda con
su proceso de integracion a corto plazo con acciones correctivas como
establecer un Programa de difusién para dar a conocer los lineamientos y
requisitos para realizar registros, patentes o certificados.

Meta 38. Incubar 10 empresas para impulsar el desarrollo econémico de la
region a través de la generacién de fuentes de empleos.

No presento avance, porque el ITQ no cuenta con el CIIE-ITQ para brindar
los apoyos a interesados para incubar empresas, como accién correctiva se
elaboré el estudio de factibilidad para acceder al modelo de incubadoras de
empresas del SNEST, asi mismo se solicité la asesoria al ClIE-Celaya para
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revisar y mejorar el estudio y la gestién del recurso.
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Meta 39. Integrar, operar y evaluar el Consejo de Vinculacién del Insti-
tuto para asegurar que la oferta de los servicios educativos sea pertinente
con el desarrollo regional y nacional.

égico

»

Se logré el 100% de la meta con el apoyo de cuatro reuniones por el Co-
mité de Vinculacién en el periodo anual.

Meta 4o0. Incorporar 650 estudiantes a su proyecto de residencia pro-
fesional preferentemente hacia la vocacién productiva de la regién para
coadyuvar a su formacién profesional y facilitar su transito al mercado
laboral.

Se logré el 92% de cumplimiento de la meta al desarrollar las actividades
siguientes:

* Se coloca en la pégina del Instituto una liga para promocionar las va-
cantes que hay para los Residentes, asi como su envio a los correos de los
estudiantes candidatos a residencia profesional.

* Se obtuvo una colacién de 589 estudiantes en su residencia profesional,
enmarcando que el impacto equivale a un minimo de 376,960 horas en
los distintos sectores.

* Se entregaron el 100% de los acuerdos tripartita de colaboracién y las
cartas de presentacién y agradecimiento a dos meses de haber iniciado los
proyectos de residencia profesional.
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Limitaciones: No se tiene instrumentado un programa en las areas aca-
démicas para conformar el banco de proyectos conjuntamente con el de-
partamento de GTyV.

“La tierra sera como sean los hombres”
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Con el crecimiento en los parques industriales, el ITQ no ha cubierto el
100% de las empresas para dar a conocer el programa de residencias.

En la siguiente tabla se indican las acciones y evidencia de la misma:

MeTa 40 AccIONES Y/o REsuLTADOS EviDENCIAS

égico

ra

REALIZAR ACUERDOS DE COLA-
BORACION CON LOS DISTINTOS
SECTORES.

INCORPORAR 650 ESTUDIAN-
TES A SU PROYECTO DE RESI-

DENCIA PROFESIONAL PRE-
DETECTAR  NECESIDADES Y

OPORTUNIDADES DE LOS DIS-

FERENTEMENTE HACIA LA
VOCACION PRODUCTIVA DE
LA REGION PARA COADYUVAR | TINTOS SECTORES.

A SU FORMACION PROFESIO-
ELABORARY DIFUNDIR LA OPOR-

TUNIDAD PARA LA REALIZACION
DE LA RESIDENCIA PROFESIO-

NAL Y FACILITAR SU TRANSI-

TO AL MERCADO LABORAL.

NAL.

Meta 41. Lograr que 700 estudiantes realicen su Servicio Social y de es-
tos el 20% al menos esté dirigido a programas de apoyo comunitario para
contribuir al desarrollo social.

Se logré al 100% la meta se promovié en tiempo el Programa de Servicio
Social convocando a un gran niimero de instituciones para realizar el mis-
mo impactando en:

20% Brigada técnica
4% Educacién para adultos
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5% Programas de vivienda

Se estableci6 un acuerdo de colaboracién con el DIF estatal, en el que con-
juntamente se atiende a las comunidades que mas lo necesitan, a través
de la Brigada Técnica Comunitaria. Aunque se tienen algunas limitaciones
como: No se dispone de transporte institucional para realizar brigadas a
la comunidad.

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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MeTa 41 AccioNEs Y/o REsuLTADOS

CONVOCAR A LOS ESTUDIANTES

LoGRAR QUE 700 ESTUDIAN- QUE CUMPLAN CON EL 70% DE

EDIT( EALIZ ERVI-
TES REALICEN su Servicio | <R OS AREALIZAR SU SER

I 1AL.
SocIAL v DE EsTos EL 20% | €'© SOC!A
AL MENOS ESTE DIRIGIDO A

NT. N UN BAN DE PRO-
PROGRAMAS DE APOYO CO- ConTarCON UN BANCO RO

YECT

MUNITARIO PARA CONTRI- cTos
BUIR AL DESARROLLO SOCIAL. ,
REALIZAR LA PLATICA DE INDUC-

CION SEMESTRALMENTE

Meta 42. Propiciar la instalacién y operacién de una radiodifusora y el uso
de 2 medios de difusion escrita para una eficaz comunicacién y proyeccién
institucional tanto al interior como al exterior.

Gestionar la autorizacién para la operacién de una radiodifusora y el uso
de 2 medios de difusion escrita para una eficaz comunicacién y proyeccién
institucional tanto al interior como al exterior. Se alcanzé al 80% de
la meta, ya que se alcanzaron avances importantes en las gestiones de
autorizacién de la operacién de la radiodifusora 103.5 ITQ RADIO. Se res-
tablecié el comité editorial del ITQ, produciéndose los niimeros 20 y 21 de
la Revista Crénica Naranja, asi como la edicién de 2 ndmeros del boletin
NotiTEQ.

Accion 1. Dar seguimiento a la autorizacién de la operacion de la radio-
difusora.

Se alcanzé un 80% de las gestiones necesarias quedando en tramite la
autorizacién de la parte técnica para la factibilidad de asignar la frecuencia
del 103.5 a ITQ Radio.

Accion 2. Elaborar programa de mantenimiento preventivo y correctivo de
la radiodifusora. Se realizo la propuesta del programa de mantenimiento
al 100% pero no se ha aplicado debido a que no se ha ejercido el financia-
miento necesario para adecuacién y compra de equipo.

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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Accién 3. Integracién del Comité Editorial para la realizacién de la produc-
ci6n escrita. Se formalizé la integracién del comité editorial en agosto, con
la intencién de fortalecer la divulgacién tecnolégica en el Instituto.

Accion 4. Crear y acondicionar un espacio fisico para la radiodifusora. Se
adecué el espacio de “anexos” de la oficina de medios audiovisuales para
albergar a ITQ Radio, lograndose un 60% debido a que no se realizaron las
compras correspondientes a la adecuacién de cabina y equipo.

»

égico

Limitaciones:

* El ITQ no cuenta con personalidad juridica propia para cubrir el requisi-
to de capacidad administrativa solicitado por la COFETEL. Se emiti6 una
constancia de creacién del ITQ firmada por el director general Dr. Carlos
Alfonso Garcia Ibarra, para subsanar este problema.

* Con relacién al comité editorial, no se cuenta con la participacién activa
de todas las 4reas académicas y la produccién de articulos técnico-cienti-
ficos por parte de las academias es limitada.
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Elaborar un programa de comunicacién integral
El programa de comunicacién integral, fue desarrollado a través de las
siguientes estrategias:

* Estandarizacién de la imagen institucional en todas las 4reas y unidades
del ITQ, campi centro y norte, con la elaboracién de lonas, papeleria, reco-
nocimientos, posters, tripticos, folders y sefalizacién.

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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* Envio diario de informacién institucional y sintesis periodistica a directi-
vos, docentes y personal de apoyo administrativo via correo electrénico.

* Médulo de atencién al publico, el cual fue instalado en septiembre, pero,
debido su fragil estructura fue necesario reemplazarlo por otro mas resis-
tente, en noviembre.

* Redisefio de los tableros informativos en todas las areas y unidades del
ITQ.

* Uso de perifoneo dentro del campus norte.

» Servicio de duplicacién de documentos para difundir politicas del Insti-
tuto.

ra
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* Participacién de los medios masivos de comunicacién (prensa) de los
eventos institucionales.

* Transmision las 24 horas de ITQ Radio, con 29 programas al aire sema-
nales, 228 versiones de spots de informacién institucional, y 376 capsulas
culturales.
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Limitaciones:
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* La comunicacién interdepartamental es limitada, a pesar de los medios
escritos y auditivos.

* La calidad del sonido producido por las bocinas en el ITQ no es la 6ptima.
* Infraestructura limitada, tanto en la oficina de comunicacién y difusién,
taller editorial y cabina de radio.

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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PROCESO PLANEACION

Meta 32. Integracién gestién y evaluacién de los g documentos de gestién
de recursos (PIID, PTA, Anteproyecto de POA, Anteproyecto de Inversién,
Estructura Educativa, Evaluacién Programatica-Presupuestal, Proyecto de
Impulso a la calidad e Informe de Rendicién de Cuentas) para asegurar la
operacién y desarrollo del Instituto Tecnoldgico.

-

éygico

Se logré al 100% la meta ya que se han entregado en tiempo forma los
documentos que son requeridos de acuerdo al calendario de la DGEST.

Meta 33. Incrementar del 52 % al 53 % de Estudiantes participen en ac-
tividades culturales, civicas, deportivas y recreativas para coadyuvar a su
formacién integral.

Para lograr la participacion del 53% de estudiantes de una matricula anual
de 5,797(3,072 estudiantes) en actividades extra-escolares tales como:
culturales, civicas, deportivas y recreativas, se desarrollé una estrategia
fundamentada en valores, los cuales se resumen en:

* Lealtad

* Honestidad

* Respeto

* Responsabilidad

* Compromiso y

* Trabajo en equipo
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Esto con la finalidad de coadyuvar a su formacién integral, se llevo a cabo
un Plan de Trabajo que operd bajo el esquema de planeacién por proyectos
de 3 programas, los cuales son: Imagen Institucional, Formacion Integral y
Generaci6n de Recursos.

“La tierra sera como sean los hombres”
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A continuacién se muestran los logros alcanzados:

ProvECTO
IMAGEN INSTITUCIONAL

1.-PROYECTO ZORRO 43

00k,

AccIONES Y/o REsuLTADOS EVIDENCIAS

PARTICIPARON 25 EQUIPOS DE
12 ESTADOS DE LA REPUBLICA
No. De pARTICIPANTES 440

egico

»

SE ROMPIERON DOS MARCAS
NACIONALES

ES UN EVENTO AVALADO POR
FMA.

100% FINANCIABLE

2.- 30 DE MAYO

320 ATLETAS DE 7 PAISES Y
7 ESTADOS DE LA REPUBLICA

23 PATROCINADORES

3.-PARTICIPACION
eN CONDDE esTATAL

SE PARTICIPO EN LAS
DISCIPLINAS DE:

BALONCESTO
FOTBOL AsociAcidN
BEisBoL

TENIS DE MESA
Jubo

AJEDREZ
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ATLETISMO

4.- COORDINACION
REGIONAL pE ANUIES
DE DIFUSION CULTURAL
RED CENTRO SUR.

institucionales por Proceso-Estrat

SE REALIZO
1 REUNION REGIONAL

v eEL || Foro REGIONAL,

AMBOS CON SEDE EN
QUERETARO

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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ProYECTO

5.- 1l Foro REGIONAL DE
ANUIES

AccioNEs Y/o REsuLTADOS

2 CONFERENCIAS MAGISTRALES
Y 7 PONENCIAS INDIVIDUALES,
CON LA PARTICIPACION DE 17
INSTITUCIONES

EVIDENCIAS

6.- ORGULLO ZORRO

SE REALIZARON 3
PRESENTACIONES EN 3
ESCUELAS PRIMARIAS

7.- GIrA SUDAMERICA

SE REALIZA LA GIRA A
SUDAMéRICA VISITANDO
Los pAises DE Ecuabor
v CoLOMBIA.

27 PARTICIPANTES
14 PRESENTACIONES

MAs pe 100,000
ESPECTADORES

8.-Disco México
Voz v MaGIA.

EL AVANCE DEL PROYECTO
SE TIENE EN UN 40% PARA
SU CONCLUSION EN ENERO
2011.

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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ProYvECTO

IMAGEN INSTITUCIONA|

9.- ZORROS A LA
COoMUNIDAD

AccloNEs Y/o RESULTADOS

PARTICIPACIéN DE LOS
EQUIPOS Y GRUPOS
REPRESENTATIVOS.
ARTISTICOS
DFPORTIVOS

civicos

EviDENCIAS

10.- REGISTRO
DE LOGOS Y EMBLEMAS

TiTULO DEL REGISTRO DE
MARCA EN LA MODALIDAD
DE SIGNO DISTINTIVO DEL
Escubo OLIMPITQ

11.- EvENnTO
PRE-NACIONAL DEPORTIVO

DEPORTES INDIVIDUALES:

ATLETISMO

AJEDREZ
ATACION

TeNIs

CON PARTICIPACION DE 5
ZONAs, DE 45
TECNOLOGICOS

PARA UN TOTAL DE
PARTICIPANTES DE 365
DeL 20 AL 23 DE ABRIL

12.- Memerecia CIOFF

A PARTIR DE FEBRERO DEL
2010 SE CUENTA CON LA
MEMBRECIA POR UN ANO
aLC

ADEMAS LA DIRECTORA DEL
GRUPO REPRESENTATIVO DE
DANZA, TIENE REPRESENTA-
CION EN EL CONSEJO

NAcioNAL como TESORERA.

13.- SEDE REGIONAL
CONDDE

1955 ATLETAS
17 piscipLINAS

REPRESENTANTES DE LAS
DIVERSAS INSTITUCIONES DE
EDuCACION SUPERIOR DE LOS
Estapos pE: GUANAJUATO,
AGUASCALIENTES, SAN Luis
Potosi v QUERETARO

EN 2 BLOQUES: 18 AL 21 DE
MARZO Y DEL 25 AL 28 DE
mARzo DEL 2010.

‘“La tierra sera como sean los hombres”

41

»
©
wiad
o
£
)
L
]
b
o
(o]
o7
&
0
e
(0
n
0
o
=
g
g
=

»

egico

Institucionales peér Proceso - Estrat




N A
‘W’// Informe de Rendicion de Cuentas 201

Institutos Tecnolégicos

DirecciON GENERAL DE EbucAaciON SuPERIOR TECNOLOGICA
INsTITUTO TECNOLSGICO DE QUERETARO

PROYEC

FORMACION INTEGRA AccloNEs Y/o REsuLTADOS EVIDENCIAS

BECAS ALIMENTICIAS SE
LOGRARON 0.

ELECCION DE HORARIO POR

1.- BENEFICIOS POR ALTO ALTO DESEMPENO.

DESEMPEN 2
SEM ° EXENCION)DE PAGO DE

INSCRIPCION POR ALTO
DESEMPENO AL 100% o
PROPORCIONAL.

MunDIALITO DE FUTBOL
Campus CENTRO

2.~ INTRA-MUROS 410 PARTICIPANTES
CAMPUS NORTE

120 PARTICIPANTES.

SE REALIZARON LOS
SIGUIENTES:

INICIO DE CURSOS

4 PROGRAMA DE HONORES
2 EN EVENTOS ESPECIALES
3 PROGRAMAS DE HONORES
3.-Civico ANUAL 6 EVENTOS ESPECIALES
RENDICION DE CUENTAS
CARRERA 10 Km.

PATA UN IMPACTO DE
APROXIMADAMENTE 3500
ASISTENTES APROX.

DURANTE EL SEMESTRE
10-01 SE REALIZARON 6
MIERCOLES CULTURALES
UNICAMENTE, ESTO POR LA
FALTA DE SONIDO.

4.- MiErcoLes CULTURALES
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1. coNCLUSION ¥ ,
EQUIPAMIENTO DEL SALON
DE DANZA

PENDIENTE CENTROS DE
5.-PROCESO DE FORMACION LAVADO Y PLANCHAS.

2. INVENTARIO Y MANTENI-

MIENTO DE VESTUARIO .
coNcLuIpo AL 100%

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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DirecciON GENERAL DE EbucAaciON SuPERIOR TECNOLOGICA
INsTITUTO TECNOLSGICO DE QUERETARO

PrROYECTO

RN DR REEvRses AccIONES Y/o REsuLTADOS EviDENCIAS

EN EL GIMNASIO-AUDITORIO
SE INSTALO UN TABLERO
ELECTRONICO

coNcLuipo AL 100%

1.- MEJORA DE INFRAES-
TRUCTURA

LA CALDERA DE LA ALBERCA
FUE REHABILITADA AL

2.- MEJORA 100%, QUEDANDO
DE INFRAESTRUCTURA PENDIENTES LOS BANOS v
VESTIDORES, ASi COMO
FILTRO PARA EL 2011

EN JUNIO CONCLUYE EL
DIPLOMADO PARA
3.-Campus VIRTUAL PROMOTORES Y GESTORES
CULTURALES

SE REALIZA UNICAMENTE
CURSO DE VERANO Y CURSO
DE OTONO EN VIRTUD DEL
ARREGLO DE LA ZONA DE
CALDERAS.
3 VECES POR SEMANA SE
4.-PROGRAMA ANUAL APERTURA 2 FRECUENCIAS: 1.
DE NATACION LUNES MIERCOLES Y VIERNES.
2. MARTES, JUEVES Y SABADO.
TOTAL DE PARTIGIPANTES 590
INGRESO TOTAL:$616,000.00
SE CONSIDERO LA LINEA RECTA
PARA LA DEPRECIACION DEL
EQUIPO (CALDERA
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Institucionales por Proceso Est

JORNADAS DE SALUD
SIN AVANCE EN 2010

TORNEO D’E AJEDREZ
SE)REALlZO EN COORDINA-
5.- TORNEO DE AJEDREZ CION CON LA SOCIEDAD DE
ALUMNOS Y CON UNA
PARTICIPACION DE 100
ESTUDIANTES

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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DirecciON GENERAL DE EbucAaciON SuPERIOR TECNOLOGICA
INsTITUTO TECNOLSGICO DE QUERETARO

Ingresos y egresos del total de programas ejecutados en el periodo:

No.l PROGRAMA NGRESO EGREsO DIFERENCIA

IMAGEN
1 INSTITUCIONAL $1,546,830.00 | $2,037,721.53 -$494,819.53 o
- 8
2 FORMACION $512,000.00 | $1,141,834.92 $629,834.92 o7
‘@
GENERACION
3 D RO $712,579.00 | $477,750.87 $219,628.13
TOTALES $2,771,409.00 | $3,657,307.32 -$905,026.32

Con respecto al indicador de ca-
lidad se comporto de la siguiente
manera:

Formula utilizada: Participacién
en actividades artisticas. Deporti-

vas y civicas/matricula total*100

Indicador Meta anual de : 72%

Indicador obtenido: 84.19%.

Meta 34. Incrementar la Infraestructura de Cémputo e incorporar el uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (T1C) al proceso edu-
cativo para aprovechar al maximo los avances tecnolgicos en la formacién
integral de los alumnos.
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Institucionales por Proceso Estrat

Esta meta se cumplié al 99.6%
* Se tiene actualmente un equipamiento de 595 computadoras distribuidas

en salas, laboratorios y talleres logrando una eficiencia aproximada DEL
99.6 % en la atencién a la demanda estudiantil.

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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* Se han realizado proyectos de crecimiento en la infraestructura de tele-
comunicaciones con el objeto de fortalecer este rubro y seguir cumpliendo
con los indicadores establecidos.

* Se adecuaron instalaciones en el Municipio de Toliman para crear espacios
académicos y lograr tener educacién a distancia se adecuaron tres aulas
con salidas de comunicacién y proyector asi como crear un laboratorio de
computo con 33 PC’s equipo de proyeccién y equipo de videoconferencia.
* Se instalaron dos servidores de cémputo para mejorar la infraestructura
en el SITE principal del Centro de Cémputo migrando a la virtualizacién de
servidores logrando con ello mejorar el servicio al Instituto.

* Se migr6 el correo institucional a un servicio externo dentro de un servi-
dor de gmail, logrando asi mejorar dicho servicio de Correo Institucional.
* Se adquirieron 2 Switches de comunicacién de 24 puerto para ser usados
en el Edificio | de Campus norte, 2 Switches de comunicacién de 48 puerto
para ser usados en el Edificio | de Campus norte

* Se actualizaron componentes de hardware (50 mouses y 10 teclados) en
los talleres de dibujo con la finalidad de brindar un mejor servicio a los

ra

égico

alumnos.
Con respecto a las limitaciones se tienen las siguientes:

Se tiene actualmente una infraestructura de cémputo que permite aten-
der a 10.08 alumnos por computadora en las diferentes aulas, laborato-
rios de computo y areas administrativas CON UNA  EFICIENCIA DEL 99.6
%. El nimero de alumnos se incremento aproximadamente se tiene 6000
alumnos inscritos  y con  ello es necesario también incrementar el nd-
mero de equipos de computo logrando  tener en el afio 2010 un total de
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595 equipos al servicio del alumnado.
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INsTITUTO TECNOLSGICO DE QUERETARO

PROCESO CALIDAD

Meta 28. Lograr la re-certificacién del Proceso Educativo Bajo los cri-
terios de la norma 1SO 9001:2008 e incursionar en el proceso de mejora
continua I1SO 9004:2000 para coadyuvar a la mejora continua del servicio
educativo.

»

égico

Se cumplié la meta exitosamente obteniendo la Re-certificacion al realizar
la migracién de la norma ISOgo01:2000 a la 9001:2008.

Resultados:

En septiembre el ITQ a través de su Departamento de Innovacién y Calidad
inicia nuevamente un programa de trabajo intensivo orientado a fortalecer
su SGC realizando jornadas de trabajo encabezadas por el cuerpo directivo
con el propésito de revisar, actualizar y documentar la transicién del cam-
bio de la norma 1SO 9o01:2000 a la versién ISO 9oo1:2008, y preparar a
la Alta Direccién para recibir del 25 al 27 de octubre la visita del organismo
certificador y poder demostrar que su SGC se mantiene y actualiza como lo
exige la norma internacional y poder la re-certificar el sistema de gestién
de la calidad de su proceso educativo. Cumpliéndose satisfactoriamente
dicho compromiso.

Meta 29. Lograr la certificacién conforme a la norma de Gestion ambien-
tal 1S014001:2004 para confirmar el compromiso del instituto a favor del
desarrollo sostenido sustentable y equitativo del pais.
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INsTITUTO TECNOLSGICO DE QUERETARO

No se logré la meta porque no hubo capacitacién para el comité de Calidad
y Equipo Auditor, por lo que se retomara para el préximo afio 2011, imple-
mentando primeramente cursos de capacitacién para el comité de Calidad
Equipo Auditor. También no se atendié por estar en primer término con
la Revisién del Manual de Calidad y de Procesos para la Migracién de la
Norma I1SO 9001:2000 a la ISO 9001:2008.

-

éygico

Meta 30. Participar en un premio de calidad en el ambito nacional o esta-
tal para evidenciar la calidad de los servicios que ofrece el plantel.

Se cumpli6 la meta exitosamente con la certificacién del sistema de equi-
dad y genero con base a la norma MEG 2004, norma mexicana NMX-R-
025-SFI-2008.
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INsTITUTO TECNOLSGICO DE QUERETARO

PROCESO ADMINISTRACION DE RECURSOS

Meta 24. Integrar gestionar y evaluar los 4 documentos del ejercicio de
presupuesto (Informes de estados financieros, informe de ingresos propios
y egresos nominas conciliadas informes del inventario de bienes e inmue-
bles) para asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable
de manera oportuna y tranparente.

-

éygico

Se logré el 93% de avance en la meta, ya que no se han entregado néminas
conciliadas a la DGEST por falta de asistencia del personal para recolec-
cién de firmas, pero sin embargo con el apoyo de recursos de materiales y
servicios se ha proporcionado al 100% el servicio de transporte para que
Recursos Humanos integre sus doctos. Y los concilie con la DGEST. Como
accién correctiva se esta buscando mecanismo para obtencién de firma del
personal tanto del Campus norte como del Campus Centro.

Meta 25. Integrar gestionar y tramitar oportunamente el 100% de las
prestaciones procedentes para garantizar la tranquilidad y estabilidad la-
boral del personal del Instituto y consecuentemente la continuidad en la
prestacion del servicio educativo.

Se logré al 100% , por que se tramitaron en tiempo y forma las prestacio-
nes.
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Meta 26. Lograr la participacién del 100% del personal convocado a parti-
cipar en los eventos de integracién del Instituto para contribuir a mejorar
el ambiente laboral.

Institucionales por Proceso Estrat
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DirecciON GENERAL DE EDucacidON SuPERIOR TECNOLOGICA
INsTITUTO TECNOLSGICO DE QUERETARO

Se logré 100% de la meta progra-
mada a través del trabajo colabo-

rativo con los diversos departa-
mentos involucrado.

égico

»

Limitaciones:

El departamento de Comunicacién y Difusién por no ser quien maneja
directamente la informacién actualizada del personal, antigiiedad, bajas,
licencias, jubilaciones, etc. Cometi6 algunas omisiones en la generacion
de invitaciones a eventos especificos.

Meta 27. Incorporar a 4 directivos, 22 funcionarios docentes y 140 per-
sonas del personal de apoyo y asistencia a la educacién que participen en
2 eventos de formacién y actualizacién profesional para coadyuvar a su
desarrollo integral.
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Se logré el 100% de la meta ya
que se cont6 con suficientes re-
cursos para cubrir las necesidades
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de capacitacion.
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V. CAPTACION Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS

En el ejercicio a reportar el
comportamiento de  gastos
por subdireccién es:

VI. ESTRUCTURA ACADEMICO ADMINISTRATIVA DEL PLANTEL

En materia de recursos huma-
nos en el ano, 2010 el Insti-
tuto Tecnoldgico de Queréta-
ro conté con una plantilla de
personal 652 conformada de la
siguiente manera:

Se promovieron a 145 personas, de las cuales 94 fueron por Corrimiento,
28 por Proyecto Promocional y 23 se vieron beneficiadas con plaza adicio-
nal.

Se originaron 25 nuevas contrataciones producto de plazas en vacante
definitiva.
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VII. INFRAESTRUCTURA DEL PLANTEL

En relacién con los bienes informaticos, se cuenta con 595 computadoras
para uso de los alumnos tanto en la parte académica como administrativa,
ubicadas en los:

* Laboratorio de Cémputo

* Talleres de Dibujo

* Aula Didactica

* Laboratorio de Industrial,

* Laboratorio Posgrado

* Sala de Internet del Centro de Informacién y médulos de consulta.
* Laboratorio de Electrénica

* Laboratorio de Eléctrica

* Laboratorio de Mecanica

* Laboratorios de Arquitectura en el Campus Norte

* Laboratorio de Computo en la Unidad Académica a Distancia en Toliman
* Areas administrativas del Instituto

En lo referente a los servicios de telecomunicaciones el Instituto tiene
actualmente:

* Tres enlaces E1 ( Simétricos)

+ Tres infinitum de 4 Megas cada uno (Asimétricos), lo que permite ir
trabajando con los proyectos de mejoramiento en el servicio del internet
aldmbrico e inaldmbrico.

* Dos infinitum de 2 Megas cada uno (Asimétricos), para ofrecer el servicio
en el Campus Norte.

* Un infinitum de 4 Megas (Asimétricos), para ofrecer el servicio en la
Unidad Académica a Distancia en Toliman

* Apoyando a la investigacion que realizan en el 4rea de posgrado se tiene
un enlace de Internet2 y una sala de videoconferencia.
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Durante el 2010 se renovaron licencias de las siguientes aplicaciones:
* Kaspersky Antivirus (520 licencias)

« Solidworks (100 licencias)

* Fortinet Firewall

* Autodesk 5o (licencias)

* Minitab (15 licencias)

Se compraron 3 licencias del software Surfcam, y asi apoyar a los alumnos
de las diferentes carreras con una extensién de dicho software.

En apoyo a los proyectos de educacién superior a nivel federal se habilito
el Aula Didéctica para servir como Centro de Apoyo Universitario (CAU)
con un total de 380 hrs, 20 computadoras estuvieron al servicio de éste
programa, lo que implico 7600 hrs. de equipo de cémputo, y la asignacién
de ancho de banda de internet especial para el acceso a la plataforma que
permite el desarrollo de ésta actividad.

e ORDENES DE TRABAJO

wal
L
=
<
<
il
[+ 8
il
!
Q
e
14
-
[
o
=
[+
e
2]
48
g
o
L
-
>

ReALIZADAS
Mantenimiento.- Se atendieron 689
2007 224 solicitudes de trabajo reduciendo 14.3%
respecto al afio anterior al implementar
2008 430 un trabajo de mantenimiento preventi-
vo, contribuyendo con esto a la certifi-
2009 804 cacién en el Proceso Educativo.
2010 689
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MANTENIMIENTO INTERNO TIPO CORRECTIVO

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 172
MANTENIMIENTO DE EQUIPO 224 I.I-l.l
CENTRO DE INFORMACION 15 =
DIVISION DE POSGRADO E INV. 22 2
ELECTRICA-ELECTRONICA 19 - ¢
CIENCIAS BASICAS 19 e
ING. INDUSTRIAL 50 s
ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES 19 d
METAL-MECANICA 24 o)
RECURSOS FINANCIEROS 6 -
CONTROL ESCOLAR 1 [
RECURSOS HUMANOS 9 s
DIVISION DE ESTUDIOS PROFECIONALES 13 o=
SOCIEDAD DE ALUMNOS 1 ©
INOVACION Y CALIDAD 2 =
CENTRO DE COMPUTO 24 E
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y VINCULACION 3 W
MEDIOS AUDIOVISUALES 1 (1]
SERVICIOS ESCOLARES 18 !
GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION 11 E
COMUNICACION Y DIFUSION 17 >
PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO 4 o
DELEGACION SINDICAL 1 _—_'
CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS 8 p-
DESARROLLO ACADEMICO 3

SISTEMAS Y COMPUTACION 1

SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 1

CIENCIAS DE LA TIERRA 1

TOTAL DE ORDENES DE TRABAJO 689

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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DirecciON GENERAL DE EDucacidON SuPERIOR TECNOLOGICA
INsTITUTO TECNOLSGICO DE QUERETARO

SE HICIERON TRABAJOS DE
IMPERMEABILIZACION Y LIMPIEZA DE
TECHOS PARA MANTENER EN
CONDICIONES DE USO LAS INSTALACIO-
NES DEL INSTITUTO SE IMPERMEABILI-
ZO EL EDIFICIO | COMO PARTE DEL
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A
INFRAESTRUCTURA.

PARA AYUDAR A PROPORCIONAR EL
AREA DE TRABAJO ADECUADA PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL
PROFESOR INVESTIGADOR E
INCORPORAR 2 PROFESORES
INVESTIGADORES DEL INSTITUTO AL
SisTEMA NACIONAL DE INVESTIGADO-
RES PARA FORTALECER LA PLANTA DE
INVESTIGACION Y SU IMPACTO EN LA
FORMACION DE PROFESIONALES DE
ALTO NIVEL SE INSTALO UN EQUIPO
PARA LA SIMULACION EN EL
LABORATORIO DE INGENIERIA
INDUSTRIAL
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Servicios y Materiales.- En el presente afio el estatus de los bienes mue-
bles e inmuebles al servicio de este Tecnoldgico se encuentra de la siguien-
te manera: Se cuenta con un registro en el SIBISEP de 15,156 bienes mue-
bles instrumentales con una inversién 26, 172,017.51. Lo cual representa el
100 % de la captura de bienes muebles instrumentales que han ingresado a
la instituci6n en sus diferentes modalidades. Se dio cumplimiento a las ins-

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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trucciones giradas en la circular n® 003/2010 de nuestra direccién general,
entregando el informe circunstanciado en tiempo y forma, logrando con
ello la actualizacién del inventario al 2010. Se recibieron en la oficina de
adquisiciones la cantidad de 2140 requisiciones de compra de los diferen-
tes departamentos logrando atender 2110 de ellas llegando a una eficiencia
de un 98.59 %.

En el drea de transportes durante el afio 2010, se realizaron 199 viajes
locales, y 268 viajes fordneos, llegando a un total de 467 servicios de
transporte realizados, logrando cumplir la meta al 100 %. El instituto tec-
nolégico de Querétaro cuenta con una superficie aproximada de 15300
metros cuadrados de areas verdes a la cual se le da mantenimiento por
parte del personal de recursos materiales y servicios, se ha logrado hasta el
momento implementar el riego con agua tratada aproximadamente en un
50 %, teniendo como meta el expandir este sistema de riego a las demds
areas faltantes.
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VIil. PRINCIPALES LOGROS Y RECONOCIMIENTOS
INSTITUCIONALES

A continuacién se da una breve resefia de los logros y reconocimientos
académicos mas importantes en el ejercicio a reportar y son:

* Participaron 3 alumnos: En Expo-ciencia Regional del Bajio 2010, logran-
do un 3° lugar.

* Estos mismos Alumnos participaron en el Nacional de Expo-ciencias en la
ciudad de Tlaxcala logrando el 1° lugar, estos alumnos pasaron al Concurso
Internacional de Expo-ciencias de Colombia. El Asesor de estos estudiantes
fue el Ing. Daniel Nottarp.

* Participaron seis alumnos de Mecatrénica en concurso de creatividad en
la ciudad de Puebla, de éstos, tres pasaron al concurso de San Francisco,
Cal. Obteniendo el segundo lugar.

* En el concurso de Mini Robética XIV y Il internacional, participaron:
cuatro estudiantes en Robot Sumo, cuatro en Brazo Posicionador y cuatro
en Polo Acudtico, en total fueron doce estudiantes de Mecatrénica y 25
de Electrénica.

* Se organizé, coordind y realizé el Primer Foro Interinstitucional de Expe-
riencias de Exito en el Desempefio Académico en Instituciones Piblicas de
Educacién Superior.
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El Foro se constituyd en un evento internacional con la participacion de 7
conferencistas nacionales y 1 internacional. Asistieron en total 224 maes-
tros: 186 del ITQ y 38 de otras instituciones de educacién superior de la
region.

RECONOCIMIENTOS INSTITUCIONALES

Se participé en la redaccién y presentacién de la relatoria del Foro. Tam-
bién se participé en la organizacion y revision de las memorias del Foro.

* En 2010 un profesor obtuvo el grado de maestria.

‘“La tierra sera como sean los hombres”

56

>




® -
/  Informe de Rendiciéon de Cuentas 2010 5

P
Institutos Tecnolégicos

DirecciON GENERAL DE EbucAaciON SuPERIOR TECNOLOGICA
INsTITUTO TECNOLSGICO DE QUERETARO

Educacion a Distancia.

Con el apoyo del Gobierno del Estado y del Municipio de Toliman se lo-
gré equipar y acondicionar las instalaciones del Auditorio municipal de
Tolimén para iniciar actividades a partir de Agosto del 2010, con los cual
esta meta se supero considerablemente ya que logré una matricula de 73
estudiantes en 2 programas, 26 en Ingenierfa Industrial y 47 en Ingenieria
en Sistemas Computacionales, lo cual nos lleva a un cumplimiento del 180
% de la meta programada.

Sistema de Gestion de Calidad:

Se logro la certificacién del Centro de Informacién en la norma ISO
9001:2008.

Se logré la certificacién del proceso educativo bajo los criterios de la nor-
ma 1SO goo1:2008.

Sin duda el Participar en un premio de Calidad en el ambito Nacional o
Estatal para evidenciar la Calidad de los Servicios que ofrece el plantel.
Se cumplié la Meta exitosamente al obtener el Certificado del Modelo de
Equidad de Género en la institucidn, al participar con su implementacion,
como un logro de nuestro Sistema Nacional de Educacién Superior Tecno-
légica con base a la Norma MEG 2004, Norma Mexicana NMX-R-025-SC-
Fl-2008

Asi mismo en el mes de noviembre se forma el Centro de Innovacién,
Calidad y Competitividad (CICC) cuyo objetivo es “Constituirse en un orga-
nismo dependiente de la direccién del ITQ, que promueva, facilite, ofrezca
servicios de Consultorfa, Capacitacién y desarrollo de proyectos a los sec-
tores productivos, publico y privado y genere recursos para contribuir al
proyecto de desarrollo institucional”.

VHI1: PRINCIPALESELOGROS
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IX.- RETOS Y DESAFIOS

Proporcionar Educacién Superior Tecnolégica de alto nivel, tal como se es-
tablece en la normatividad del Instituto Tecnolégico de Querétaro ante la
sociedad y el estado, debe enfrentar los nuevos retos y desafios inmersos
en las exigencias actuales del mundo globalizado y para ello debe mantener
una constante transformacién y mejora continua de su proceso educativo.
Precisar los retos que enfrenta nuestra institucién es una tarea compleja
de mejorar los indicadores de desemperio para contribuir al cumplimiento
de las metas y objetivos del Programa Sectorial de Educacion bajo el marco
del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

Para cumplir con esta mision el Tecnolégico tiene el compromiso de elevar
permanentemente la calidad educativa para prestigio de sus egresados,
por ello se buscara:

* Obtener la certificacién del Instituto bajo la norma de Gestién de Am-
biental 1SO 14001:2004

* Lograr la incorporacién del posgrado en el Padrén Nacional de Posgrado
de calidad del CONAGyT.

* Impulsar y fortalecer la incorporacién de estudiantes en Proyectos de
investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico.

* Incrementar la eficiencia terminal y abatir el indice de desercién y de
reprobacién.

* Lograr la certificacién total de las carreras de licenciatura y posgrado.

* Incubar empresas para que fortalezcan el desarrollo econémico de la re-
gion.

* Ampliar la matricula para la educacién s distancia.

* Lograr los registros de propiedad industrial.

* Impulsar y fortalecer la incorporacién de estudiantes en proyectos de
investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico.

= Ampliar la base de vinculacién con los sectores social y productivo.

* Hacer mas eficiente la operacién del proceso educativo.

* Aumentar la calidad académica de los procesos de formacién.

‘“La tierra sera como sean los hombres”
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En Calidad:

Asumir el reto de lograr y mantener la Certificacién 1SO 14001:2004 para
contribuir al cuidado y respeto del medio ambiente y avanzar en la cons-
truccion de una cultura con responsabilidad social, Establecemos el com-
promiso de sumar esfuerzos en el logro de la visién de nuestro sistema que
establece ser uno de los pilares fundamentales del desarrollo sostenido,
sustentable y equitativo de la nacién.

Asumimos el compromiso de mejorar la vinculacién de la institucién con
los sectores productivos y esquemas de emprendedores que permitan a
los jévenes su plena realizacién logrando la incubacién de empresas y la
incorporacién de nuestros egresados al mercado laboral, para contribuir en
la productividad del pais, de la misma manera fortalecer el seguimiento de
egresados y a partir de ello formular argumentos confiables para retroali-
mentar nuestros servicios educativos a través del CICC.

Incorporar una adecuada oferta educativa, en el cumplimiento cabal, de
brindar Igualdad de Oportunidades para todos se constituye en una tarea
fundamental para el desarrollo de nuestra institucién en el marco del pro-
yecto educativo nacional.
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La gestion directiva orientada hacia el incremento proyectos de innova-
cién y calidad que se conviertan en obras literarias, artisticas y cientificas.
Se estudiard la factibilidad para el desarrollo del CICC y que a través de
la educacién a distancia, podamos incrementar la cobertura para Cursos,
Talleres, Diplomados y Maestrias asegurando la calidad en la educacién.

Nuestra prioridad es beneficiar no sélo a nuestros estudiantes, sino tam-
bién a docentes y personal de apoyo a la educacién, con en el otorgamien-
to de becas, orientando estas becas a los estudiantes y trabajadores en
situacion de desventaja econdémica, con la participacién del patronato,
ofreciendo programas educativos de alta calidad, atendiendo las tenden-
cias internacionales.
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X.- CONCLUSIONES

De acuerdo al entorno mundial, a la transformacién de nuestro estado y
del pais ante el embate de la globalizacién, nos enfrentamos nuevos retos
y desafios que como institucién debemos afrontar para el cumplimiento de
las metas institucionales.

Los resultados anteriores que se desprenden del reporte de Rendicién de
Cuentas, obtenidos en las 42 metas con respecto a los indicadores de los
procesos estratégicos, son con la finalidad de contribuir a elevar la justicia
y la equidad social, a través de incrementar la cobertura y la diversidad
educativa.

En la planeacion estratégica del Instituto Tecnolégico de Querétaro se han
definido los objetivos, las metas y los recursos requeridos para dar vigen-
cia a nuestra vision institucional, evaluamos y damos seguimiento a cada
meta midiendo la eficacia de nuestro trabajo y distinguiendo las fortalezas
y las areas de oportunidad que nos presenta en logro o no de los resultados
obtenidos.

Nosotros como comunidad tecnolégica habremos de aprovechar las opor-
tunidades para buscar el crecimiento y el desarrollo institucional, ya que
los resultados del trabajo de la comunidad tecnoldgica durante el 2010,
sustentan la conviccién de que nuestro tecnoldgico ofrece calidad en sus
servicios educativos.
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