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l.- Mensaje Institucional

presenta el Informe de Rendicion de Cuentas de la Gestion 2010 considerando el
principio de transparencia que rige el funcionamiento de la Administracion Publica
Federal, las Instituciones pertenecientes al SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICA, asumen la obligacion de informar
los resultados de los objetivos y metas planteados en el
Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo (PIID) 2007-
2012, haciendo énfasis en los recursos humanos, econémicos,
y materiales destinados para la cobertura con equidad, asi
como la investigacion y el incremento de la matricula en la
licenciatura y postgrado atendidos durante el afio 2010.

E n cumplimiento a la normatividad y el compromiso adquirido con la sociedad, se

El PIID 2007-2012 del ITM, tiene como documentos de
referencia el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, el
Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, el Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de Yucatan 2007-2012 y el Programa de
Innovacion y Desarrollo del Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica, y otros
Programas Sectoriales relacionados con la mision del Instituto Tecnol6gico, de Mérida, cuyo
contenido esta alineado con las politicas publicas establecidas y su estructura guarda
estrecha relacion con todos los documentos antes mencionados.

En el 2010 adquirimos la responsabilidad de guiar a nuestra Institucién hacia la mejora de la
calidad del Servicio Educativo y su reconocimiento a través de organismos acreditadores para
ofrecer a la sociedad un Tecnoldgico de Alto Desempefio. Para lo anterior se ha requerido de
una dindmica de gestion de los recursos necesarios para la actualizacion de laboratorios,
talleres, aulas interactivas, asi como la mejora de espacios educativos, la revitalizacion de
areas exteriores comunes y la modernizacion de servicios para toda la comunidad
Tecnol6gica.

El Instituto Tecnoldgico de Mérida es una Institucion de Educacion Superior que se encuentra
proxima a cumplir sus primeros 50 afios de servir a la sociedad del Sureste del Pais y
especificamente a la del Estado de Yucatan, mediante la oferta de educacion profesional del
mas alto nivel competitivo, siendo icono de la Educacion Superior Tecnoldgica a nivel
Nacional. En este tiempo ha contribuido con el pais con mas de 18,000 egresados. Durante el
segundo semestre de 2010, el Tecnolégico tuvo una matricula 5288 alumnos de Licenciatura,
70 en posgrado y 741 en propedéutico haciendo un total de 6099 alumnos, los cuales son
atendidos por 386 profesores. Mas del 60% de estos cuentan con estudios de maestria,
especialidad o doctorado, si bien el recurso humano es un valor indiscutible como fortaleza de
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la institucion, también se tienen que considerar otros factores que lo complementan, esto es,
lainfraestructura y el equipamiento; siendo por excelencia un centro educativo de innovacion
y desarrollo tecnoldgico, es menester contar con equipos y laboratorios de punta para que el
alumno pueda adquirir las competencias necesarias donde una vez egresado lo potencialice
como un elemento altamente competitivo en el ambiente laboral, logrando asi la preferencia
de los empleadores hacia nuestros egresados.

El Instituto Tecnoldgico de Mérida como ventajas competitivas cuenta con:
El Reconocimiento de la SEP por la calidad de sus programas educativos al tener el 87.4% de
sus estudiantes en programas acreditados y de buena calidad.

El Proceso Educativo, certificado en la Norma ISO 9001:2008; refrenda el Sistema de Gestion
de la Calidad en los cinco procesos estratégicos (Académico, Vinculacion, Planeacion,
Administracion de los Recursos y Calidad) y asi el Instituto Tecnoldgico de Mérida satisfaga
adecuadamente los requerimientos de sus clientes.

El Instituto Tecnolégico de Mérida y 59 Instituciones del Sistema Nacional de Educacion
Superior Tecnolégica (SNEST) toman la iniciativa de adoptar los lineamientos que promueve el
Instituto Nacional de las Mujeres, a través del Modelo de Equidad de Género MEG:2003,
promoviendo la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres al empleo y la prevencion
del hostigamiento sexual, que permite un ambiente de trabajo sano, armonioso y competitivo.

El compromiso, el potencial y la capacidad de todos aquellos que conforman la comunidad
Tecnoldgica tanto maestros como alumnos, personal administrativo y de apoyo y asistencia a
la educacion permite ofrecer un Servicio Educativo de Alto Desempefio en la Region Sur-
Sureste de nuestro Pais.

La participacion del sector productivo a través del Consejo de Vinculacion integrado por 30
reconocidos empresarios de Yucatan y un grupo de académicos del Instituto, fortalecen los
vinculos parala mejora del Proceso Académico

Durante casi 50 afios el Instituto Tecnoldgico de Mérida ha mantenido:

o La excelencia en la ensefianza de Ingenierias y Posgrados sustentandola hoy en la
calidad de sus programas educativos y con el compromiso de su planta docente y
administrativa.

o Profesores en capacitacion constante en blsqueda de mejores métodos de
aprendizaje con el uso de tecnologias de la informacion.

o Programas basados en los modelos de educacion de vanguardia como lo es hoy el
enfoque por Competencias.

o Modelo Integral de Formacion Profesional acompafiado de los diferentes procesos
como son las tutorias, las asesorias, integracion de estudiantes a la investigacion,
concursos locales, regionales y nacionales de creatividad e innovacion tecnoldgica,
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ciencias basicas, emprendedores, formacion deportiva, cultural y civica, donde el
instituto se ha destacado.

o La ensefianza del Idioma Inglés a través de la implementacion de estrategias de
seguimiento y apoyo a nuestros estudiantes.

o Un modelo de vinculacion que apoya la formacion emprendedora de los estudiantes
dentro del sector productivo, con visitas a las empresas, residencias profesionales y
servicio social acordes a las necesidades del entorno.

o El fomento a la cultura de la propiedad intelectual asi como el acercamiento de
alumnos y profesores en nuestro modelo de incubacion y en el centro de apoyo a
pequeiios negocios actualmente certificado por organismos reconocidos
Internacionalmente.

La Incorporacion de la investigacion a la ensefianza vinculada a las necesidades locales,
regionales, nacionales e internacionales atendiendo actualmente mas de 37 proyectos de
investigacion registrados con un financiamiento por mas de 32 MDP.

El contenido de este informe representa el esfuerzo de la comunidad tecnoldgica que, con el
trabajo participativo, contribuy6é al avance en el cumplimiento de las metas del Programa
Institucional de Innovacion y Desarrollo (PIID) 2007-2012 mejorando su desempefio y
ejerciendo de manera eficiente y transparente los recursos disponibles.

El espiritu que nos anima, orienta y fortalece en el Instituto Tecnoldgico de Mérida, es ofrecer a

toda la comunidad tecnoldgica, sociedad, gobierno y sector productivo, una institucién de
vanguardia en cienciay tecnologia por 50 afios mas.

MC. Abel Zapata Dittrich
Director
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Il.- Introduccidén

La Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pablicos en el Articulo 8.1V
(DOF30 DE JUNIO 08) menciona que, “Todo servidor publico tiene la obligacion de rendir
cuentas sobre el ejercicio de las funciones conferidas y coadyuvar en la rendicion de cuentas
de la gestion publica federal, proporcionando la documentacion e informacion que le sea
requerida en los términos que establezcan las disposiciones legales correspondientes al
Articulo 7 Capitulo Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental”, asi como del Oficio Circular No. 513.3.2/007 de la Direccion de Desarrollo del
Sistema de la DGEST, por lo cual se presenta el documento correspondiente a la gestion 2010
del ITM.

Este documento contiene una descripcion y analisis de los resultados de la gestion 2010, asi
como una proyeccion que permite presentar la vision al 2012 para lograr los objetivos
estratégicos presentados en el Plan Institucional de Innovacion y Desarrollo 2007-2012.

El contenido de este documento es el siguiente:
1. Mensaje Institucional
2. Introduccion
3. Marco Normativo
4. Avances en el logro de las Metas Institucionales por Proceso Estratégico
a) Proceso Académico
b) Proceso de Vinculacion
¢) Proceso de Planeacion
d) Proceso de Calidad
e) Procesos Administracion del Recurso
5. Captacion y Ejercicio de los Recursos
6. Estructura Académico-Administrativa del Plantel
7. Infraestructura del Plantel
8. Principales Logros y Reconocimientos Institucionales
9. Retosy Desafios
10. Conclusiones

Adicionalmente se incluyen apartados que se consideran relevantes y describen la filosofia y
oferta educativa del afio en gestion, asi como una descripcion del marco institucional que
envuelve el quehacer del Instituto Tecnoldgico.

Este documento estéa organizado por Proceso Estratégico, como se indica en los lineamientos
vigentes de la DGEST.

EXCELENCIA ACADEMICA
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I1l.- Marco Normativo

La normatividad institucional para el desempefio de las funciones de la estructura del ITM asi
como la operacion de los programas académicos se basan en las disposiciones establecidas
en las leyes y reglamentos del estado mexicano que rigen al personal directivo, administrativo
y académico, los estudiantes, los planes de estudio, el proceso de ensefianza-aprendizaje, el
uso, servicio y mantenimiento de la infraestructura, el desarrollo de la investigacion, la
vinculacion, la difusion y la extension del conocimiento.

Dentro de las leyes federales que se atienden se encuentran:

o Constitucion Politica

o Ley Federal de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

o Ley Federal del Trabajo

o Ley Federal de Transparenciay Acceso ala Informacion Publica
o Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

Donde se establece la obligacion de rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones que se
tengan conferidas.

Entre los documentos normativos relevantes se encuentran:

o Manual de Organizacion del Instituto Tecnoldgico

o Reglamento del Personal Docente y no Docente

o Manual de Procedimientos de Planeacion y Programacion Presupuestaria

o Manuales del Sistema: Manual de Procedimientos para la Autorizacion y Evaluacion de
las Estructuras Orgénicas de los Institutos Tecnoldgicos y Manual para la Aperturay
Cancelacion de Carreras de Licenciaturay Postgrado

o Manual Normativo Académico-Administrativo 2007 y 2010

o Manual del Sistema de Gestion de Calidad

o Manual del Sistema de Gestion de Equidad de Género del SNEST

o Manual del Estudiante

* Modelo Educativo para el Siglo XXI

EXCELENCIA ACADEMICA
19612011
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I\V.- Oferta educativa del Instituto Tecnoldgico de Mérida

A sus casi 50 afios de fundado el Instituto Tecnolégico de Mérida ofrece al Estado de Yucatan
y atodo el Sureste del Pais en sus dos Campus, l0s siguientes programas educativos de
licenciaturay posgrado

AREA DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA:

o Ingenieria Ambiental

o Ingenieria Bioquimica

* Ingenieria Civil

o Ingenieria Eléctrica

o Ingenieria Electronica

o Ingenieria en Gestion Empresarial

* Ingenieria en Sistemas Computacionales
o Ingenieria Industrial

o Ingenieria Mecanica

o Ingenieria Quimica

AREA ECONOMICO ADMINISTRATIVAS:

e Licenciatura en Administracion en Modalidad Escolarizada
e Licenciatura en Administracidon en Modalidad a Distancia

POSGRADO

La oferta educativa para Estudios de Posgrad estan orientadas con enfoque en ciencias y
profesional en los niveles siguientes:

DOCTORADO
o En Ciencias de los Alimentos y Biotecnologia

MAESTRIA

o En Ciencias de los Alimentos y Biotecnologia

o En Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional
o En Administracion.

Con el fin de atender a la demanda educativa en el Estado el Instituto disefio programas para la

Licenciatura en Ingenieria Biomédica y la Maestria en Ingenieria, ambos programas de
vanguardia tecnologica

EXCELENCIA ACADEMICA
19612011
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V.- Avances en el logro de las Metas Institucionales por

Proceso Estratégico

Con el propoésito de articular la planeacion institucional con los objetivos, politicas y
prioridades sectoriales y nacionales; de fortalecer la planeacion a corto, mediano y largo plazo
por medio de procesos genuinamente participativos, de vincularla con ejercicios transparentes
de integracion y evaluacion presupuestaria y de ser congruentes con lo establecido y
declarado en el SGC, la DGEST convoca a la Reunién Nacional de Jefes de Planeacion en la
ciudad de Tepic, Nayarit y posteriormente a la Reunion Nacional de Directores en Ciudad
Juérez ambas en el mes de noviembre del 2008 en donde se inician los trabajos para
establecer la nueva estructura organizativa y financiera del Sistema como resultado de su
reordenamiento, 1o que permite estar en posibilidades de cumplir con los grandes retos y
compromisos del Sistema.

Como resultado de estos trabajos, los Institutos Tecnoldgicos orientan su planeacion con la
nueva estructura programatica. Esta estructura a su vez, se desagrega en Procesos Clave que
permiten contribuir de manera méas especifica, clara y transparente al logro de los objetivos y
metas institucionales, congruentes con el Programa de Trabajo Anual y a partir de los cuales
seintegray evalua el Presupuesto Operativo Anual para el 2010.

En octubre de 2008, en Reunion Nacional en Mérida, la DGEST define la estructura del PIID
2007-2012 y la Estructura del Informe de Rendicion de Cuentas por Proceso Estratégico,
organizando en 5 procesos las 38 metas que integran el PIID 2007-2012 del ITM.

En congruencia con los principios de la planeacion en octubre del 2010 se autoriza el PTA 2011
y en Diciembre del mismo afio se autoriza el POA 2011, iniciando el afio con orden y visto
bueno de la DGEST

A continuacion y de acuerdo a los lineamientos de la DGEST se describen los avances de las
metas mencionando antecedentes, alcances, limitaciones, retos y compromisos. Para ofrecer
mas claridad en el avance y logro de nuestras metas con una vision a 2012, presentamos el
semaéforo que refleja su estatus. El rojo representa aquellas metas que disminuyeron su logro
con respecto al afio anterior o que no obtuvieron los resultados

esperados en la implementacion de estrategias, el amarillo representa a I]T,D,
las metas que mantuvieron sus resultados y presentan alguna

limitacion para su mejora, el verde refleja el cumplimiento de la tendencia prevista y que se
obtuvieron los resultados esperados o se superaron..

Es preciso mencionar que la numeracion de las metas presentadas corresponde a la estructura
de metas presentadas en el PIID 2007-2012 del ITM. Por requerimientos de la estructura

EXCELENCIA ACADEMICA
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programatica presupuestal se presentan y organizan las metas por proceso estratégico y
proceso clave.

Todas las acciones realizadas por el ITM responden a las necesidades para el cumplimiento de
las metas proyectadas en el PIID 2007-2012 del ITM coadyuvando asi con las metas de la
DGEST.

1.- PROCESO ESTRATEGICO ACADEMICO

Este proceso representa la razon de ser de la institucion, la principal funcién sustantiva.
Organiza las metas, y estrategias relacionadas con matricula de licenciatura y posgrado,
calidad y reconocimiento de los programas educativos, para el desarrollo del perfil del
profesorado, creacion del conocimiento, divulgacion y redes de investigacion.

Las acciones generales realizadas en 2010 contribuyen fuertemente a las metas académicas.
Cabe mencionar que el 80% de los recursos de operacion estan destinados, como estrategia
institucional a las funciones sustantivas académicas y de vinculacion. Asimismo, la gestion de
recursos es en su totalidad para realizar acciones academicas y de formacion profesional.

Aunque la captacion y ejercicio de los recursos se detalla en el capitulo VII, mencionaremos la
razon de lainversion de dichos recursos.

En apoyo al crecimiento de la matricula y a los requerimientos de calidad de los programas
educativos se realizé la primera etapa de la ampliacion del departamento de Metal-Mecéanica
con una inversion de $3'500,000.00. Con esta obra se generaron laboratorios y aulas
adicionales. Con la finalidad de concluir con este programa se estdn gestionando mayores
recursos ante las autoridades estatales y federales.

Se invirtio la cantidad de $ 16°000,000.00 en la adquisicion de equipos de laboratorio para
todos los programas educativos con el fin de satisfacer los requerimientos de préacticas y asi
disminuir brechas tecnoldgicas en este rubro y atender las observaciones de organismos
evaluacion y acreditacion.

Se habilitaron 82 aulas con mobiliario, Tecnologias de la Informacion y equipo audiovisual.

Se realiz6 el mantenimiento correctivo en aulas, laboratorios y diversos espacios educativos,
asi como la revitalizacion de espacios comunes (jardines y pasillos) realizados con recursos
propios y donaciones por parte de la Fundacion del ITM.

Dentro del Programa de Ampliacion de la Oferta Educativa firmado por los Gobiernos Federal y
Estatal en el afio 2008, se continlan con las gestiones ante la instancia Estatal para la
construccion de la unidad académica departamental en el campus poniente con una inversion
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‘  ;.

de $ 19'50,000.00, ofrecida a la comunidad tecnoldgica para coadyuvar en el aumento de la
matricula'y ampliar la cobertura en educacion superior.

Con recursos del Programa de Apoyo a la Formacion Profesional (PAFP) 2009- 2010 de la
ANUIES se realizaron acciones de capacitacion a profesores en el modelo educativo basado en
el enfoque de competencias profesionales y el fortalecimiento de los programas de tutoria y
asesoria académica para la mejora en la eficiencia terminal.

Estas acciones apoyaron fuertemente al cumplimiento de las metas que a continuacion se
presentan organizadas por proceso clave:

1.1.- PROCESO CLAVE: FORMACION PROFESIONAL.

Meta 1.- Para el 2012, incrementar del 30% al 100% los estudiantes en
”T[MIDD programas educativos de licenciatura acreditables reconocidos o
acreditados por su calidad.

Durante el 2010 se obtuvo el reconocimiento de la SEP como Institucion de Alta Calidad
(FIGURA 1), por alcanzar el 87.4%. de estudiantes en programas acreditados de las carreras de
Licenciatura en Administracion, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria Mecanica,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Civil que cuentan con el Nivel 1 de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y las Ingenierias en
Quimica y Bioquimica que cuentan con acreditacion del Consejo para la Acreditacion de la
Ensefianza de las Ingenierias (CACEI). Este incremento representa una mejora en 23 puntos
porcentuales comparado con el afio 2009. (FIGURA 2).

FIGURA 1.- El Director del Instituto M.C. Abel Zapata Dittrich recibe el Reconocimiento de Alta Calidad que la SEP otorga a
las Instituciones de Educacion Superior Tecnoldgica por la Calidad de sus Programas.
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FIGURA 2.- Incremento de la matricula en programas reconocidos por su calidad.

Por otro lado, debido a la politica educativa de Calidad en México se han implementado

acciones en materia de evaluacion educativa para el nivel de conocimientos de los estudiantes,
la pertinencia del plan de estudios brindando indicadores de rendimiento. El Tecnoldgico en
respuesta a estas acciones ha incluido exdmenes estandarizados de reconocimiento
interinstitucional. Promoviendo, entre los alumnos, el Examen General de Egreso (EGEL) como

opcion de titulacion. El comparativo del segundo semestre del afio 2009 y el respectivo del
2010, registra un incremento del 200 % en el numero de sustentantes de los cuales el 57% ha

recibido “Testimonio.de Satisfactorio”. Cifra mayor a la media nacional en dicho examen.
(TABLA 1).

TABLA 1 Resultado del EGEL en tres aplicaciones realizadas en el Instituto Tecnoldgico de Mérida

RESULTADO DEL EGEL

Aplicaciones % De Sust(_antan_tes %De Sust_entan_tes Sin Total De
Con Testimonio Testimonio Sustentantes
Noviembre De 2009. 44% 56% 133
Mayo De 2010. 46% 54% 310
Diciembre De 2010 61% 39% 399

//////
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Meta 16.- Lograr para el 2012, incrementar de 4634 a 5300 estudiantes la
matricula de licenciatura.

La atencion a la demanda a primer semestre tuvo un incremento del 25% en comparacion al
semestre ene-junio2009 al semestre agos-dic-2010 al cierre del afio que se informa una
matricula total en el 2010 de 5288 estudiantes inscritos, acercdndose a la meta para el 2012 en
un 99.7%.

En la TABLA 2 se aprecia la distribucion de la matricula en los once programas que oferta el
Instituto. Aunque se ha incrementado la matricula en el Instituto el porcentaje de atencion a la
demanda en licenciatura es del 54.5 por ciento (TABLA 3). Con estas estrategias el Instituto
amplia y diversifica la oferta publica de Educacion Superior Tecnoldgica e incrementa su
cobertura en la atencion ala demanda.

Con el fin de atender ala demanda educativa en el Estado el Instituto disefio programas para la

Licenciatura en Ingenieria Biomédica (FIGURA 3) y la Maestria en Ingenieria, ambos
programas de vanguardia tecnoldgica.

La maestria en Ingenieria esta disefiada con modalidad de salida Multiple: Desarrollo de
software, Mecatrdnica y Manufacturay Calidad.
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TABLA 2.- Matricula En Programas de Licenciatura

PROGRAMA 2007 2008 2009

PROGRAMAS PRESENCIALES

Ing. Sistemas Computacionales 769 799 802 824
Ingenieria Industrial 536 544 558 568
Ingenieria Quimica 217 224 233 236
Ingenieria Bioquimica 249 248 283 243
Ingenieria Mecanica 422 476 535 559
Ingenieria Electronica 289 279 328 355
Ingenieria Civil 473 529 587 646
Ingenieria Eléctrica. 187 226 240 245
Lic. en Administracion 1221 1137 926 814
Ing. en Gestion Empresarial 118 366 498
Ingenieria Ambiental 32 83 132
Lic. en Admoén. (Abierta) 110 80 59 31
Lic. en Admon. (Distancia)

TOTAL 4514 4763 5101 5288
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TABLA 3.- Atencion a la demanda

Fichas Alumnos % de Alumnos || % de Alumnos
(CENEVAL) atendidos atendidos no atendidos*

ww | s | ws | ws | w2 |
T A

Cae | am | e | ws
T O T

*El porcentaje de alumnos no atendidos se debe a la falta de capacidad en infraestructura.

45.5

FIGURA 3.-. Reunién Nacional de Consolidacion de la Carrera de Ing. Biomédica. Mérida, Yucatan Diciembre de 2010.
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”WDD, Meta 17.- Para el 2012, incrementar a 250 estudiantes la matricula en
programas no presenciales.

En la TABLA 2 presentada anteriormente se muestra que en el 2010 hubo un incremento del
7.2% con respecto al 2009, continuando con esta tendencia se estima que la meta sera cubierta
en un 90% para el 2012.

El Instituto Tecnoldgico es uno de los 130 Centros de Acceso y Apoyo Universitario (CAAU) del
Programa de Educacion Superior Abierta y a Distancia (ESAD), ya que cuenta con las
instalaciones e infraestructura tecnoldgica adecuadas: la disponibilidad de computadoras,
impresoras, equipo de videoconferencia, entre otros. Durante el afio que se informa se dio
atencion a 814 alumnos de este programa.

FIGURA 4. En Marzo inicia la operacion del CAAU ITMérida, en donde se
atiende el Programa de Educacion Superior en la modalidad a Distancia
promovido por la SEP.

”"I_r-v- S >§ >, Meta 6.- Alcanzar en el 2012, una eficiencia terminal (indice de Egreso)
del 65% en los programas educativos de licenciatura.

En 2009, se acord6 en la Reunién Nacional de Planeacion realizada en la ciudad de Mérida que
para calcular el indice de egreso como el cociente del nimero de alumnos que egresan en un
ciclo escolar entre el nimero de alumnos que ingresaron cinco afios atras, lo que representa
un 92.3% de la meta establecida para el 2012.

TABLA 4. indice de Egreso.

INDICE DE EGRESO 2007 | 2008 | 2009 2010 ‘

PROMEDIO GENERAL 29% 50% 50% 60%

Pdginal 5
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Meta 23.- Lograr que en el 2012, el 100% de los programas educativos

”Tl‘MIDD, del ITM de licenciatura se orienten al desarrollo de competencias
profesionales.

El disefio curricular basado en el Modelo de Competencias articula las caracteristicas, las
necesidades y las perspectivas de la préctica profesional, con las del proceso formativo. El
Instituto durante el primer semestre del 2010, implement6 el 100% de sus programas por
competencias, con lo que se cumple anticipadamente la meta programada para el 2012.

La capacitacion del personal docente en el Modelo con Enfoque Basado en Competencias
inicia en el 2007. Como parte de una mejora continua en el proceso educativo, en 2010, se
implementd el programa de capacitacion para los profesores de los primeros cuatro
semestres, cubriendo de esta manera el 40% de profesores capacitados. Manteniendo el
compromiso de culminar la capacitacion durante el 2012 (FIGURAS 5y 6).

) .

24 ) R '

A

Figuras 5y 6.- Personal docente

en capacitacion.
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Meta 25.- Para el 2012, incrementar del 15% al 25% los
HT[MIDD, estudiantes que participan en eventos de creatividad,
emprendedores y ciencias basicas.
En el afan de lograr la formacion integral de los estudiantes, el Instituto Tecnoldgico de Mérida
a través de los profesores estimula la competencia para la generacion y aplicacion del

conocimiento, integrando comités académicos para fomentar eventos académicos, y apoyar a
los alumnos para integrarse a estos estimulando su participacion.

TABLA 5A.- Nimero de alumnos en eventos académicos.

2

EVENTOS ACADEMICOS
PROYECTOS ESTUDIANTILES 270 294
EMPRENDEDORES 498 479
CIENCIAS BASICAS 55 61
% DE ALUMNOS PARTICIPANTES 15.8%*

*Debido al incremento de la matricula y la ausencia del Evento Nacional de Creatividad.

N

e
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FIGURA 7.-Proyectos Estudiantiles

FIGURA 8.-Programa de Emprendedores
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i Test"ik

FIGURA 9.-Proyectos de Ciencias Basicas
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FIGURA 10.- Proyectos Estudiantiles
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Concurso de Disefio de
Estructuras en el I.T de
Chetumal

Informe de rendicion de cuentas 2010

TABLA 5-B. Otros Concursos Académicos

Regional

Ing. Civil

5 Alumnos, 1 Docente

Concurso de Programacion
en el Tecnoldgico de Calkini,
Campeche

Regional

Ing. En Sistemas
Computacionales

5 Alumnos, 1 Docente
(Se Obtuvo El 4 Lugar)

Concurso de Robotica,
Robogames 2010

Internacional

Ing. Electronica

2 Alumnos, 1 Docente
(medalla Gold)

Concurso de Prototipos para
el Ahorro de Energia en el
XIV Seminario Peninsular
Uso Eficiente de la Energia
Eléctrica

Regional

Ing. Eléctrica

4 Alumnos, 1 Docente
(Se Obtuvo El 3 Lugar)

Competencia de Mecatronica
Festo

Local en el
T™M

Regional En
Campeche

Ing. Electronica
E
Ing. Mecanica

6 Alumnos, 3 Docentes

2 Alumnos, 2Docentes

Premio Estatal de la
Juventud 2009

29 ALUMNGOS, 9

Ing. Mecanica

Lic. en
Administracién

Ing. Quimica
Ing. en Sistemas
computacionales

5 Alumnos, 0 Docentes

(1er Lugar en Innovacion
Tecnoldgica, ler lugar
en actividades
productivas y Mencion
Honorifica en
Actividades
Academlcas
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FIGURA 11.- Premio Estatal de la Juventud 2009. Otorgado en el afio 2010.

Meta 26.- Para el 2012, lograr que el 20% de los estudiantes
y profesores desarrollen competencias en una segunda

Iengua.

El Instituto, a través de la Fundacion del Tecnoldgico A.C., tiene un proyecto formal para
atender el desarrollo del idioma para todos los programas educativos de licenciatura, requisito

indispensable para la titulacion.

Esta competencia que obtiene el alumno, le brinda las ventajas competitivas en sus estudios
actuales, de posgrado y en el ambito laboral.

Valor agregado que han asimilado los alumnos y que se refleja en el crecimiento de la
participacion de estos en Cursos y Exdmenes globales, como se muestra en la TABLA 6.

TABLA 6. Alumnos desarrollando un segundo idioma

PROGRAMA

Examen global

Cursos de Idioma
Inglés.

TOTAL
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FIGURA 12.- Alumnos en Cursos del Idioma Inglés.

1.2.- PROCESO CLAVE: ESTUDIOS DE POSGRADO.

Meta 2.- Para el 2012, incrementar del 0% al 30% los
HT[MIDD, estudiantes en programas reconocidos en el Programa
Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC).

Actualmente la Maestria en Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional, cuenta con el

Reconocimiento PNPC, que representa el 33% de los programas de maestria de la Institucion,
en el que participan 32 alumnos de 78 inscritos en Posgrado, lo que representa el 41% de éstos
en programas reconocidos de calidad por CONACYT. Con esto se cumple anticipadamente la
meta programada al 2012, cabe hacer mencién que los programas de maestria restantes seran
evaluados en la siguiente convocatoria de CONACYT. TABLA 8.

Meta 7 - Lograr en el 2012, una eficiencia terminal
”T[MIDD, (Eficiencia de Egreso) del 75% en los programas

educativos de posgrado.

En el segundo semestre del 2007, se reestructuraron todos los programas de Posgrado
existentes a esa fecha. (TABLA 8).

En 2010, se amplia la oferta educativa de posgrado con un nuevo programa multidisciplinario
en Ingenieria, que posibilita una mayor insercion laboral de los egresados, y que dara inicio en
enero de 2011.

g0 de Mg, T
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TABLA 8. Estatus de los Programas de Posgrado

y INDICE
Programas Estatus de evaluacion EGRESO
CONACYT
| 2009* | 2010%

DOCTORADO

Ciencias de los Alimentos y
Biotecnologia

ESTRIAS

Administracion En proceso 60% | 57 %

Ciencias de los Alimentos y

. . En proceso 66% | 100 %
Biotecnologia

Planificacion de Empresas y Desarrollo

. PNPC 54.5% | 68 %
Regional

| provevio nsrrucions. |KEECYRER

Generacion 2007* y-2008** Dependiente del estado de la Maestria correspondiente*,

FIGURA 13.-Ceremonia de graduacion 2010.
”TI-MIDD Meta 15.- Lograr para el 2012 que el 30% de los
estudiantes de Posgrado obtengan una beca
El 52.6% de los alumnos de posgrado cuentan con becas para realizar sus estudios
provenientes de diferentes fuentes de financiamiento con lo que se logra anticipadamente la
meta programada para el 2012. (TABLA 9).

Cabe hacer notar el incremento del 41%de becarios respecto al afio anterior debido al
cumplimiento de la normatividad de las fuentes de financiamiento.

& de Mg, %
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TABLA 9.- Becas de Posgrado

‘—‘ TIPO DE BECA ‘—‘
COMENTARIOS/
PROGRAMA ‘ DGEST ‘ OTROS ‘ OBSERVACIONES

| 2009 | 2010 | 2009 | 2010 |

MAESTRIA

Maestria en 3 0

Administracion

Maestria en Ciencias de En otros, Becario bajo el
los Alimentos y 8 1 convenio de Becas con
Biotecnologia Relaciones Exteriores

Maestria en Plan|f|paC|on 10 0 Becas CONACYT

y Desarrollo Regional
Maestria en Bioguimica H-‘ ‘-H Programa en liquidacion

DOCTORADO

Doctorado en Ciencias
de los Alimentos y
Biotecnologia

Doctorado en Bloqwmlca ‘-H Programa en liquidacion

HTI-MI Meta 18.- Alcanzar en el 2012, una matricula de 140
, estudiantes en los programas de posgrado.

Para alcanzar la meta propuesta al 2012, se requiere que durante los proximos afios se

fortalezca la estructura académica para el cumplimiento de los indicadores del PNPC, esto

implicard una reduccion en el crecimiento de la matricula con el afan de incrementar la calidad

de los programas, asi mismo, la infraestructura actual es un reto para el crecimiento acelerado

en la matricula, ya que los espacios requeridos para los estudios de posgrado son
insuficientes.(TABLA 10)
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TABLA 10.- Aporte a la matricula de posgrado.

{ PROGRAMA ‘ 2007 2008 2009 2010 }

DOCTORADO

En Ciencias de los Alimentos y

Biotecnologia !

TRIAS

En Administraciéon 11

En Ciencias de los Alimentos y
Biotecnologia

En Planif. Emp.y Des. Reg.

1.3.- PROCESO CLAVE: DESARROLLO PROFESIONAL.

M Meta 5.- Lograr al 2012 que el 72% de los profesores de
tiempo completo (PTC) cuenten con estudios de posgrado

El nimero de profesores de Tiempo Completo es de 225 y su nivel de estudios tiene una
distribucion como se muestra en la figura 10.

FIGURA 10.-PTC con posgrado

M Programado
M PTC con Posgrado
M Total de PTC
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De los 225 profesores de tiempo completo con que cuenta la Institucion el 66% de ellos
poseen estudios de posgrado a fines alas carreras adscritas. A diferencia del afio anterior este
indicador es tres unidades porcentuales mayores. Se espera que para el 2012 se cumpla con el
6% restante para alcanzar la meta establecida.

El compromiso es dar seguimiento a los profesores que no han obtenido el grado y promover
la participacion de los demés para mejorar su perfil académico.

i Meta 8.- Para el 2012 incremenftar del 33% al 90% de
”Ll_JJ ; >§ ,> profesores que participan en eventos de formacion

docente y profesional

Las certificaciones de las carreras demuestran las competencias de los profesores en las
diferentes aéreas de estudio. Esto se debe a los cursos continuos de capacitacion de la planta
docente que para el afio que se informa fue de 419,900 horas-hombre de capacitacion docente,
con un total de 26 cursos y 386 profesores participantes (FIGURA 14).

m‘*‘——-;\ 4 =

| 4

FIGURA 14.- Personal docente en capacitacion.
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Tipo de Curso

Grupo 1.
Diplomado de
Formacion
Docente
(UADY)

Informe de rendicion de cuentas 2010

TABLA 11.- Detalle de Cursos al Personal Docente

Nombre de los Cursos

Médulo I. Planeacién educativa
basada en competencias.

No. de
horas x
Curso

Participantes

Médulo Il. Estrategias educativas
para el desarrollo de competencias

Moédulo Ill. Evaluacién basada en
competencias.

Grupo 2.
Diplomado de
Formacion
Docente
(UADY)

Médulo I. Planeacion educativa
basada en competencias.

Médulo Il. Estrategias educativas
para el desarrollo de competencias

Maédulo Ill. Evaluacion basada en
competencias.

Grupo 3.
Diplomado de
Formacion
Docente (ITM)

Médulo I. Planeacién y Evaluacion de
cursos con enfoque basado en
competencias parte 1

Mddulo Il. Planeacion y Evaluacion
de cursos con enfoque basado en
competencias parte 2

Grupo 4.
Diplomado de
Formacion
Docente (ITM)

Médulo I. Planeacion y Evaluacion de
cursos con enfoque basado en
competencias parte 1

Mddulo Il. Planeacion y Evaluacion
de cursos con enfoque basado en
competencias parte 2

Diplomado en
Estrategias

para el Docente

con Enfoque
Basado en

Competencias
(ANUIES)

Modulo Il. Disefio de matrices de
valoracién (rabricas)

Médulo lll. Coaching para Docentes

Pdginaz 8
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No. de
Tipo de Curso Nombre de los Cursos horas x Participantes
Curso

Taller de planeacién del programa
institucional de tutoria

Taller de planeacién y elaboracion de
la instrumentacion didéactica

EDIST Il. Actualizacién y elaboracion

Actualizacion ) ©
de materiales para cursos en linea

Docente

Usos y aplicaciones de la plataforma
Moodle

Taller de elaboracion de material
didactico para la ensefianza de las
Matematicas |.

Automatizacién y control mediante el

19 puerto USB

30

20 PLCS Festo 30

Actualizacién
21 Profesional

Estadistica aplicada (maestros de

maestria) 30

Matlab aplicado a las ciencias

22 basicas

30 10

23 Excel Intermedio 30 15

Costos y presupuestos para la

24 hy!
construccion

30 10

Sistemas de Innovacion, redes de
conocimiento y sustentabilidad

Residencias 30 21

‘

25

L 26 1 |
“

30 9
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Meta 9.- Para el 2012, incrementar del 4% al 13 % los
profesores de tiempo completo con reconocimiento del

perfil deseable.

Actualmente se cuenta con 30 profesores con el Reconocimiento de Perfil Deseable, siendo
estos un 20% mayor al afio anterior, mismos que representan el 13.33% de los profesores de
tiempo completo con que cuenta la institucion. Cumpliendo anticipadamente la meta
programada al afio 2012.

TABLA 12.- Nimero de Profesores con Perfil Deseable

‘ Convocatoria H Reconocimiento ‘ Un profesor tiene el perfil

deseable de acuerdo al
criterio del PROMEP,
cuando es de tiempo
completo, tiene un grado
académico mayor al que
imparte, estd dedicado a la
docencia, gestoria
académica, investigaciéon y
vinculacion
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" 1.4.- PROCESO CLAVE INVESTIGACION

Se presentaron 7 proyectos a la Convocatoria de PROINNOVA E INNOVAPYME 2010 de los
cuales 5 fueron aprobados representando una productividad del 71.4% mismos a los que le
fueron asignados el 60% del techo financiero total destinado por CONACYT en esta
convocatoria. Ademas se cuenta con 32 proyectos vigentes que reciben financiamiento de
diversas instancias: 10 DGEST, 4 de Fondos Mixtos CONACYT, 13 de Fundacion Produce
Yucatan, un Proyecto Del Consejo Britanico y 4 redes tematicas de colaboracion académica.
(TABLA 13).

TABLA 13.- Fuentes de Financiamiento de Proyectos de Investigacion.

(o)
Fuente de Financiamiento N
proyectos
FundaC|on Produce Yucatan

DGEST

Redes de Colaboracién
Académica

Fondos Mixtos CONACYT

Consejo Britanico
PROINNOVA
INNOVAPYME

« 5%

s | e ]

FIGURA 15.- Reunion de Investigadores con el CONCYTEY

FIGURA 16.- Reuniones de Investigadores.
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M Meta 3.- Para el 2012 lograr que el Instituto Tecnoldgico
cuente con 2 Cuerpos Académicos consolidados.

Se han registrado 1 nuevo cuerpo académico adicionales a los 5 ya reportados en afos

anteriores (TABLA 15). En el disefio de cada proyecto de investigacion institucional se trabaja

con la metodologia de cuerpos académicos, para alcanzar los resultados deseados en la meta
al 2012.

TABLA 15.- Cuerpos Académicos

NOMBRE DEL CUERPO
ACADEMICO DICTAMEN ‘ AREA }

Maestria y Doctorado en
En formacion Ciencias en Alimentos y
Biotecnologia

Biotecnologia Enzimaticay
Microbiana

Biotecnologiay uso Sustentable

En Consolidaciéon Biotecnologia
de Recursos Naturales 9

Maestria y Doctorado en
En formacioén Ciencias en Alimentos y
Biotecnologia

Cienciay Tecnologia de los
Alimentos

Desarrollo Organizacional de las
Micro, Pequefias y Medianas En Consolidacion Ciencias Sociales
Empresas

Maestria en Planificacién de
Desarrollo Regional y Empresarial En Consolidacion Empresas y Desarrollo
Regional
Maestria y Doctorado en
En formacioén Ciencias en Alimentos y
Biotecnologia

Biotecnologia Microbianay del
Medio Ambiente

Al operar los cuerpos académicos, los resultados se reflejan en alumnos titulados,
publicaciones conjuntas, mejora del nivel del profesorado en la formacion de redes
académicas y por lo consiguiente en la consolidacion de los mismos en el 2012.
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Meta 4.- Lograr para 2012 que el 10 % de los profesores del
Instituto Tecnoldgico participen en Redes de Investigacion.

Actualmente 23 de los profesores que participan en Cuerpos Académicos se
encuentran colaborando con 12 Cuerpos Académicos de 11 diferentes
instituciones de educacion Superior de todo el pais en 4 Redes Tematicas de
Colaboracion Académica, mismos que representan el 6% del total de profesores
de la Institucion.

TABLA 16.- Redes de Investigacion

Nombre de la RED " Tipo de participacion

Desarrollo Organizacional de las
Estudios de Género Micro, Pequefias y Medianas Lider
Empresas

Red Académica de
Instituciones SEP-PROMEP
del Sureste sobre Biotecnologia y uso Sustentable
Calentamiento Global y de Recursos Naturales
Cambio Climatico, Area
Sensibilidad Marina

Colaborador

Desarrollo Competitivo y

Sustentable Desarrollo Regional y Empresarial Colaborador

Aprovechamiento de Cienciay Tecnologia de los

. : Colaborador
Recursos Agropecuarios Alimentos

Meta 29.- Lograr al 2012, incrementar de 1 a 5 los
profesores investigadores del ITM que se incorporen al

Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

En el 2010 el Instituto ha incrementado de 3 a 6 el numero de profesores investigadores que
pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores, lo que representa un incremento del 100% y
supera la meta programada para el afio 2012. Esto posibilita a los programas de maestria y
doctorado en ciencias a lograr su ingreso al PNPC, lo cual los reconoceria como programas de
calidad.
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2.- PROCESO ESTRATEGICO: VINCULACION.

La labor docente del Instituto Tecnolégico de Meérida se ha visto enriquecida con la
participacion del sector publico y privado del Estado. La creacion del Consejo de Vinculacion,
la implementacion del modelo de incubacion de empresas y el fomento al registro de
propiedad intelectual, son claro ejemplo del camino recorrido en este proceso estratégico para
el beneficio de toda la comunidad tecnoldgicay la sociedad yucateca.

FIGURA 17.-Consejo de Vinculacion.

Las acciones Implementadas para la mejora en la vinculacion institucional contribuyen
fuertemente al mejoramiento de los planes de estudio para una mejor insercion laboral de
nuestros alumnos.

FIGURA 18.- Incubadora de Negocios.
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2.1.- PROCESO CLAVE: VINCULACION INSTITUCIONAL.

Meta 27.- Para el 2012, lograr que el 100% de los
HT[MIDD, estudiantes realicen su servicio social en programas de
interés publico y desarrollo comunitario.

SERVICIO SOCIAL

El servicio social es una actividad eminentemente formativa y de servicio, afirma y amplia la
formacion académica del estudiante y fomenta en él una conciencia de solidaridad con la
sociedad a la que pertenece ya que es uno de los compromisos que el Sistema Nacional de
Institutos Tecnoldgicos tiene como un deber moral con su comunidad. El Instituto instrumenta
y opera mecanismos de colaboracion mutua con base a los resultados en el andlisis del
entorno y promueve en la sociedad el desarrollo regional. Se concibe que la formacion de
profesionales implica desarrollar en ellos una conciencia de compromiso y participacion en la
dindmica socioeconémica del pais a través de diversas acciones realizadas mediante la
prestacion del servicio social en programas que permitan el avance social, politico, cientifico,
tecnoldgico y cultural retribuyendo en parte al pais lo que este invierte en su formacion
profesional.(FIGURA 18)

FIGURA 18.- Alumnos en Servicio Social.

En el 2010, los alumnos del Tecnoldgico aportaron su labor profesional y social para llevar al
éxito el ler Congreso Nacional de Ciencias de la Ingenieriay Economico-Administrativas.
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Meta 28.- Para el 2012 el ITM tendra conformado y
HT[MIDD, operando su Consejo de Vinculacion, asi como con un

programa de seguimiento y consolidacion

El Consejo de Vinculacion del Instituto conformado con participantes de diversos organismos
de la entidad, del Gobierno del Estado de Yucatan, del Ayuntamiento de la Ciudad de Mérida,
asi como de Camaras Empresariales y de empresas privadas de la entidad integrando a los
jefes de los departamentos académicos, a través del personal del departamento de Gestion
Tecnologica y Vinculacion, el Subdirector de Planeacion y Vinculacion, dirigido por el Director
del instituto Tecnoldgico de Mérida llevan a cabo reuniones de interés comln con el fin de
implementar acciones para mejorar oportunidades de desarrollo profesional de los estudiantes
de educacion superior tecnolégica, asi como de fortalecer las vias de desarrollo econémico y
tecnoldgico de la regién en beneficio de la poblacion. Meta que se ha alcanzado antes del
tiempo esperado debido a la participacion colaborativa de todos los implicados. (FIGURA 19)

FIGURA 19.-Reunidn del Consejo de Vinculacién.

Técnico-Administrativo para dar seguimiento al 20% de los

”,_I—r-v- Meta 30.- A partir del 2010, se operara el Procedimiento
egresados.

En el proceso de egreso de los alumnos se registra la informacion de contacto para darles
seguimiento en su proceso de insercion al mercado laboral, brindando a la institucion datos de
las empresas y los puestos que ocupan éstos. Proceso que vincula con mayor inherencia a las
empresas productivas y de servicios. Hoy en dia se encuentran actualizados los datos en un
33% de egresados de la Institucion.
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”']TMIDD, Meta 31.- Para el 2012, obtener 6 registros de propiedad
intelectual.

El Instituto a través de su Centro PyME y en comin acuerdo con el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI), cuenta dentro de sus instalaciones con un Centro de Patentes, que
ofrece a maestros, alumnos, investigadores, empresarios y a la comunidad en general los
servicios de proteccion a los derechos de propiedad industrial, asi como de blsquedas
tecnoldgicas en bases de datos acerca de lo que se ha desarrollado y registrado con respecto
a productos, equipos y procesos. Esta meta propuesta hasta el 2012 se cumplié con
antelacion pues ya se cuenta con 9 registros de propiedad intelectual: 6 registros de marca, 1
patente, 1 modelo de utilidad y un disefio industrial.(FIGURA 20)

EZA SUPERIOR

FIGURA 20 .- Registros de Propiedad Intelectual

Pdgina3 7
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”T[MIDD, Meta 32.- Para el 2012, el ITM tendra implementado el

Modelo de Incubacion de Empresas del SNEST

El Instituto Tecnoldgico de Mérida, pionero en materia de asesoramiento e incubacion de empresas
en el SNEST, ha fungido desde hace mas de dos arios, como lider a nivel nacional, habiendo
participado en la creacion, disefio y registro del Modelo de Incubacién del sistema, denominado MIdE-
SNEST.

Durante este tiempo, se ha apoyado a mas de 50 tecnolégicos hermanos de toso el pais, en la
transferencia e implementacion del modelo de incubacién, asi como también en la creacién y
operacion de sus incubadoras.

Actualmente somos asesores interdisciplinarios junto con la Direccién de Vinculacién de la DGEST y
coordinadores de la zona Sur-Sureste.

Habiendo cumplido en tiempo y forma con esta meta.(FIGURA 21)

FIGURA 21.- Presentacién del Modelo de Incubacién de Empresas.

En el afio 2010, en el Centro de Incubacién e Innovacién Empresarial del Instituto Tecnoldgico de
Mérida (CIIE del ITM), se dieron 100 sesiones de consejeria a en las dreas de Mercadotecnia,
Administracion, Aspectos legales, Finanzas, Produccién y propiedad intelectual a 51 clientes que
acudieron al CIIE. Se conservaron 117 empleos y se crearon 9 correspondientes a las empresas
solicitantes. Ademds de lo mencionado anteriormente los clientes adquieren conocimiento y
habilidades, al estar en contacto con los especialistas en cada drea que los ayudan a resolver sus
dudas.

Como resultado de las gestiones realizadas por el CIIE del ITM, este ario se obtuvo capital semilla
para dos proyectos asesorados en el mismo, obteniendo cada uno un importe de $500,000 que
entrego el Gobierno Estatal. Es pertinente mencionar que en el Estado de Yucatdn sélo se otorgo este
estimulo a tres proyectos por un monto total de $1, 095, 500.00, de los cuales, como ya se menciong,
$1, 000, 000.00 fue para el CIIE del ITM. Lo que significa que mds del 90% de los fondos fueron para
empresas incubadas en nuestra institucion.(FIGURA 22)
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FIGURA 22.- Entrega de capital semilla a incubandos del CIIE por parte del Secretario de
Fomento Econdmico del estado de Yucatan.

Estos mismos dos proyectos obtuvieron en el 2010, estimulos de CONACYT por un monto total de
$5,591,569.47. Con este capital los empresarios van a crecer y generar mds empleos derivados de la
expansion de sus empresas.

TABLA 17. VINCULOS FINANCIEROS A LAS PYMES

H 1.- Sur Solar  $ 50000000 | $404184097 |

2.- Cooperatlva Sra. De H

los Angeles $ 500,000.00 H $1,549,728.50 H

[ sionmon | ssuson |

De igual importancia fue obtener un quinto lugar a nivel nacional en premio Santander Serfin a
lainnovacion empresarial, con la empresa incubada en nuestro CIIE’s, SUR SOLAR..

El premio a la innovacion Empresarial Santander es un galarddn que otorga dicha institucion
financiera a aquellos jovenes emprendedores universitarios que tengan un proyecto en
desarrollo que pueda impactar socialmente y empresarialmente al Pais.

Dicho premio es de suma importancia y magnitud puesto que compiten muchas incubadoras y
aceleradoras de negocios de las mas prestigiadas universidades del pais como UNAM, ITESM,
IPADE . IPN y muchas otras.
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En esta edicion 2010, el Centro de Incubacion e Innovacion Empresarial del Instituto
Tecnoldgico de Mérida (CIIE del IT de Mérida) present6 un proyecto completamente innovador
denominado “INSTALACION DE UNA FABRICA DE CALENTADORES SOLARES PARA
CALENTAMIENTO DE AGUA Y ACEITE PARA USO DOMESTICO E INDUSTRIAL” dicho
proyecto fue realizado por Alejandro Cortés Manica, egresado de ITMy Carlos Cortes Manica.
EL proyecto presentado logré sobrepasar los dos primero filtros de calificacion logrando asi
llegar a la gran final por encima de 350 participantes a nivel nacional, la fase final fue
realizada en la ciudad de México el dia 28 de enero de 2010 y consinti6é en el demostracion del
calentador solar asi como la presentacion del proyecto ante jurados de diversas instituciones.
Es importante recalcar que durante el evento final los desarrolladores del dicho proyecto
representaron orgullosamente a la incubadora del Instituto Tecnoldgico de Mérida ante los
participantes y organizadores del evento.

Segun los participantes a este evento ,la experiencia adquirida fue bastante satisfactoria , pues
se compitié con universidades de alto nivel ya antes mencionadas, asi como la interaccion con
empresarios que le permitio tener una vision mas amplia de la creacion de negocios. (FIGURA
23)

V Premio Santander 3 J,:'
Innovacién Empresarial
DT ESarial

v
USSR

FINALISTAAL
JREMIO EMPRESARIAL SANTANDER 2010

FIGURA 23.-Empresa ganadora del 5to lugar a nivel nacional del premio Santander-Serfin a la
innovacion empresarial.
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Asi mismo, se impartieron dos diplomados a instituciones hermanas, denominados “Creacion
y Operacion de un Centro PYME”, con los cuales, se capacito a un total de 28 personas en
materia de consejeria y administracion de un centro de apoyo a micros y pequefias empresas,
basado en la norma CONOCER de Consultoria General. Cada diplomado tuvo una duracion de
150 hrs.(FIGURA 24)

FIGURA 24.-Entrega e reconocimientos a participantes en el diplomado “Creacion y operacion de
un Centro PYME”
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3.- PROCESO ESTRATEGICO: PLANEACION.

Funcion primordial que organiza el trabajo y la operacion de la Institucion asi como, el
diagndstico de equipos de laboratorio e infraestructura tecnolégica y de computo, el plan
maestro de consolidacion de la infraestructura fisica educativa, integra proyectos de gestion
de recursos para el fortalecimiento institucional. Adicionalmente, este proceso incluye las
estrategias relacionadas con la promocion cultural y deportiva.

Las acciones realizadas como parte de este proceso inician con la entrega oportuna de los
documentos estratégicos institucionales de planeacion que permiten documentar el rumbo
operativo de la Institucion y que cumplen con las instrucciones normativas que marca la
Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica.(FIGURA 25)

FIGURA 25.- Reunion del Personal de la Subdireccion de Planeacion y Vinculacion.

El Plan de Trabajo Anual (PTA) y el Programa Operativo Anual (POA), asi como sus
instrumentos de evaluacion institucional, son elaborados con la participacion directa del
personal directivo y ejecutivo de las areas administrativa-académica. Esta participacion
permite un desempefio comprometido y eficiente. Como resultado de este afio se logrd la
autorizacion del PTA 2011 y el POA 2011, esto nos permitira la operacion ordenada y
transparente durante el mismo afio.
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3.1.- PROCESO CLAVE: PROGRAMACION PRESUPUESTAL E
INFRAESTRUCTURA FISICA.

La actividad extraescolar que integran actividades deportivas, civicas, culturales y artisticas,
han sido por afios acciones que han distinguido a nuestra institucion y han sido beneficiadas
con los proyectos del Programa de Apoyo a la Formacion Profesional (PAFP): 2007, 2008, 2009,
2010 programa de ANUIES que ha contribuido de manera notable en su fortalecimiento y
mejora.(FIGURA 26)

FIGURA 26.- Mejoras en las instalaciones (auditorio, instalaciones deportivas, estacionamientos y
areas verdes)
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Meta 36.- Lograr en el 2009 integrar el Plan Maestro de
, Desarrollo y Consolidacion de la Infraestructura Fisica.

El Plan Maestro de Desarrollo y Consolidacion de la Infraestructura Fisica incluye informacion
que se integrd en el 2009. Este plan se basa en la construccion de unidades académicas en el
campus poniente para liberar espacios en el campus norte, con el traslado de alguno de sus
programas académicos, asimismo, se realizd la consolidacion de laboratorios de ciencias
bésicas.
También se realiz6 la ampliacion del edificio del departamento de Metal-Mecanica la cual se
implementd durante 2010, contemplando requerimientos y necesidades de alumnos y docentes
(FIGURA 27).
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M Meta 37.- Lograr que en el 2009 se integre el diagnostico de
la Infraestructura educativa del ITM

En 2008 se inician los trabajos de integracion del diagndstico, con el disefio de estrategias
para concentrar la informacion de equipos de laboratorio, asi como la capacitacion de la
plataforma de apoyo de la DGEST.

El diagnostico de la Infraestructura es informacion de entrada para el disefio del Proyecto de
Consolidacion del Equipamiento de Laboratorios de los Programas Académicos como
instrumento de gestion de recursos. Por lo anterior, en 2009, el ITM concluyé el 100% de la
captura de informacion en el sistema que la DGEST disefio para tal fin. Integrando de esta
forma el diagndstico de la infraestructura educativa con lo que cubrimos la meta planteada.
(FIGURA 28y 29).
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FIGURA 29.- Maguina de Control Numérico del Laboratorio de Metal-Mecénica.

3.2.- PROCESO CLAVE: PLANEACION ESTRATEGICA, TACTICA
Y DE ORGANIZACION.

”'HMIDD, Meta 33.- A partir de 2009, el ITM participara en el 100% de
las convocatorias del Programa integral de

Fortalecimiento Institucional.

El Instituto Tecnoldgico de Mérida afio con afio ha participado en las convocatorias de
fortalecimiento Institucional obteniendo recursos para los proyectos para la ampliacion de la
oferta educativay de programa de apoyo a la calidad.

Es de mencionar que los proyectos son elaborados de interdisciplinariamente con la finalidad
de integrar acciones prioritarias y continuar con el Proyecto Sistémico de Apoyo a la
Modernizacion del ITM. (FIGURA 30).

FIGURA 30.- Mobiliario adquirido por medio de Proyectos Institucionales.
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Meta 34.- Lograr al 2012, la entrega anual del informe de
HT[MIDD, rendicion de Cuentas del ITM con oportunidad y

veracidad.

Siguiendo con los lineamientos de la Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica
con una estructura y lineamientos definidos, el M.C. Abel Zapata Dittrich director actual del ITM
, presento su informe de Rendicién de Cuentas 2009, en el mes de febrero de 2010 a la
comunidad tecnoldgica, gobierno, sociedad y a la DGEST (FIGURA 31). En cumplimiento a su
compromiso adquirido y respuesta al oficio circular nimero 513.3.2/001/2011 de la Direccion de
Desarrollo del Sistema en el que se solicita dicha informacion para coadyuvar con el
cumplimiento que el SNEST ha establecido en materia de transparencia y rendicion de cuentas
2010.

FIGURA 31.- Informe de Rendicion de Cuentas 2009.

Por lo anterior se cumple la meta establecida en el PTA 2010 de entregar anualmente en tiempo
y forma el andlisis de la gestion correspondiente.
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3.3.- PROCESO CLAVE: SOPORTE TECNICO EN COMPUTO Y
TELECOMUNICACIONES.

Meta 19.- Lograr para el 2012, que el ITM cuente con el
100% de los equipos de cOmputo conectados a internet.

La inversion en modernizacion de Infraestructura de red es permanente. El indicador del 100%
de los equipos de computo conectados a Internet se cumple tanto para equipo local como de
forma inalambrica. EI 100% de los equipos portatiles para alumnos y profesores cuenta con el
servicio de red inalambrica. (FIGURA 32).

|

FIGURA 32.- Diversas areas del Centro de Computo para atencion de alumnos y profesores.

Las acciones para el mantenimiento de los servicios antes mencionados, cumplen con el
proposito de ampliacion y mejora de la red e infraestructura de computo en ambos Campus, en
beneficio de los alumnos, profesores y visitantes tanto del area académica como del espacio
comun.
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Meta 20.- Para el 2012, incrementar la Infraestructura en
, Coémputo para lograr un indicador de 10 alumnos por

computadora.

En el 2010 la Institucion cuenta con un total de 523 equipos de computo en laboratorios y
centro de computo, para atender una matricula de 5288 alumnos cumpliendo con la meta
establecida de 10 alumnos por computadora, mejorando la infraestructura con equipo de
vanguardia. (FIGURA 33)

FIGURA 33.- Equipo y Mobiliario de Computo.

El compromiso es mantener el indicador de 10 alumnos por computadora, pero con equipos de
vanguardia. (TABLA 18)
TABLA 18 Nimero de alumnos por computadora.

INDICADORES 2009 2010

Numero de computadoras al servicio de los
alumnos(centro de computo y laboratorios)

11.33 10.11
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”TI-MIDD, Meta 21.- Para el 2012, incrementar del 1.02% al 50% las
aulas equipadas con TIC's.

Durante el 2010 se moderniz6 el mobiliario de 82 aulas en ambos campus, cambiando las sillas
de paleta por mesas binarias y sillas acojinadas. Parte de esta modernizacion se realiz6 con el
apoyo del PIFIT 2009 del cual se obtuvieron recursos para 15 aulas interactivas,
complementandose la inversion con ingresos propios (FIGURA 34). Con lo anterior logramos

rebasar la meta en un 106% cumpliendo con el compromiso programado en el PTA 2010 que
fue de 30%.

FIGURA 34.- Aulas Equipadas con TIC's. |

El plan de consolidacion del equipamiento incluye estrategias de gestion de recursos para
aumentar el nimero de aulas con TIC's para el 2011.
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Meta 22.- En el 2012, lograr que el 100% de los equipos de
HTFDD, computo del ITM que asi lo requieran, cuenten con la
posibilidad de conectarse a Internet Il.
Internet Il es una realidad en los 2 Campus, (FIGURA 35), lo que permite eficientar el servicio de

red y contar con la posibilidad de tener sesiones nacionales interactivas, videoconferencias y
trabajos colaborativos con otras Instituciones de Educacion Superior.

Se promueve su utilizacion en el area académica. Adicionalmente este servicio ofrece servicios
de apoyo alos tecnologicos hermanos.

FIGURA 35.- Areas y espacios para el acceso a Internet.

La pagina Web Institucional www.itmerida.mx se destaca por ocupar un lugar privilegiado a
nivel nacional e internacional segln los rankings internacionales.
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3.4.- PROCESO CLAVE: DIFUSION CULTURAL Y PROMOCION
DEPORTIVA.

Meta 24.- Para el 2012 lograr que el 85% de los estudiantes
”T[MIDD, participen en actividades culturales, civicas, deportivas y
recreativas.
En el Instituto se fomenta entre los estudiantes las actividades culturales, deportivas,
recreativas, etc., que les permitan formarse integralmente como personas y profesionales. En

el 2010 la participacion fue de 3672 alumnos (TABLA 19y 20) y (FIGURA 36, 37y 38).

TABLA 19- Alumnos Participando en Actividades
Culturales, Civicos y Deportivos

ATLETISMO

BASQUETBOL

VOLEIBOL

NATACION

FUTBOL SOCCER

BEISBOL

TENIS

AJEDREZ

SOFTBOL

TAE KWON DO

KARATE DO

VOLEIBOL PLAYA

GIMNASIA

FUTBOL RAPIDO

HALTEROFILIA

OTROS*

Musica 93

Danza 80

*Los alumnos participaron en actividades civico-culturales
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FIGURA 36.- Abanderamiento, entrega de uniformes y ballet folklérico.

TABLA 20- Alumnos Participando en Actividades
Culturales, Civicos y Deportivos

DEPORTE Y CULTURA AGOS 2007 | AGOS 2008 | AGOS 2009 | AGOS 2010
- 0 0

Poesia

Teatro 40 34 53

Banda de guerra

Escoltas

Sin embargo la participacion en concursos y eventos culturales y deportivos es muy extensa,
destacandose la disponibilidad de la Institucion para apoyar a la comunidad en la medida de
nuestras posibilidades como se mostrd anteriormente en las TABLA 19y 20.

FIGURA 37.- Muestra pictoricay baile regional.
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FIGURA 38.- Participacion en algunos Eventos Culturales.
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En el LIV Evento Nacional Deportivo de los Institutos Tecnoldgicos, realizado en la ciudad de
Hermosillo, Sonora, el Instituto Tecnoldgico de Mérida obtuvo el 4° lugar general), asi mismo
en el marco de los festejos del centenario de la Revolucion Mexicana, la escolta y banda de
guerra obtuvieron el primer lugar en Marcialidad, en el desfile civico deportivo realizado en la
ciudad de Mérida. (FIGURA 39)

FIGURA 39.- Participacion en Eventos Civicos y Deportivos.
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TABLA 21- Participacion en algunos eventos culturales

{ ACTIVIDAD ‘ EVENTO ‘ LUGAR

BANDA DE GUERRA

Inicio de curso

Gimnasio auditorio
del ITM

Evento civico de los primeros lunes de
mes.

Plaza civica del ITM.

Inauguracion del Simposium internacional
de sapotaceas

Instituto Tecnologico de Conkal.

Ceremonia de clausura de cursos del
semestre agosto-diciembre/09

CEBTIS # 120

Apoyo ala comunidad

municipio de ixil

Exposicién de obras del Bicentenario de la
Independencia Nacional y Centenario de la
Revolucion Mexicana.

Sala de usos multiples del
centro de informacion “Antonio
Mediz Bolio” del ITM.

Toma de protesta de la directiva del club
de Leones del Mayab.

Local del club de leones del
mayab

XVI Encuentro Nacional de bandas de
guerray escolta de los Institutos
Tecnolégico

México, D.F.

Inauguracién del Evento Nacional de arte y
culturaen lacd. de Campeche, Camp.

Centro de convenciones de
Campeche, Camp.

apoyo ala comunidad

Municipio de Ixil

MUSICA
LATINOAMERIANA

Concierto de rock de alumnos del ITM e
invitados.

Explanada Benito Juarez del
ITM.

2 GRUPOS DE
ALUMNOS

3 GRUPOS
INVITADOS

Concierto de rock de alumnos del ITM e
invitados.

Explanada Benito Juarez del
ITM..

Coro De La Escuela
Politécnica Del
Ejercito De Ecuador

Festival Internacional de coros en
coordinacién con el ICY.

Sala “Pino Suarez”

Coro De La Escuela
Politecnica Del
Ejercito De Ecuador

Festival Internacional de coros en
coordinacién con el ICY.

Auditorio Miguel Pedn Toledo

ANOS

Pdgina5 6




RONDALLA

Informe de rendicion de cuentas 2010

Cena de Gala del Primer
Congreso Peninsular de
Energia

Salén Izamal del Centro de
Convenciones Siglo XXI

Concierto ofrecido por el Dia
Internacional de la Mujer

Explanada Benito Juarez de ITM.

Expo de Arte Técnica Mixtay
Fotografia

Sala de Usos Multiples del Centro de
Informacioén “Antonio Mediz Bolio” del
™

Desayuno ofrecido por el Dia
de las Madres a Personal del
ITM.

Rancho Tierra Bonita

Desayuno ofrecido por el Dia
del Maestro a Personal del
ITM.

Salén Espafiol

Inauguracién del Evento
Nacional de Arte y Cultura en
la Cd. de Campeche, Camp.

Centro de Convenciones de
Campeche, Camp.

TEATRO

Inauguracién del Evento
Nacional de Arte y Cultura en
la Cd.de Campeche, Camp.

Centro de Convenciones de
Campeche, Camp.

Inauguracién del Evento
Nacional de Arte y Cultura en
la Cd. de Campeche, Camp.

Centro de Convenciones de
Campeche, Camp.

Concurso de interpretes por
grupos

Auditorio “Miguel Pe6n Toledo”

Verbena organizada por
selecciones Deportivas y
Grupos Culturales

Explanada Benito Juarez del Campus
Norte del ITM

Por el Bicentenario de la
Independenciay Centenario de
la Revolucioén

Municipio de Samahil

Cambio de Nombre del Teatro
Mérida a Teatro Armando
Manzanero con Presencia de la
Gobernadora.

Puerta Principal del Teatro Armando
Manzanero.
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4.- PROCESO ESTRATEGICO: CALIDAD.

Funcion adjetiva que permite ofrecer soporte de documentacion, seguimiento, evaluacion y
reconocimiento a los procesos certificados para ofrecer servicios de calidad.

Los procesos clave que incluye son: gestion de la calidad, mejora en los servicios escolares, y
capacitacion y desarrollo.

Las acciones relevantes en este proceso estratégico son: la recertificacion del proceso
académico bajo la norma ISO 9001:2008 (FIGURA 40) en la modalidad de sitio que incluye la
revision y adecuacion de los procedimientos para la mejora en los servicios, la certificacion bajo
el Modelo de Equidad de Género MEG:2003, (FIGURA 41) cuyo fin es la .igualdad de
oportunidades entre los empleados. (hombres y mujeres), la discriminacion en el acceso al
empleo y la prevencion del hostigamiento sexual.
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FIGURA 40.-Norma ISO 9001:2008 FIGURA 41.-Modelo de Equidad de Género MEG:2003
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Meta 10.- Para el 2012, el ITM mantiene certificado su
proceso educativo, conforme a la norma ISO 9001:2000
En el afio 2010 operando bajo la modalidad de sitio se logré6 mantener la certificacion 1SO
9001:2008 con un vencimiento al afio 2012.

En abril del 2009 la DGEST instruye a los Directores del Sistema para que inicien gestiones y
cambien el modelo Multisitios por la modalidad de Sitio en sus planteles. El objetivo es
responsabilizar a cada institucion de su Sistema de Gestion de Calidad. Para lo anterior el
Tecnologico de Meérida inicia en Junio de 2009 con la implementacion de estrategias para
cumplir con la encomienda. Se realizaron auditorias internas de seguimiento para el cambio de
modalidad por parte del Instituto Mexicano de la Normalizacién y Certificacion (IMNC), se
realizaron cursos de capacitacion y talleres de actualizacion del Manual de Calidad. Como
resultado de estas acciones se obtuvo la certificacion como sitio bajo la norma 1S0:9001:2008
con un vencimiento a octubre de 2012 (FIGURA 42).

FIGURA 42.- Certificacion de la Norma ISO:9001-2008

Con lo anterior el ITM cumple con la meta de mantener la certificacion en esta Nomay con la
decision de la DGEST de certificar la institucion bajo un nuevo esquema.

El reto para el 2011 es mejorar el manual de calidad adecuando los procedimientos a la nueva
modalidad educativa por competencias y ajustar los procedimientos administrativos
automatizados y sistematizados.

ANOS

Pdgina5 9




Informe de rendicion de cuentas 2010

”LITMIDD, Meta 11.- Para el 2012, el ITM certifica su Sistema de Gestién
Ambiental bajo la norma ISO 14001:2004.

Durante el 2010 se llevé a cabo laimplementacion del Sistema de Gestion Ambiental eso implicé
realizar un proceso de Diagnostico para el inicio de la documentacion del SGA, la
implementacion del mismo, se instal6 el comité de ISO 14001:2004 para la programacion de las
acciones pertinentes, la documentacion del SGA, una auditoria interna, la implementacion de

acciones correctivas y preventivas, asi como la revision por la Direccion. En la FIGURA 43, se
muestra la Politica Ambiental del ITM.

FIGURA 43.- Politica Ambiental del ITM
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”']_J-‘DD, Meta 12.- Para el 2012, el Centro de Informacién contard con
certificacion I1ISO o incluido en el SGC del ITM.

En el proceso de recertificacion bajo la norma ISO 9001:2008, se ampliara el alcance del Sistema
de Gestion de Calidad para incluir los servicios que presta el Centro de Informacion. Se han
iniciado las acciones necesarias asi como el desarrollo de los procedimientos pertinentes y su
implementacion.

Cabe mencionar que como parte del mejoramiento de las instalaciones y operacion del Centro
de Informacion, se han llevado a cabo en el 2010 los siguientes avances:

Incremento del acervo bibliografico en 7,226 ejemplares procesados y puestos en circulacion,,
lo que significa haber crecido en un 15%.

De igual forma se incremento un 30%, respecto al afio pasado, el nimero de usuarios,
atendiendo en todo al afio a un total de 191,416 personas, lo que equivale a un promedio de 1063
usuarios diarios.

Otro avance importante fue la reduccion del 33% del indice de deudores de libros, lo que
permite que mas alumnos tengan acceso a mas textos.

Se habilit6 el rea de consulta de titulos nuevos, donde el usuario puede conocer cuales son los
titulos de mas reciente ingreso al acervo bibliografico y consultarlos en un espacio comodo y
confortable.

Se cuenta con la suscripcion a 10 revistas de base cientifica y acceso a la base de datos
ebscohost, con mas de 17,000 revistas electronicas.

También se modernizaron las instalaciones de la biblioteca central “Antonio Mediz Bolio”,
adquiriendo mobiliario nuevo, modulo de atencién a usuarios, libreros, modulos de consulta de
catalogo, asi como también mantenimiento a estanteria y edificios. (FIGURA 44).
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FIGURA 44.- Instalaciones y publicaciones periddicas del Centro de Informaciéndel ITM
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premios de Calidad, Innovaciéon y Tecnologia, uno por afo,

”LI_JJ Meta 13.- Para el 2012, el ITM habr4 participado en 6
en los ambitos Estatal y Nacional.

Afo con afio el ITM participa en premios y reconocimientos de calidad con el fin de mantener
los procesos de autoevaluacion y evaluacion institucional. Se ha obtenido el Reconocimiento a
la Calidad SEP en 2007. Nuestro gran desafio en los proximos afios es el Premio Nacional de
Calidad.

Asimismo, en 2010 se trabajé para participar nuevamente en el premio Yucatan a la Calidad
2011,

Estas acciones son consideradas como un medio que permite mantener en constante
evaluacion las acciones de mejora institucionales implementadas y reconocer a la institucion
por el desempefio de de su personal académico y administrativo.
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4.1 PROCESO CLAVE: CAPACITACION Y DESARROLLO.

Meta 35.- Lograr al 2012, que el 100% de los directivos y
personal de apoyo y asistencia a la educacién, participen

en cursos de capacitacion y desarrollo.

En cumplimiento de la meta planteada en el Plan Rector de Calidad y el Modelo Educativo, se
impartié al personal administrativo y de apoyo y asistencia a la educacion, 10 cursos con un
total de 120,600 horas-hombre, cumpliendo de esta forma con la meta proyectada para el 2012.

De igual manera, la capacitacion a Directivos, se cumplié al 100%, segun los requerimientos y
de acuerdo a plan rector de capacitacion para directivos (FIGURA 45).

FIGURA 45.- Directivos y personal administrativo en curso de capacitacién

aco0 de Mg,

EXCELENCIA ACADEMICA
19612011

Pdgina 64



Informe de rendicion de cuentas 2010

En la TABLA 22 se describen los cursos de capacitacion al personal directivo, administrativo y
de apoyo alaeducacion.

TABLA 22 Capacitacion al Personal Directivo
y de Apoyo ala Educacién

.

Estrategias para manejar Personas dificiles

Ofimética Intermedia 30

Liderazgo transformacional 30

Implementacion del Sistema de Gestion

. . 30
Ambiental Bajo la Norma ISO 14001:2004

Calidad del Servicio Educativo, Gestion
y aseguramiento del SGC Del .T.M. 30
bajo la Norma ISO 9001:2008

PTA 2011 30
POA 2011 30

Manual de SGC e implementacién 30

Manual de SGA e implementacidn 30 26

Manual del MEG e implementacion

||||;|
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4.2 PROCESO CLAVE: SERVICIOS ESCOLARES

El departamento de Servicios Escolares tiene las funciones de planear, coordinar la operacion
de los procesos de inscripcion, cambio de carrera y traslados de los alumnos del Instituto
Tecnologico, conforme a las normas y lineamientos establecidos por la DGEST. Asi también
coordina los procesos derivados de las acciones de regularizacion, acreditacion, certificacion y
titulacion de los alumnos, asi como la entrega de diplomas y certificados en ceremonia de
clausura de cursos (FIGURA 46).

Un logro de este Departamento es la reduccion a noventa dias la entrega de la Cédula y del
Titulo, a partir de que el alumno tiene su examen de titulacion.

FIGURA 46.-Ceremonia de Graduacion en el Auditorio del ITMy en el Teatro José Pedn
Contreras.
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”T[MIDD, Meta 14.- Lograr al 2012, incrementar del 5% al 22% los
estudiantes del ITM que son apoyados en el PRONABES.

Las becas del Programa PRONABES tienen como proposito lograr que estudiantes en situacion
econémicamente adversay deseos de superacion puedan continuar su proyecto educativo en el
nivel superior en instituciones puablicas en programas de licenciatura o de técnico superior
universitario. Los alumnos del Instituto que tienen las caracteristicas necesarias optan por este
apoyo econdmico y cada afio se ha ido incrementando el nimero de estudiantes beneficiados
con este programa (FIGURA 47).

Para el 2010 una poblacion de 1122 alumnos quienes representan el 21.2% de la matricula total
fueron beneficiados con este programa. Es conveniente mencionar que de 2009 a la fecha, la
participacion de nuestros alumnos en este programa se ha incrementado en un 20%.

Durante el 2010, 16 alumnos fueron beneficiados con becas de integracion a la investigacion y
181 becas BECANET, y con el fin de alcanzar las metas programadas para el 2012 se seguiran
haciendo gestiones ante las instancias pertinentes.

FIGURA 47.- Entrega simbdlica de las Becas PRONABES por parte de la C. Ivonne Ortega Pacheco, Gobernadora
Constitucional del Estado de Yucatan.
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5.- PROCESO ESTRATEGICO: ADMINISTRACION DE RECURSOS.

5.1.- PROCESO CLAVE: ADMINISTRACION DE RECURSOS
FINANCIEROS.

El ITM posee dentro del Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2007-2012 temas
transversales que permiten tener estrategias para mejorar el desempefio y control de sus
procesos, asi como el fortalecimiento de su Modelo de Direccion para contribuir a mejorar la
calidad educativa.

Las acciones relevantes estéan relacionadas con la reubicacion del personal de acuerdo a sus
competencias para aumentar la eficiencia en las operaciones en general, asi mismo se integré y
puso en operacion el comité Gasto-Financiamiento que permite la organizacion, agilizacion y
transparencia en las adquisiciones. Dicho comité incluye la participacion del departamento de
recursos materiales, recursos financieros y planeacion, con sus correspondientes
subdirecciones que liderados por el director permiten la priorizacion del gasto de acuerdo a la
programacion del POA.

En cuanto a recursos humanos, recursos materiales asi como recursos financieros, se iniciaron
las acciones de evaluacion y seguimiento para vigilar la aplicacion correcta de la normatividad
correspondiente.

HIHMIDD, Meta 38A.- En el 2012 el ITM habra simplificado y
sistematizado el 100% de los procesos y procedimientos
en Recursos Financieros.

La mejora de los servicios de recursos financieros esta relacionada con la simplificacion y
sistematizacion de sus procesos administrativos.

Una estrategia para el alcance de las metas planteadas es mantener y mejorar los servicios de
apoyo al estudiante permitiendo realizar sus pagos e inscripciones via remota. Es una forma de
llevar los servicios a donde se encuentra el alumno aln sea fuera del Estado, facilitdndole de
estamanera el proceso sobre todo a nuestros estudiantes foraneos.
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Las lineas de accion atendidas son:

o Elaborar un diagndstico del estado que guardan los servicios a los alumnos apoyados
en encuestas
Diagnostico de servicios y buzones de sugerencias, medir la mejora en el desempefio
con la utilizacion de tecnologias de lainformacion en sus servicios
Dar seguimiento al Sistema de Gestion de calidad, acciones correctivas, acciones
preventivas y acciones de mejora
Implementar un programa de simplificacion de procesos administrativo-académicos a
los alumnos
Capacitar al personal docente y no docente en temas relacionados con la calidad en el
servicio asi como la sistematizacion de los servicios directos al estudiante.

Durante 2010 se trabajé intensamente en el desarrollo de un Sistema de Administracion
Gubernamental Armonizado (SAGA) que opere de acuerdo a la normatividad federal, el cual
pretende que una vez en operacion, todo el proceso de presupuestacion, el financiero, compras
y pago a proveedores quede completamente sistematizado. La implementacion de dicho sistema
al 100% se efectuara en 2011.

5.2.- PROCESO CLAVE: ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS.

Meta 38B.- En el 2012 el ITM habra simplificado y
”T[MIDD, sistematizado el 100% de los procesos y procedimientos en
Recursos Humanos.

El Proceso Educativo requiere de un proceso paralelo que le de soporte y lo nutra de los
insumos necesarios para alcanzar sus resultados.

El Proceso de Administracion de Recursos, cumple con la importante funcién de generar y
ejecutar las politicas disefiadas y alcanzar el 6ptimo aprovechamiento de los recursos con los
que cuenta la Institucion.

El Departamento de Recursos Humanos en el Tecnoldgico de Mérida, sirve a la Institucion para
proporcionar y administrar al personal que apoya a la organizacion para cumplir con sus
objetivos, mantener la contribucion de los recursos humanos en un nivel adecuado a las
necesidades del Instituto.

La Administracion de Recursos Humanos como medio para permitir a cada integrante lograr
sus objetivos personales en medida en que éstos son compatibles y coincidan con los de la
Institucion. Para que la fuerza de trabajo se pueda mantener, retener y motivar, es necesario
mantener y satisfacer las necesidades individuales de sus integrantes.
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De acuerdo al programa de trabajo proyectado para el afio 2010, se cumplieron las metas
trazadas en referencia a movimientos del personal como se indica:

Se realizaron 391 movimientos de promociones de personal, 357 movimientos entre:
jubilaciones, cambios de adscripcion, licencias por articulo 43, licencias por asuntos
particulares, compatibilidades y basificaciones. 464 tramites de prestaciones al personal

Se continGa con las negociaciones para la solucién de 206 casos pendientes de tramites de
problemas de pago.

Se comienza a utilizar el programa Sistema Integral para la Administracion del Personal de la
Secretaria de Educacion Publica (SIAPSEP-WEB) implementado por la Direccion General de
Tecnologias (DGTEC) de la SEP a través de la Direccion General de Educacion Superior
Tecnoldgica (D.G.E.S.T.) con el fin de sistematizar y agilizar los procedimientos en cuanto a
movimientos de personal y captura de incidencias del mismo.

Se actualizaron 579 nombres, R.F.C., CURP y movimientos de plaza en la base de datos del
Instituto denominado “Sistema Integral de Informacion Tecnolégica” (SITEC)
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5.3.- PROCESO CLAVE: ADMINISTRACION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS.

Meta 38C.- En el 2012 el ITM habra simplificado y
”LITMIDD, sistematizado el 100% de los procesos y procedimientos en

Materia de Recursos Materiales y Servicios.

El proyecto de administracion digital de servicios, incluye estrategias para la automatizacion,
simplificacion y digitalizacion de los procesos de adquisiciones asi como la seleccion y mejora
de nuestro banco de proveedores con calidad.

Actualmente se esta implementando el sistema armonizado que permitird en 2011, agilizar
nuestro proceso de adquisiciones y facilitar la concertacion entre los procesos de planeacion,
financiamiento, ejecucion y evaluacion., cumpliendo con los requisitos de nuestro Sistema de
Gestion de Calidad Certificado.

VI.- Captacidon y Ejercicio de los Recursos

Los Fondos provenientes de las Aportaciones Federales, Estatales asi como ingresos propios
tienen como destino exclusivo lo establecido en la Ley Contable Fiscal, mismos que deben ser
administrados con eficiencia, eficacia, economia, trasparencia y honradez, para satisfacer los
objetivos a los que se encuentran destinados, de acuerdo a lo planificado en el PTA'y POA del
2010.

EJERCICIO DEL RECURSO

Los recursos con los que cuenta la institucion para operar estan integrados por recursos
federales y estatales, asi como la captacién de ingresos propios, integrada por cuotas por
concepto de inscripcidn, cursos y examenes, asi Como por servicios externos por montos como
se describen en la tabla 23.
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TABLA 23 Subsidios e Ingresos propios

| memesos |

Ingresos Propios $ 29,201,702.60

Recursos Federales $ 958,522.66

Subsidio Estatal $1,579,302.00

Proyectos de Investigacion $8,170,309.08

Programa de Racionalidad Y
Austeridad (Remanente)

o =T o

$6,552,182.62

La estimacion de los recursos para la ejecucion del Programa Sectorial de Educacion 2007-2012,
estard determinada en los Proyectos de Presupuesto que anualmente sean presentados
por la Secretaria de Educacion Pablicay quedaran sujetos a la disponibilidad de recursos.

En 2010, el IDEFEY, ejercio el remanente del recurso federal FAFET 2007 por un monto total de
$400,335.72 en adquisicion de mobiliario y del Programa para la ampliacion de la oferta
educativa 2009 (PAOE 2009) por un monto de $ 2,180,526.24 para equipamiento de 15 aulas
interactivas y 2 salas didacticas con equipo de computo en apoyo al fortalecimiento de los
programas de nueva creacion y mejora del servicio a los alumnos de programas en proceso de
reconocimiento y reconocidos. Asi mismo en 2010 ingres6 $ $3,156809.40 del Programa de
apoyo a la oferta educativa 2008 (peso a Peso) para equipamiento de laboratorios, aulas, etc.
Cabe mencionar que este proyecto se otorg6 por un monto de  $19,500,000.00 correspondiente
alaampliacion de la unidad académica del departamento de Metal-Mecénica por $ 3,500,000.00 y
$ 16,000,000.00 en equipo de laboratorio para todos los programas educativos. El recurso
Estatal esta en gestiones para su aportacion, a la fecha aun no se ha asignado (FIGURA 48)

Durante el 2010 se ejercieron $886,574.00 del Programa de Apoyo a la Formacion Profesional
2009 para el fortalecimiento de los programas basados en el modelo de competencias, del
programa de tutorias, desarrollo de actividades culturales y artisticas, que contribuyan al
cumplimiento de la misién de los programas educativos. Estos recursos han sido estrategia
clave en el logro de las metas relacionadas con la participacion de alumnos en actividades de
Arte y Cultura, con la implementacion de los Planes y Programas por Competencias
Profesionales, fortalecimiento del Idioma Ingles y desarrollo del programa de tutorias. Metas
planteadas en el PIID 2007-2012
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FIGURA 48.-Proyecto de la nueva unidad académica para el Campus Poniente.

En las tablas 24, 25, 26, 27 y 28 se encuentra el desglose de gasto de operacion por proceso
estratégico, en inversion en infraestructura, aportacion del gobierno del estado, inversion de

presupuesto complementario y costo por alumno, respectivamente.
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Con fundamento en el Manual de Sistema de ingresos propios de los planteles educativos y
especificamente en su numeral 1, y una vez efectuado el analisis al “Anteproyecto del
Programa Operativo Anual” para el afio 2010 presentado con oficio numero J-087/2009 de
fecha 26 de noviembre del afio en curso, se comunico que el presupuesto anual de ingresos
propios que prevé ingrese al plantel para el ejercicio fiscal 2010, por un importe de
$28°326,089.00 (veintiocho millones trescientos veintiséis mil ochenta y nueve pesos 00/100
M.N.) se distribuye por capitulo como se detalla en la tabla 24.

TABLA 24.-Gastos por Ingresos Propios por Capitulo.

CONCEPTOS ‘ CAPITULOS MONTO

Servicios Personales 1000 $ 4°828,000.00

Materiales y Suministros 2000 $5°427,300.00
Servicios Generales 3000 $13°253,675.00
Bienes Muebles 5000 $ 3'464,114.00

Actividades Culturales y 7000 $ 1°353,000.00
Deportivas

<+
N
S
S
N
<




TABLA 25. Principales Mantenimientos de Infraestructura

{ MANTENIMIENTO INVERSION | MANTENIMIENTO | INVERSION | MANTENIMIENTO | INVERSION MANTENIMIENTO | INVERSION |

“Mantemmlento y rehabilitacion
“Suministro de canceleria del panelar a vidrio tapiz 5 mm
“Adecuacion de &rea para “Mantenimiento del sistema de aluminio natural de 2” con intermedios de aluminio
ensayos de grupos de tratamiento del agua de la con cristal transparente de natural y empaques de vinil en
culturales” (Financiamiento $118,367.51 alberca” (Financiamiento $40,359.00 6mm Electrénica” $12,453.76 canceleria fija de 120 m. del
Recursos ANUIES). Recursos Ingresos Propios). (Financiamiento Recursos area admva. planta alta”
FOMIX-CONACYT). (Financiamiento Recursos
Ingresos Propios).

“Reacondicionamiento de dos
muros de TABLA roca de 7X4
m. por muro, pintura de 112 m.,
elaboracion de 6 ventanas fijas
en aluminio de 3”, elaboracion
de 2 puertas, instalacion de 2
cierra puertas en varias areas
del Campus Poniente”
(Financiamiento Recursos
Ingresos Propios).

$124,246.44

“Suministro e instalacion

“Mantenimiento de 3 “Adecuacion en Biblioteca gfectrézlii(;s y f:paraclinégr{
(L;ggf]"c‘l‘;m:mo Recursos | $39:200.00 gfl;"’an;;fgfe’:t’:) P S';‘;’C"Lf’r’scgs $35,223.40 de piso en area de mesas || $21,297.47

h del Lab.” (Financiamiento
Ingresos Propios). ANUIES). Recursos Ingresos

Propios).

$53,879.68

“Elaboracion de ventanas “Pintura  suministro 'y
“Instalacién de la fuente del corredizas, ventanas fijas y aplicacion en la entrada Remodelacion de 1798.66 m? de
Campus Poniente $26,608.00 cerraduras en las salas EK, $61,260.96 principal del Campus $4.872.08 pisos en pasillos, laboratorios

(Financiamiento Recursos KU, Sala de maestros, Sala Poniente” (Financiamiento (Financiamiento Recursos $631,817.34

Ingresos Propios). Kin, Luum” (Financiamiento Recursos Ingresos Fundacion ITM).
Recursos Ingresos Propios). Propios).

“Reparacion de la pista de “Desmantelamiento y
“Elaboracién del andador de salto de longitud, incluye colocacion de laminas del Colocacién e instalacion de
la fuente del Campus materiales, mano de obra, almacén del depto. de puertas corredizas en el Centro
Poniente”  (Financiamiento $20,300.00 firme de concreto y sardinel” $44,387.85 compras, edificio K” $16,289.18 de Coémputo. (Financiamiento
Recursos Ingresos Propios). (Financiamiento Recursos (Financiamiento Recursos Recursos Ingresos Propios).

Ingresos Propios). Ingresos Propios).
“Reparacion y
mantenimiento del piso de Reacondicionamiento y
madera tipo parquet del suministro de materiales para
$135,618.13 gimnasio auditorio de este | $98,484.00 cubiculos del Centro de | $76,894.00
instituto” (Financiamiento Coémputo. (Financiamiento
Recursos Ingresos Recursos Ingresos Propios).

Propios).

$66,924.00

“Impermeabilizacién de
azoteas en el edificio de
Electrénica del Tecnoldgico
Campus Norte.”
(Financiamiento Recursos
Ingresos Propios).

“Adecuacién del Laboratorio
de motores de Ingenieria
Eléctrica, del Campus Norte” || $35,223.40
(Financiamiento Recursos
Ingresos Propios).

“Adecuacion del Laboratorio
de Eléctrica y Electrénica para
el area del Lab. de Tarjetas
Electréonicas en el Estado de

44 m. de elaboracion de

canceleria fija( una puerta

$11,709.94 batiente) (Financiamiento | $54,070.20

(Financiamiento Recursos v < . S Recursos Gobierno del
ucatan (Financiamiento

Ingresos Propios). Recursos FOMIX-CONACYT). Estado).

!J-J-J R

En 34 aulas se modernizé su
mobiliario (717 mesas
binarias 'y 1434 sillas) || $948,015.00




TABLA 26.-Aportacion del Gobierno del Estado
ala Infraestructura del Instituto

PROGRAMA ‘ OBRA INVERSION

Construccion de 7 Kioscos $454,394.52

FAFET 2007 Complemento para la

remodelacién del edificio de Ing.
Mecanica

$234,936.16

130 aires acondicionados e

GOBIERNO DEL
ESTADO

Instalacion de los mismos y un
transformador de 225 KVA, 220,
trifasico.

$2,540,000.00

GOBIERNO DEL
ESTADO

Repavimentacion de 5973 m? del
estacionamiento de maestros,

aportacién del gobierno del Edo.

$360,000.00

GOBIERNO DEL
ESTADO

Repavimentacién 4500 m? del
estacionamiento de alumnos,

aportacién del gobierno del Edo.

$106,991.00

TABLA 27.- Inversion; Presupuestos Complementarios.

PROGRAMA

Programa de ampliacion de

la

Oferta Educativa 2008 (PESO A

PESO)

Monto en
Activo fijo
gue ingreso
durante el
2010.

$3,156809.40

OBSERVACIONES

Para equipamiento de laboratorios, areas

administrativas y aulas.

Este proyecto tiene un avance fisico del 98%
de un monto otorgado de $16,000,000.00

FAFET 2007 (aporte Federal)

$400,335.72

Para equipamiento de areas administrativas y
cubiculos de docentes del Departamento
Metal-Mecénica.

Tiene un avance fisico del 85% de un monto
otorgado de $2,557,500.00

PAOE 2009

Programa para la ampliacién de la

oferta educativa

$2,180,256.24

Mobiliario para 15 aulas TIC's (cada una con
computadora, cafibn y accesorio para
pizarrén;

Aires acondicionados y mobiliario (mesas
binarias y sillas) y equipo de computo para un
laboratorio

TABLA 28.- Costo Promedio semestral por alumno de acuerdo alanominaen el 2010
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COSTOS \ MONTO

NOMINA TOTAL $211°494,864.00
COSTO DEL ALUMNO $19,736.00

VIl.- Estructura académico-administrativa

El Instituto Tecnoldgico de Mérida cuenta con una estructura académica integrada por 386
docentes y.163 colaboradores (personal no docente

Proseemos una estructura definida de acuerdo a la normatividad del Sistema Nacional de

Educacion Tecnoldgica.

La distribucion del personal docente y no docente en cuanto a su perfil funciones se presenta
en la TABLA 29 y 30. El personal labora para el mejoramiento de los servicios académico-
administrativos para un total de 5288 alumnos contabilizados al cierre del segundo semestre de

2010.

TABLA 29. Grado maximo de estudios y perfil del personal docente

Con Con Con Con
Nimero de Con Maestria Maestria | Doctorado | Doctorado
Profesores | TOTAL | Licenciatura | Especialidad | con grado | sin grado | con grado | sin grado

De Tiempo
Completo

De 3/4 de
Tiempo

De Medio
Tiempo

Con Horas
de
Asignatura

TOTAL
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TABLA 30.- Grado maximo de estudios y funciones del personal no docente.

L rvoonws [ ]

GRADO SERVICIOS ADMINISTRATIVAS | ANALISTAS DOCENCIA TOTALES |
MAXIMO DE

eswoos el ] v |ow Jadwfalw]nln]l 1 ]
ermara | 9 | o | 1 |olo o o|sl1 1

PRIMARIA

SECUNDARIA 15 25 2730

BACHILLERATO 14 24 29|25

LICENCIATURA 12 12

0 0
0 0
TECNICO 7 3 0 0 |13| 3
0 0
0 0

ESPECIALIDAD 0 0

MAESTRIA CON
GRADO

DOCTORADO
CON GRADO 0 0 0 0 0 0 0 0|0

2 0 0 0 0 0 0 0 2
wl o] o | o [o]oo]o

OTROS 0

67
La estructura organizacional de acuerdo de acuerdo al Sistema de Gestion de la Calidad esta

representada por el Director, Subdirectores y Jefes de Departamento organizados como se
muestra en la FIGURA 49.
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DIRECTOR
M.C. Abel Zapata Dittrich

SUBDIRECTOR DE PLANEACION
M.C. Manuel A. Solis Trejo

SUBDIRECTOR ACADEMICO
M.A. Humberto Cervera Brito

SUBDIRECTOR DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
M.1. Mauro Chale Pech

PLANEACION Y PROGRAMACION PRESUPUESTARIA
M.C. Alicia Cardos Vidal

QUIMICA Y BIOQUIMICA
Dra. Alma R. Centurion Yah

RECURSOS FINANCIEROS
M.F. José J. Escalante Fernandez

GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION
M.A. Harwin Ponce Barea

SISTEMAS'Y COMPUTACION
Ing. Nora Cuevas Cuevas

RECURSOS HUMANOS
M.A. Gabriela Herrera Magafia

ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES
Ing. Herbert B. Loria Sunza

CIENCIAS DE LA TIERRA
Ing. Luis Franco Mendoza

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Ing. Armando Valladares Hernandez

COMUNICACION Y DIFUSION
Lic. Omar Salazar Santana

METAL-MECANICA
M.1. Joé A. Canto Esquivel

MANTENIMIENTO Y EQUIPO
Ing. Jorge E. Maldonado Ruiz

SERVICIOS ESCOLARES
M.C. Darvin Pérez Sosa

INDUSTRIAL
Ing. Felix Aguilar Vivas

CENTRO DE COMPUTO
Ing. Luis Mota Pino

CENTRO DE INFORMACION
M.C. Bertha C. Vidal Serrano

ELECTRICAY ELECTRONICA
Ing. Jorge C. Canto Esquivel

CIENCIAS ECONOMICO-ADMINISTRAIVAS
M.C. Jorge Santos Varguez

DESARROLLO ACADEMICO
Ing. Carlos Bermejo Sabbagh

DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
M.C. Sylvia Ruiz Casanova

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVEST
M.C. Ramiro Alpizar Carrillo

CIENCIAS BASICAS
Lic. Manuel Pacheco Solis

FIGURA 49.- Estructura Organizacional del Instituto Tecnol6gico de Mérida

EXCELENCIA ACADEMICA
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VIlI- Infraestructura del Plantel

Lainfraestructura del ITM esté integrada por 2 campus. EI campus Norte (FIGURA 50) y el Campus
Poniente (FIGURA 51).

El campus norte tiene 34 edificios que albergan 60 aulas, 19 laboratorios, 11 salas de uso multiple,
3 salas audiovisuales, 2 bibliotecas, 1 auditorio, y 12 espacios deportivos.

El campus poniente posee 4 edificios que albergan 22 aulas, 1 laboratorio, 1 sala audiovisual y
una biblioteca con centro de computo, 1 auditorio y 2 espacios deportivos.

FIGURA 51 Campus Poniente
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En la TABLA (TABLA 31) se muestran los programas de licenciatura y posgrado que se imparten
en el Campus Norte, asimismo, en la TABLA 32, se hace lo propio para el Campus Poniente.

TABLA 31 Oferta Educativa del Campus Norte

‘ LICENCIATURA ‘ MAESTRIAS H DOCTORADO ‘

Ingenieria Ambiental Ciencias de los Ciencias de los
Alimentos y Alimentos y
Biotecnologia Biotecnologia

Ingenieria Bioquimica Planificacion de
Empresas y Desarrollo
Regional (con enfoque
profesional)

Ingenieria Civil

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Electrénica

Ingenieria Industrial

Ingenieria Quimica

Ingenieria Mecanica

Ingenieria en Sistemas
Computacionales

TABLA 32 Oferta Educativa del Campus Poniente

Licenciatura en Administracion En Administracién (con enfoque
(Modalidad Escolarizada y a Distancia) profesionalizante)

Ingenieria en Gestion Empresarial

La vision de mediano plazo es modernizar la infraestructura del campus norte para ampliar la
matricula de los programas educativos y consolidar el campus poniente con la construccion de
unidades académicas tipo tres asi como adquisicion de equipo de laboratorio requeridos para
llevar 2 carreras que dejan el campus norte con el tnico fin a aumentar la matricula y equilibrar a
la cantidad de los alumnos por campus Y ofrecerles de esta forma mas y mejores servicios.

g0 de Mg, e

ANOS
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IX.- Retos y Desafios

Incrementar |la matricula del ITM en programas acreditables y de buena calidad con la finalidad
de que en 2011, se alcance el 100% de la matricula de licenciatura.

Someter a evaluacion durante el 2011 al menos 2 programas de posgrado en el Padron
Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC).

Promocionar entre los profesores de tiempo completo (PTC), estudios de maestria y doctorado
ylo obtencion grado, con la finalidad de facilitar su ingreso al Programa de Mejoramiento al
Profesorado (PROMEP), con la finalidad de participar en las convocatorias de perfil deseable y
fortalecimiento de cuerpos académicos en la Institucion.

Implementar estrategias para que el personal con estudios de posgrado obtengan el grado de
maestria o doctorado para su incorporacion a perfil deseable, fortaleciendo los programas de
licenciaturay posgrado.

Emitir una convocatoria para que los egresados que deseen obtener su titulo de licenciatura de
acuerdo ala Normatividad Aplicable a su Plan de Estudios.

Promover la movilidad y espacio comln entre las Instituciones de Educacién Superior
Tecnoldgica, y Universidades Publicas y Privadas del pais.

Realizar el mantenimiento de laboratorios y talleres.

Gestionar recursos ante los diferentes drganos de gobierno, para la adecuacion ylo
construccion y equipamiento de los laboratorios de Ing. Ambiental, Biomédica y la Maestria en
Ingenieria.

Realizar cada dos afios el Evento Nacional de Ciencias de la Ingenieria y Econdmico
Administrativo con la finalidad de cumplir con la formacion integral de los estudiantes y
educacion continua para los egresados de la Institucion.

Implementar la Tecnologia IP para eficientar los sistemas de informacion y comunicacion de la
Institucion.

Ampliar el acervo bibliogréafico de la Biblioteca Virtual del Centro de Informacion.

Incrementar y actualizar el acervo existente en el Centro de Informacion de com(n acuerdo y a
sugerencia de las respectivas academias, para mantener a los alumnos a la vanguardia en

cuanto ainformacion tecnologica se refiere.
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Vincular el Centro de Informacion con otros Centros pertenecientes a Institutos de Educacion
Superior (IES), Centros de Investigacion o Universidades tanto nacionales como extranjeros,
con el objetivo de conformar Redes.

Realizar la Feria Nacional del Libro del SNEST y las reuniones nacionales de Centros de
Informacion, comunicacion y difusion, Web-Masters y Consejeros Editoriales.

Integrar bajo un solo esquema de Calidad, los programas de: Sistema de Gestion Calidad 1SO
9000, Sistema de Gestion Ambiental ISO 14000 y el Modelo de Equidad de Género.

Implementar el modelo de seguimiento de egresados desarrollado por la DGEST.

Participar en las diversas convocatorias de Instituciones, Fundaciones y Dependencias de los 3
drdenes de gobierno con el objeto de obtener recursos para el desarrollo institucional.
Revitalizar el Consejo de Vinculacion del Instituto con el objeto actualizar permanentemente los
programas académicos de acuerdo a las necesidades de la region, y de esta manera garantizar
la pertinencia de nuestros egresados.

Participar en diversos 6rganos colegiados como: CONCITEY, PLAN ESTRATEGICO, SIIDETEY,
CICY, CINVESTAV, CONACYT, UADY, UNAM, CRUPY, etc., con el objeto de vincular a la

Institucion a través de acuerdos de colaboracién.

Gestionar ante las autoridades correspondientes la ampliacion del parque vehicular, con la

finalidad de facilitar el traslado de los alumnos y profesores a los diferentes eventos
académicos y deportivos de indole local, regional y nacional.
Continuar con el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura académica,

deportiva y de servicios.
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X.- Conclusiones

La forma de medir el desempefio de los procesos y el avance institucional, estd determinada
basicamente por indicadores marcados en nuestro Programa de Trabajo Anual (POA) derivado del Plan
Institucional de Innovacion y Desarrollo (PIID) 2007-2012, en congruencia con las estrategias que
apoyan el proceso central certificado denominado “PROCESO EDUCATIVO”, que se cuantifican en la
cadena de valor y esta determinado desde lainscripcion, hasta la titulacion del alumno.

Los indicadores y metas presentadas en este informe, miden el logro de los objetivos estratégicos que
se encuentran alineadas al PIID del SNEST y Plan Sectorial de Educacion 2007-2012, entre otros, y que
son equiparados con respecto a la Media Nacional, cumpliendo de esta manera con los diferentes
estandares de los organismos evaluadores en los diversos procesos estratégicos de la Institucion.

El cumplimiento de las metas al 100% para el afio que se informa, es muestra clara de la eficacia y
eficiencia del trabajo en equipo y arménico de directivos, docentes, personal administrativo, de apoyo
a la docencia, y del alumnado. Es producto del esfuerzo comun y colaborativo de cada uno de los
miembros que integran la comunidad tecnoldgica, analisis de las prioridades de una institucion
quincuagenaria que al crecimiento de la sociedad y comunidad yucateca ha sabido responder a la
demanda del desarrollo social y tecnolégico.

El espiritu que nos anima, orienta y fortalece en el Instituto Tecnoldgico de Mérida, es ofrecer a toda
la comunidad tecnoldgica, sociedad, gobierno y sector productivo, una institucion de vanguardia en
cienciay tecnologia por 50 afios més.

“IN HOC SIGNO VINCES”
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