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. MENSAIJE INSTITUCIONAL

En el Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas, el personal directivo se comprometié con
entusiasmo a realizar cada accion encaminada a atender los requerimientos de la planeacion
estratégica, tactica y operativa, mediante la estricta observancia en la Ley Federal de
Planeacion vigente, en la cual se establece que los funcionarios publicos que participen en la
toma de decisiones y dirijan a su vez las Instituciones, deberan informar sus acciones a fin de
propiciar la transparencia de las mismas ante la sociedad mexicana. Por lo que se confirmaron
de forma participativa los compromisos para la comunidad del IT Bahia de Banderas en el
Programa de Trabajo Anual 2011, a fin de dar cumplimiento al Programa Institucional de
Innovacion y Desarrollo 2007-2012 que se deriva del Programa Sectorial de Educacion, mismo
gue se resumen en lo siguiente:

Elevar la calidad de la educacién.
® Ampliar las oportunidades educativas.

@ Impulsar el desarrollo y utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC’s).

Ofrecer una Educacion Integral.
Ofrecer servicios educativos de calidad.

Fortalecer la gestion institucional.

e © © B

Atender la brecha de la actualizacion y mejora de la capacidad instalada, referente a la
infraestructura y equipamiento.

Realizamos el trabajo en un excelente ambiente, con calidad y calidez, caracteristica de los
nayaritas, ademas se resalté en la comunidad como valor fundamental la Lealtad que ha sido
plasmado para siempre en nuestro lema institucional, pues la Lealtad es una obligacion de
fidelidad que un sujeto o ciudadano le debe a su Pais, a su Estado a su Familia y a su
Institucién. Con ello, sellamos el compromiso que esta noble institucién tiene con la juventud de
México.

Al formar parte del Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnolégica, el IT Bahia de
Banderas, aspira obtener la distincion y reconocimiento de la sociedad de la Riviera Nayarit, y
con ello participar en el cumplimiento de los suefios profesionales y de vida de nuestra
juventud, propiciando ademas el desarrollo tecnolégico y sustentable de la region. Por ello
presentamos los logros y reconocimientos obtenidos durante 2011 y también los retos que
enfrentamos para 2012.

Reiteramos nuestra obligacién de trabajar con los estdndares de calidad que requiere la
sociedad mexicana y con el manejo transparente de los recursos, por lo que a nombre de los
funcionarios publicos que laboramos en esta institucién agradecemos su confianza depositada
en nuestra Institucion y por ello rendimos cuentas con oportunidad y con el firme compromiso
de atender la mejora continua de nuestros procesos para mantener el servicio educativo
reconocido por su calidad con la conviccion de formar ciudadanos de clase mundial.

Angélica Aguilar Beltran

Directora.
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1. INTRODUCCION

Los ciudadanos mexicanos contamos con la garantia de acceder a la informacion de las
instituciones publicas para compartir responsabilidades y derechos en el ejercicio de los
recursos. En este sentido, el presente informe de Rendicién de Cuentas 2011 se sustenta en el
cumplimiento de los procesos de certificacion de la calidad, obligaciones fundamentales que la
Direccion General de Educacion Superior Tecnol6gica establece como requisito en su servicios
educativo: Certificacion del Proceso Educativo, Acreditacion de Programas Educativos y el
Modelo de Equidad de Género.

Es asi que el Instituto Tecnoldgico de Bahia de Banderas en el afio de 2011, liderados por la
Ing. Margarita Carreén Estrada, Subdirectora de Servicios Administrativos y la Alta Direccién
representada por sus directivas y directivos, cumplieron los requisitos del servicio de calidad en
alcance de los indicadores de la Norma ISO 9001: 2008, cuyos principios basicos de la gestion
de la calidad, son reglas de caracter social encaminadas a mejorar la marcha y funcionamiento
de nuestra institucién mediante la mejora de sus relaciones internas, de sus procesos y de sus
servicios, buscando la satisfaccion de nuestros estudiantes.

En el rubro de la acreditacién de Programas Educativos reconocidos a nivel nacional por su
calidad, la Subdireccién Académica, al cargo actualmente del Ing. Juan Manuel Moran Amador
coordind el trabajo colegiado en academias y areas administrativas sustantivas para integrar
las evidencias que dieron como resultado la obtencién del Reconocimiento de la Licenciatura de
Biologia ante la Asociacion Nacional de Profesional del Mar, A.C. (ANPROMAR, A.C.).

Por otro lado, al adoptar una herramienta que defina las condiciones de igualdad de
oportunidades y equidad necesarias a fin de que el personal de esta institucion educativa se
desarrolle plenamente y se reconozcan en ella sus capacidades, su color, su religion, su
orientacion sexual, sus capacidades especiales, su estado civil, etc., para asegurar la igualdad,
nos comprometimos desde 2010 a certificarnos en el Modelo de Equidad de Género. Derivado
del trabajo de la Alta Direccion se obtuvo en abril de 2011 el Certificado del Modelo de Equidad
de Género, MEG: 2003 con numero de registro MEGINMUJERES10/121.

A lo largo de todo el afio, atendimos todas las convocatorias que nuestra Direccion General
nos solicitd, en especial el Programa Educativo Rural y el Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional, pues son las vias de financiamiento para aumentar la infraestructura en equipo de
laboratorios, talleres y en instalaciones méas adecuadas. Es asi que logramos incorporar
tecnologia de vanguardia para mejorar las actividades practicas y de investigacion en los
laboratorios de Acuacultura, Botanica, Ecologia, Microbiologia, Zoologia y Ciencias Basicas.
Con ello fortalece la imparticion de los Programas Educativos con el enfoque basado en
competencias profesionales, de acuerdo al Modelo Educativo para el Siglo XXI.

Asimismo, en la gestién ante instancias Gubernamentales del Estado de Nayarit se obtuvieron
importantes recursos derivados del FONREGION para la mejora de los accesos vehiculares y
peatonales, la segunda fase del estacionamiento, asi como un punto de encuentro para el
manejo higiénico de los alimentos orientados a obtener el Distintivo “H”, que garantiza el
consumo de alimentos para una comunidad sana.

A fin de ampliar la oferta educativa con equidad y calidad, se ingreso a la DGEST el estudio de
factibilidad para la Licenciatura en Turismo Alternativo y de Aventura, el cual se encuentra en la

“_ i
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®

fase del disefio de los contenidos de asignaturas y apoyado por la Direccién de Docencia y por
el Director General de Educacién Superior Tecnoldgica, Dr. Carlos Alfonso Garcia lbarra,
programa que se trabajard de manera colegiada en el mes de febrero del presente afio a nivel
nacional. Ademas se entregd la solicitud de autorizacion a esa misma dependencia para
impartir la carrera de Ingenieria en Informatica. Dichos iniciativas se presentaron también ante
el Consejo de Vinculacién del IT Bahia de Banderas en el mes de noviembre de 2011; en el
seno se recibio la retroalimentacion correspondiente y en el caso del la Licenciatura en Turismo
alternativo y de Aventura el apoyo del pleno.

El esfuerzo de todos los trabajadores se orientd con entusiasmo y compromiso con el IT Bahia
de Banderas, orgullosamente reflejado en cada evento y tarea que fue asignada, con un efecto
multiplicador se integré el patrimonio laboral que se presenta en este informe de Rendicion de
Cuentas 2011 y con ello les agradecemos su participacion en el quehacer educativo.

Seguros estamos que este afio 2012 redoblaremos nuestra participacion efectiva en la
consecucion de la Agenda Estratégica 2012-2013, en beneficio de nuestros estudiantes,
nuestras familias por Nayarit y México.

llustracién 1: Entusiasmo y compromiso del IT Bahia de Banderas
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lll. MARCO NORMATIVO

La Educacién Superior en México se sustenta en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 y el
Programa Sectorial de Educacién 2007-2012. Se reconoce el papel estratégico de la educacion
superior tecnolégica en la generacion del conocimiento cientifico-tecnoldgico y su impacto en el
desarrollo humano sustentable del pais, lo cual la convierte en un tema de alta prioridad.

Los compromisos del Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica, formalizados en el
PIID 2008-2012, responden a la necesidad de hacer trazables sus objetivos y metas con los
correspondientes programas de la Secretaria de Educacion Publica y la Subsecretaria de
Educacion Superior. Por ello, los ejes articuladores del PIID 2008-2012 son tres objetivos
estratégicos que buscan, el primero ampliar la cobertura del SNEST asegurando la equidad; el
segundo asegurar una educacion superior de alta calidad; y el tercero, lograr la integracion,
coordinacién y gestién del SNEST.

Trascender, para el SNEST, significa que su gente y sus egresados impulsen la innovacion, la
creacion y el desarrollo tecnoldgico, siempre desde la perspectiva de la sustentabilidad y el
cultivo del humanismo; por ello, el Modelo Educativo para el siglo XXI busca asegurar la
equidad en el acceso, la permanencia y el éxito académico; la pertinencia de sus planes y
programas de estudio; asi como el trabajo comprometido de su gente desde la conviccion y los
valores del alto desempefio.

El desarrollo del Sistema Nacional de
Educacién Superior Tecnologica y el del
Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas
como parte de éste, se guia
normativamente por el Plan Nacional de
Desarrollo 2007- 2012 que tiene como
finalidad establecer los objetivos nacionales,
las estrategias y las prioridades que durante
la presente administracion deberan regir las
acciones del gobierno, de tal forma que
éstas tengan un rumbo claro y viable para
avanzar en la transformacion de México
sobre bases solidas, realistas y, sobre todo, AN NRCION AT DX
responsables, bajo la estructura de los DESARROLLO
siguientes cinco ejes rectores:

@ Estado de derecho y seguridad.

® Economia competitiva y generadora
de empleos. llustracién 2: Plan Nacional de Desarrollo

Igualdad de oportunidades.
Sustentabilidad ambiental.

® Democracia efectiva y politica
exterior responsable.

Hoy en dia se puede afirmar que el Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnoldgica
(SNEST) ha respondido a estos ejes rectores y a los desafios de la transformacion. Ha
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®

impulsado una oferta educativa correspondiente a los diferentes momentos histéricos, y se ha
adecuado al devenir social y econdmico regional y nacional. De hecho superd en cobertura y
calidad las expectativas planteadas en el PIID 2008-2012.

Para esto ha puesto mucho hincapié en el Plan Nacional de Desarrollo 2007- 2012, que plantea
como gran objetivo para la educacion superior, ampliar la cobertura, favorecer la equidad y
mejorar su calidad y pertinencia.

Con base en las estrategias de este Plan Nacional de Desarrollo y del Programa Nacional de
Educacion, el SNEST derivd sus ejes rectores, transformandolos en los siguientes cinco
principios basicos:

® Primero: ElI aprovechamiento de la capacidad instalada al méximo de sus
potencialidades, diversificando los programas académicos y fortaleciendo la planta
docente a través de los programas de formacién docente y actualizacién profesional.

® Segundo: La flexibilizacion de los planes de estudio, ampliando los sistemas de apoyo
tutoriales y fortaleciendo los programas de becas dirigidos a los grupos en situacion de
desventaja.

® Tercero: La consolidacién del perfil
y desempefio del personal
académico y la ampliacion de las PROGRAMA SECTORIAL DE
practicas de  evaluacion vy Ebucacion
acreditacion tendientes a la mejora
de la calidad de los programas

académicos.
® Cuarto: La creacion y
fortalecimiento de las instancias
institucionales y los mecanismos solrcasTania DE
para articular la oferta educativa, las 2007-2012

vocaciones, y el desarrollo integral
de los estudiantes, la demanda
laboral y los imperativos del
desarrollo nacional y regional.

llustracién 3: Programa Sectorial de Educacion

® Quinto: La mejora en la integracion,
coordinacién y gestion del sistema
en su conjunto.

También el Programa Sectorial de Educacién 2007-2012 ha servido de base para el logro de
las metas de cobertura y calidad educativa, desarrollo tecnoldgico, prosperidad, equidad entre
regiones, competitividad y transparencia de la visiébn 2030, bajo el cumplimiento de sus seis
objetivos sectoriales:

® Objetivo 1: Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren su nivel
de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y
contribuyan al desarrollo nacional.

® Objetivo 2: Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades entre
grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad.
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® Objetivo 3: Impulsar el desarrollo y la utilizacion de tecnologias de la informacién y la
comunicacion en el sistema educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes,
ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del
conocimiento.

% Objetivo 4: Ofertar una educacion integral que equilibre la formacion en valores
ciudadanos, el desarrollo de competencias y la adquisicion de conocimientos, a través
de actividades regulares del aula, la practica docente y el ambiente institucional, para
fortalecer la convivencia democratica.

® Objetivo 5: Ofertar servicios educativos de calidad para formar personas con alto
sentido de responsabilidad social, que participen de manera productiva y competitiva en
el mercado laboral.

® Objetivo 6: Fomentar una gestion escolar e institucional que fortalezca la participacion
de los centros escolares en la toma de decisiones, corresponsabilice a los diferentes
actores sociales y educativos, y promueva la seguridad de alumnos y profesores, la
transparencia y la rendicion de cuentas.

@ El Programa insiste en que la prioridad es y serd el mejor aprovechamiento de los
grandes potenciales existentes en cada una de las regiones, acorde a su vocacion
natural.

® La vocaciéon del Instituto de coadyuvar el desarrollo social y econémico de Nayarit
consideré en su planeacion, el Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011, mismo que
establece que se habrd de alentar al desarrollo regional sustentable e integral del
Estado, privilegiando la atencion hacia los sectores prioritarios y nuestro sistema de
ciudadanos, para esto se han manifestado dos lineas estratégicas fundamentales:

v' La realizacibn de acciones concretas para eliminar los rezagos existentes
beneficiando a las zonas menos favorecidas y la generacion de mayores
oportunidades para el desarrollo econémico de todas las regiones del estado v,

v' Apoyar el conjunto de condiciones que hacen posible la competitividad regional
para poder enfrentar los retos que impone el proceso de globalizacion.

El Modelo Educativo para el Siglo XXI que opera el SNEST es una herramienta sistémica y
multi estratégica que permite afrontar los desafios que plantea la transicibn demogréfica,
econdmica, politica y social que enmarca el presente y perfila el devenir del pais. Se sustenta,
primeramente, en tres dimensiones: la filoso6fica, que con base en valores le dan sentido y
direccion humana, histérica y politica; la académica, que integra los parametros de referencia
para la formacion profesional, la concepcion del aprendizaje y sus condiciones, asi como los
estandares de la practica educativa en el SNEST; y la organizacional, que coadyuva al
cumplimiento de los fines del modelo y garantiza la correcta aplicacién de los recursos.
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IV. AVANCE EN EL LOGRO DE LAS METAS
INSTITUCIONALES POR PROCESO ESTRATEGICO

A. PROCESO ACADEMICO

Nuestro quehacer en la formacidbn de ensefianza superior tecnolégica exige atencion
fundamental de la administracion de los planes y programas de estudio. Por tal motivo, el
Proceso Estratégico Académico es considerado central en la filosofia del Modelo Educativo
para el Siglo XXI y el Enfoque Educativo Basado en Competencias Profesionales; de tal suerte
que todos los esfuerzos en el IT Bahia de Banderas deben ser valorados por el nivel de
contribucién hacia la conformidad con el aprendizaje de los alumnos, para que puedan llegar a
ser capaces de responder a las expectativas de desarrollo de la sociedad en que vivimos.

A continuacion se relacionan los logros significativos en el Proceso Académico del Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) y los alcances de las metas institucionales plasmadas en el
Programa de Trabajo Anual (PTA 2011), ya que el servicio educativo estd centrado en la
satisfaccion de nuestros estudiantes.

Los programas que actualmente oferta el Instituto son:
@ Licenciatura en Biologia
@ Licenciatura en Administracion
% Ingenieria Ambiental

A fin de atender el estancamiento de la baja matricula principal reto del Tecnoldgico, se
implementd el “Programa de Posicionamiento 2011”, que incluyd la realizacion de acciones
estratégicas para la difusiéon de la oferta educativa en eventos que permitieron mantener la
matricula y mejorar en la poblacion meta y la percepcidon de los servicios del IT Bahia
Banderas.

Durante el Semestre Agosto-Diciembre 2011, se atendié una matricula de 202 estudiantes
distribuida de la siguiente forma:

Carrera Alumnos

Licenciatura en Administracion Modalidad a 59

distancia

Licenciatura en Biologia 101
Ingenieria Ambiental 42
Total 202

Tabla 1: Distribucion de la matricula 2011
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PROGRAMA DE POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

El IT Bahia de Banderas, operd el Programa de Posicionamiento de 2011 que contempla una
serie de objetivos, metas y acciones encaminadas a posicionarlo como lider en la formacién de
la educacion superior sustentable en la Riviera Nayarit. A continuacién se citan en la siguiente
tabla las acciones relevantes:

Visitas a Instituciones de Se realizaron 29 visitas a instituciones de educacién

Educacion Media Superior. media superior en donde se distribuyeron mas de 2000
tripticos, 7 pendones publicitarios, 5 lonas para
espectaculares y un video promocional

Visitas guiadas Se recibio la visita de mas de 350 estudiantes, quienes
realizaron actividades préacticas en los laboratorios y
talleres y recibieron la conferencia sobre los perfiles del
futuro, asi como orientacién vocacional

Catalogo de Servicios Externos Se integré el Catalogo de Servicios Externos que se
promueve en medios electronicos e impresos.

Visitas a empresas Se visitaron los hoteles DeCameron, Marival, Rancho
Banderas, asi como el FIBBA, Asociaciéon de Colonos
de Bahia de Banderas. Se distribuy6é el catdlogo de
servicio externo y se promovio la oferta académica.

Eventos y foros de organismos Presentacion del servicio externo y oferta educativa en

empresariales. CANACO, CANIRAC, CTM, COPARMEX, Instituto
Mexicano de Mujeres de Jalisco y la Asociacion de
Hoteles y Moteles de Bahia de Banderas.

Foros con docentes y directivos Se realizaron 2 eventos sobre la problematica de la

de las Instituciones de Educacién formacién profesional en los jovenes de la Riviera

Media Superior Nayarit. En el primero asistieron mas de 35 catedraticos
de los Centros de Estudios Tecnolégicos del Mar No. 6
de la Cruz de Huanacaxtle y del No. 26 de San Blas
Nayarit. Asimismo, en el segundo evento, participaron
37 catedraticos del CECYTE 01 de San Juan de Abajo.
Resultado de ello, el andlisis de la tematica: Oferta
educativa del SNEST, preferencias vocacionales,
vocacion del desarrollo de la regién, negocios verdes y
andlisis del transito de los estudiantes de nivel medio
superior a superior.
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Eventos Estatales Se participé en el evento “Mexicanos al grito de la
Tierra”, con la exposicion de las colecciones de la
Licenciatura  de Biologia (insectos y museo de
mamiferos marinos) y entrega de mas de 400 tripticos
promocionales. En lo que se refiere a la “Feria de la
Mexicanidad Tepic 2011~ se entregaron
aproximadamente 1,500 tripticos, presentacion de la
oferta educativa y exposicion de colecciones acuaticas.

Ciclo de Conferencias Se atendieron de manera exitosa a 100 estudiantes del
CETMAR NO. 6 con un ciclo de conferencias
denominado “Desarrollo de un proyecto de vida en
los Institutos Tecnolégicos de México”

Foro Regional de Orientadores Se realizdé en el mes de febrero el evento denominado

Educativos “Foro Regional de Orientadores Educativos”, con la
participacion de 15 responsables de la orientacion
vocacional de las Instituciones de Educacién Media
Superior, en el cual se analizé la vocacion de la region,
los perfiles de la oferta educativa del IT Bahia de
Banderas, el programa de tutorias, los procedimientos
de inscripcion y la incubacion de negocios verdes.

Ferias Profesiogréficas Se particip6é en 5 ferias Profesiogréficas con la entrega
de méas de 1750 tripticos en el Colegio de Ciencias y
Letras, Preparatoria Regional de Vallarta, CBTA No. 31,
CBTIS 27 y CETMAR No. 6

Tabla 2: Relacidon de actividades de promocidn de la oferta educativay Servicio Externo.
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llustracién 4: Expandible para exposiciones
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llustracion 6: Oferta Educativa en la Feria de la Mexicanidad 2011

Si otro puede: también yo puedo, premisa “Identificar los factores clave para obtener el éxito,
para el éxito tales como el entusiasmo, la actitud proactiva, las

habilidades y capacidades del individuo a fin de
trascender en un proyecto de vida

Las carreras mejor pagadas, financiadasy Analizar las oportunidades de formacion
demandadas por el sector laboral profesional en jovenes de la Riviera Nayarit para
garantizar mejores ingresos.

¢, Como crear tu propio negocio? Generar ideas de negocios en jovenes estudiantes
de nivel profesional para mostrar las enormes
potencialidades de las pequefias y medianas
empresas con financiamiento de la Secretaria de
Economia y la Secretaria de Educacion Publica.

Resultados de proyectos de investigacion Mostrar las diversas fuentes de financiamiento que
y experiencias significativas de apoyan a los estudiantes de nivel licenciatura para
estudiantes en el Verano Cientifico 2011 el desarrollo de proyectos de investigacion
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Oportunidades de financiamiento para'ldentificar las fuentes de financiamiento para
estudiantes en los Pueblos Magicos estudiantes que participan en el desarrollo de
Pueblos Mégicos para el Turismo Sustentable

Tabla 3: Relacion de conferencias dictadas en el CETMAR No. 6

llustracidn 8: Participacion en Ferias Profesiograficas

También se impartié el Diplomado “Desarrollo Humano y Organizacional”, capacitando a 15
personas del Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Nayarit (COCYTEN) y a 12
catedraticos del CETMAR No. 6 de la Cruz de Huanacaxtle, Nay.
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llustracion 9: Diplomado “Desarrollo Humano y Organizacional”

Con el curso denominado “Desarrollo Humano y Organizacional”, se han capacitado por lo
menos 60 personas de la Secretaria de Educacion Media Superior, Superior e Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica del Estado de Nayarit SEMSSICYT.

llustracién 10: Curso “Desarrollo Humano y Organizacional”

De igual manera, se obtuvo el registro en la Wikipedia, se cre6 un perfil de Facebook con la
invitacion a mas de 350 futuros egresados, se abrié una cuenta en Twitter y se actualizaron los
datos en el sitio www.uniportunidades.com. También se publicaron anuncios en el periddico

virtual “El Faro” y “La Opinion de Bahia”.



http://www.uniportunidades.com/
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Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas

El Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas (ITBB), es una 6n publica de 6n supenor
de Bahia de 2 en el estado de Nayarit, México

El [TBB imparte 3 carreras a nivel licenciatura y 1 a nivel técnico supenor en las areas de ciencias sociales y administrativas, ciencias
naturales y exactas, e ingenieria. Forma parte de la Direccién General de Educacién Superior Tecnolégica (DGEST ), de la Secretaria de
Educacién Publica de México(SEP ). El 26 de agosto del 1996 fue creado el Instituto Tecnoldgico del Mar No. 6 (ITMAR 6) y hasta el 24
de octubre del 2005 sufre un cambio organizacional donde se inician actmdades como el Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas.
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llustracién 11: Perfil del IT Bahia de Banderas en el sitio Wikipedia.

Se disefié un spot publicitario para la radio, el cual se logré promocionar en el SNEST digital, a
partir del mes de abril de 2011 en el sitio www.dgit.gob.mx/audio/podcastaudio siendo el Unico
Tecnoldgico que se encuentra en el mencionado sitio.
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Programas 2011

llustracién 12: Spot publicitario del IT Bahia de Banderas en el sitio de la DGEST.

La aplicacion del instrumento “Decide tu carrera”, se aplicé a estudiantes del CETMAR 06, con
los siguientes resultados:

La poblacién suma un total de 226 alumnos de tercer semestre, en donde las principales areas
de interés son: Servicios Turisticos, Procesos Alimenticios, Mecanica Naval, Electrénica, Pesca



http://www.dgit.gob.mx/audio/podcastaudio
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y Navegacion, Refrigeracion, Recreaciones Acuaticas y Sistemas de Informacion Geogréfica, tal
como lo muestra la siguiente grafica.

m Servicios Turisticos

M Procesos Alimenticios

m Mecdnica Naval

M Electronica

M Pesca y Navegacion

® Refrigeracion

Grafica 1: Resultados de la aplicacion de la encuesta "Decide tu Carrera".

Se observé que después de revisar el perfil personal, el sistema da la opcién de consultar las
diferentes opciones de carrera que el alumno tiene a disposicion para seguir documentandose;
sin embargo tras el analisis se considera que la oferta educativa de los Institutos Tecnol6gicos a
nivel Federal queda descubierta; proporcionando mas informacién acerca de la oferta que
tienen las universidades.

Tomando como referencia lo anterior, se llevé a cabo la orientacion individual a los estudiantes
después de la aplicacion de la prueba, con el objetivo de aclarar dudas e inquietudes asi como
dar a conocer los Institutos Tecnolégicos, especialmente al IT Bahia de Banderas.

BECAS PRONABES U OTRAS.

El Departamento de Servicios Escolares, al cargo de la Ing. Miriam Mariem Alvarez Velazquez,
gestiona la obtencion de apoyos econdémicos, consciente de las necesidades de recursos que
algunos estudiantes presentan para continuar y concluir con un sus estudios de Licenciatura a
fin de obtener un Titulo y Cedula Profesional. El Gobiernos Federal, Estatal y el SNEST ofrece
un extenso programa de Becas Oficiales para apoyar a los estudiantes de escasos recursos,
tales como: BECANET, PRONABES, INVESTIGACION u otras. Los estudiantes con apoyos
econdmicos en el SNEST tienen la posibilidad de realizar actividades de investigacion, servicio
social, vinculacion, participacion en eventos nacionales e internacionales, realizacion de tesis
de calidad y obtencion de estudios de posgrado.

llustracion 13: Entrega de becas a estudiantes
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En el 2011 se otorgaron 58 Becas que representan el 28% del total de la poblacién inscrita,
distribuidas de la siguiente forma:

Ciclo escolar 2010- 2011

Becas PRONABES 36
BECANET (SIBES) 7
DGEST 5
PROYECTO DELFIN 4
CONACYT 2
ACADEMIA MEXICANA DE LA CIENCIA 3
Otras 1
Total 58

Tabla 4: Distribucion de becas a estudiantes

Por lo que respecta a los recursos canalizados a los alumnos del IT Bahia de Banderas para los
programas de becas, el monto asciende durante 2011 a la cantidad de $405,840, distribuido
como se muestra en la siguiente grafica:

$8,000
$60,000 O PRONABES
B BECANET
$50,000 b ODGEST
$237,840 O CONACYT
$50,000 B ACADEMIA MEXICANA DE
LA CIENCIA

Grafica 2: Monto de Becas asignadas

IMPACTO DEL PROGRAMA DE TUTORIAS EN EL PROCESO ENSENANZA
APRENDIZAJE

Con base en las necesidades de formacion profesional se implementé la accion tutorial en el
ambito educativo; sin embargo queda la duda del impacto que ofrece la accién tutorial en el
nivel superior de la educacion en México, ¢da realmente los resultados esperados?, si no es
asi, ¢.cudles son los aspectos de mejora en el proceso de la accion tutorial?, ¢,qué se requiere
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implementar en el proceso para que ofrezca los resultados esperados? Visto desde el
estudiante, ¢ son ellos considerados para la toma de decisiones y manejo del programa?

Aludimos constantemente que son ellos quienes ocupan el lugar central; sin embargo en este
sentido se considera que poca es la atencion a sus experiencias, percepciones Yy significado de
la accion.

Para los aspectos de mejora consideraron como esencial la comunicacién directa entre tutor y
tutorado, en donde ambos deben trabajar mediante la corresponsabilidad. El tutor debe poseer
un conocimiento cercano de su tutorado, aumentar su interés y orientarse hacia resultados
positivos, que sea constante y dé seguimiento de los logros alcanzados. Por ello que en el IT
de Bahia de Banderas en el ciclo escolar junio — diciembre del 2011 se llevé a cabo una
actividad de integracion — recreativa de la Accion Tutorial; mediante un Rally Tutorial. En el cual
participaron cuatro equipos de tres personas, que incluian un tutor y dos tutorados, obteniendo
resultados totalmente positivos referentes al conocimiento de las funciones y compromisos
tutoriales, conocimiento y convivencia entre tutor y tutorados, redundando en mayor
compromiso y empatia entre ambas partes.

llustracion 14: Tutores y tutorados participando en llustracion 16: Tutorados y tutores participando en
el rally. actividades del rally.

llustracién 15: Tutorados y tutor iniciando llustracion 17: Tutora apoyando a sus tutorados en
actividades del rally. tareas del rally.
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llustracién 18: Tutores y tutorados disfrutando de un convivio pos-rally.

INDICE DE CONFORMIDAD CON EL APRENDIZAJE

Este indicador se contempla en el Plan Rector de la Calidad del SGC, ya que muestra el
resultado en el aprovechamiento general de los alumnos, tomando como referencia el nUmero
total de créditos aprobados con respecto al nimero de créditos cursados. En el 2011 dicho
indice se ubica en el 79.88%; lo cual permite observar y concluir que los resultados de atencion
y promocién del estudiante; asi como la difusion de estrategias que desarrollan habilidades
estudiantiles y los instrumentos de evaluacién de los Modelos de Educacién Centrada en el
Aprendizaje y su transito al Enfoque Basado en Competencias Profesionales son efectivos para
la acreditacién de asignaturas; sin dejar de ser una constante en términos de motivacion y
compromiso por parte del Instituto y del estudiantado, en la siguiente tabla se muestran las
cifras correspondientes.

PROGRAMA EDUCATIVO
INGENIERIA AMBIENTAL

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION ¥l
LICENCIATURA EN BIOLOGIA

RESULTADO GLOBAL 79.88

Tabla 5: Resultados del indice de Conformidad con el Aprendizaje 2011.

DESARROLLO DE UNA SEGUNDA LENGUA.

El dominio de una lengua a nivel de lecto-comprension de textos y para los estudiantes de nivel
superior es en nuestro contexto una herramienta que resulta indispensable tanto para la
comprension; la interpretacion de textos cientificos; como para el desempefio profesional. Es
asi que en el transcurso del 2011, el IT Bahia de Banderas ha buscado estrategias mediante las
cuales, los estudiantes adquieran dichas competencias.

Se organizé un taller inicial del idioma inglés para los estudiantes de la Licenciatura en Biologia,
en el cual participaron 11 estudiantes inscritos que obtuvieron el dominio en el nivel | del idioma
inglés, que equivale al 64.17% de los estudiantes inscritos en el V semestre de la Licenciatura
en Biologia.
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Asi mismo 31 estudiantes presentaron examen de lecto—comprension del idioma inglés,
comprobando de esta forma la adquisicién de la competencia.

RESIDENCIAS PROFESIONALES

Las residencias profesionales es la actividad académica realizada para el desarrollo de un
proyecto o la aplicacién de un modelo, en cualquiera de las areas establecidas, que definan
una problematica y propongan una solucion viable, a través de la participacion directa del
estudiante en el sector productivo o social aplicando las competencias de su profesion. A
continuacion se muestra la distribucion de residentes por programa educativo.

20 19 39
1 4 5
2 1 3

Tabla 6: Alumnos que se inscribieron en residencias profesionales durante 2011.

La operatividad administrativa de la residencia profesional debe apegarse a las fechas de inicio
y término de los periodos escolares del Instituto Tecnoldgico. En el transcurso del 2011, se
llevaron a cabo inscripciones en ambos ciclos escolares (enero — junio y agosto — diciembre),
contando con un total de 47 estudiantes, de las carreras de Licenciatura en Biologia,
Licenciatura en Administracion e Ingenieria Ambiental. Cada estudiante se integré a un
proyecto institucional ya registrado ante la DGEST, gestionando ademas la participacion de
estudiantes en Instituciones Gubernamentales como PEMEX, en la cual se logra aportar
aprendizajes significativos y contextualizados en situaciones especificas de manera congruente
y coherente en sitios tanto locales como nacionales.

En la grafica siguiente se muestra el avance y participacion por carreras:

Total l

7 Ingenieria Amhbiental

Mujeres M Licenciaturaen
Administracion
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o

Grafica 3: Avance y participacion por carreras
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TITULACION

El IT Bahia de Banderas tiene el compromiso de realizar en 60 dias habiles las gestiones para
la obtencion de un Titulo y Cedula Profesional, de sus egresados que avale las competencias
de su experiencia profesional, los titulos que se gestionan se derivan de los programas
educativos de: Licenciado en Biologia opcion Marina, Licenciado en Biologia con opcion
en Acuacultura, Licenciado en Administracién opcién Empresas Turisticas, Licenciado
en Ingenieria Ambiental y Técnico Superior en Buceo Deportivo y Recreativo.

Es importante destacar el esfuerzo para la obtencién del titulo de nivel licenciatura del
estudiante y que también gracias al acompafamiento de un tutor y de asesores durante su
carrera hacen posible la conclusién de estudios superiores. EIl SNEST establece programas que
permiten el acompafiamiento permanente de los estudiantes para la acreditacion de asignaturas
bajo del esquema de Educaciéon Basada en Competencias Profesionales, con oportunidades de
revalidacion y nivelacion con la finalidad de que el alumno asegure la acreditacion de las
asignaturas sin problemas. Asi mismo, para aquellos estudiantes autodidactas se cuenta con la
opcién de examenes globales y cursos de verano, que representan una oportunidad de
acreditacion de asignaturas de manera intensiva para concluir sus estudios antes de los cuatro
afos reglamentarios.

En comparacién con el afio 2010 se cuenta con un avance del 20% de alumnos titulados, dado
gque se tramitaron ante la DGEST en el Departamento de Servicios Escolares 33 expedientes
para su revision, autorizacion y registro del Titulo y Cedula Profesional. De igual manera se
logré integrar el Anuario del Histérico de los egresados titulados para que el sector laboral
consulte las ventajas competitivas. A continuacion se muestra la grafica de entrega de titulos a
egresados.
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o N B O o

Lic. Administracion Lic. en Biologia TSBDR

Grafica 4: Titulos y Cédulas entregados por Carrera
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llustracién 19: Titulaciones, entrega de Titulos y Cédulas Profesionales.

ACREDITACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS RECONOCIDOS POR SU CALIDAD.

Tal como se mencioné en el apartado del Marco Normativo, uno de los objetivos estratégicos
del Programa Sectorial de Educacion 2008-2012, es elevar la calidad de la educacion para
que los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener
acceso a un mayor bienestar y contribuyan al Desarrollo Nacional. Por tal motivo, el IT
Bahia de Banderas, consciente de esta gran responsabilidad, implementd acciones para lograr
que todos sus programas educativos sean reconocidos o acreditados por su calidad por
organismos nacionales.

En Septiembre del 2011, la Asociacién Nacional de Profesionales del Mar (ANPROMAR, A.C)
entrego al instituto la acreditacién de la Licenciatura en Biologia con una vigencia de 5 afios
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contribuyendo asi al logro del objetivo estratégico ya mencionado contando con el 65.71% de
alumnos inscritos en un programa reconocido.

llustracion 20: Entrega del certificado

FORMACION Y ACTUALIZACION DOCENTE Y PROFESIONAL

La formacion y actualizacién docente y profesional adquiere un caracter significativo para la
transformacion educativa que en la actualidad se requiere. Considerandose un reto impulsar la
educacion de calidad, que demanda docentes expertos que construyan una nueva forma de
facilitar los aprendizajes abiertos a la critica reflexiva, al didlogo y al crecimiento personal, con el
enfoque basado en competencias profesionales.

El IT de Bahia de Banderas, como parte de la Politica de Calidad y como Institucion Certificada
bajo la Norma ISO 9001:2008, que exige una preparacion constante de los miembros de la
organizacion, ofrece cursos de formacion, actualizacion docente y profesional para mejorar la
actividad del facilitador en el aula.

En el afio 2011, se ofertaron 8 cursos de formacion y actualizacion docente y profesional en el
instituto y un diplomado donde hubo la participacion activa del 100% de los catedraticos, tanto
de tiempos parciales como de tiempos completos en al menos un curso.

Se oferté el curso-taller denominado La Informacion Espacial como Herramienta para el
Desarrollo Sustentable, con la participacion de 13 docentes, cuyo objetivo se refiere a la
identificacion de las bases cartograficas, fotografia aérea e imagenes de satélite para el manejo
sustentable de los recursos naturales y culturales.

El curso-taller Microbiologia de los Alimentos para Distintivo H, tuvo la participacién de 22
docentes, y el objetivo fue dar a conocer al participante las estrategias encaminadas a mejorar
la calidad de los servicios turisticos en materia de higiene de alimentos, que se rige bajo la
norma NMX-F-605-NORMEX-2004, para la Obtencion del Distintivo “H”.

También, se impartié el curso-taller, Uso y Manejo de la Plataforma Moodle, con la asistencia
de 18 docentes, enfocado a lograr en ellos el desarrollo de habilidades para utilizar las
herramientas principales de las tecnologias de la informacion y la comunicacion; a fin de
disefiar e impartir cursos en linea.
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Curso-taller, Anélisis de la Operacién de los procedimientos Académico-Administrativos
(version 1.0), con 34 docentes como participantes orientado a dar a conocer la operatividad de
los procedimientos académico-administrativos, desde la acreditacion de asignaturas hasta la
titulacion.

Asimismo, 6 docentes de nuevo ingreso participaron activamente en el curso-taller “Induccién a
la Docencia con el Modelo del SNEST”; disefiado para conocer la filosofia educativa y las
estrategias didacticas del Modelo Educativo del IT Bahia de Banderas, apropidndose de sus
valores y principios de nuestro Sistema con orgullo y pertinencia.

En el caso del personal de nuevo ingreso, 5 catedraticos asistieron al curso-taller “Induccion a
la Tutoria con el Modelo del SNEST”, cuya finalidad es comprender el Programa de Tutoria
SNEST y formar el grupo de tutores.

En el curso-taller “Diseno de un Plan de Negocios”, se contd con la participacién de 24
docentes y su objetivo fue lograr que el participante cuente con conocimientos y herramientas
bésicas necesarias que le permitan disefiar su propio plan de negocios con la finalidad de tomar
las mejores decisiones de inversion con base en elementos cualitativos y cuantitativos.

En el curso-taller “Manejo de Medio y Métodos Audiovisuales”, participaron 20 docentes;
donde el objetivo primordial la adquisicion de habilidades en el manejo de diversos medios y
métodos audiovisuales con el proposito de que diversifiquen sus capacidades de ensefianza y
se vean reflejadas en un mejor aprendizaje de los alumnos.

Asimismo la DGEST a través de diversas Instituciones de Educacién Superior, promovio el
Diplomado para la Formacion y Desarrollo en Competencias Docentes, donde se tuvo la
participacioén de 17 docentes de nuestro instituto.

En la gréfica siguiente se muestra el concentrado de los resultados del Programa de Formacion
y Actualizacién Docente y Profesional 2011, con un total de 55 docentes que aprobaron al
menos un curso.

Cursos de Formacion y Actualizacion
Docente y Profesional 2011

Diplomade parala Fermaciény Desarrollo en
Competencias Docentes
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Grafica 5: Cursos de Formacidn y Actualizaciéon Docente Y Profesional 2011
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A continuacion, se describe los beneficios registrados del Programa de Formacion y
Actualizacion Docente y Profesional 2011, de forma cualitativa se define la mejora del
desempefio del personal docente en la funcion de facilitador en los aprendizajes y
competencias requeridas para cada uno de los Programas Educativos que oferta el IT Bahia de

Banderas.

Nombre del curso taller

Diplomado para la
Formacion y Desarrollo en
Competencias Docentes

La Informacién Espacial
como Herramienta para el
Desarrollo Sustentable

Microbiologia de los
Alimentos para el Distintivo
“H”

Uso y Manejo de la
Plataforma Moodle

Analisis de la Operacién de
los procedimientos
Académico

Administrativos (version
(0)]

Induccidén a la Docencia con
el Modelo del SNEST

Induccion ala Tutoria con el
Modelo del SNEST

Disefio de un Plan de
Negocios

Participantes

17

13

22

18

34

24

Impacto

Contribuy6 en la formacion docente a través
de la adquisiciéon de competencias que le
permiten ofrecer una educacion integral y

de calidad a sus alumnos, facilitando la
construccion de aprendizajes significativos,
procesos de meta cognicion, el desarrollo
de la inteligencia emocional y la formacién
en valores. Los docentes ampliaron su
visién de calidad del servicio educativo y de
mejoramiento continuo.

Propici6 en el docente el conocimiento de
las bases cartograficas, fotografia aérea e
imagenes de satélite para el manejo
sustentable de los recursos naturales y
culturales.

Promovié en el docente el conocimiento de
estrategias que propician la mejora en la
calidad de los servicios turisticos en materia
de higiene en el manejo de los alimentos.

Permite al docente adquirir herramientas en
el uso y manejo de las TICS.

Permitio a los participantes conocer la
operatividad de los procedimientos
Académico-Administrativos para su

adecuada aplicacion.

Este curso-taller significa la induccién del
maestro al Sistema Nacional de Educacion
Superior Tecnoldgica, su recorrido historico

por 60 afios de experiencia y las
oportunidades que ofrece el Modelo
Educativo Siglo XXI.

Permite concientizar al docente sobre la
importancia de la accion tutorial para lograr
buen desempefio académico del tutorado.

Planted los escenarios para que el docente

genere planes de negocios susceptibles de

financiamiento. Ademas propicié que la vida
del académico se transforme hacia una
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Nombre del curso taller Participantes Impacto

cultura de negocios.

Gener6 en el docente habilidades en el uso
y aplicacion de diversos medios
audiovisuales que diversifican las formas de
ensefiar y aprender.

Manejo de Medio y Métodos 20

Audiovisuales

Tabla 7: Participacion de Talleres impartidos

llustracién 21: Formacidn y Actualizacion Docente y Profesional

MEJORAMIENTO DEL PERFIL DEL PROFESORADO

Una accion fundamental para el cumplimiento de las expectativas de docencia, vinculacion con
la sociedad y el impulso de la investigacion basica y aplicada, es; sin lugar a duda, el desarrollo
profesional del personal docente.

Del total de los 54 maestros adscritos al Instituto, el 43% tienen estudios de posgrado, en donde
el 30% tiene grado de maestria y el 4% de doctorado y el resto esta en la obtencion del grado
(2 en maestria y 4 en doctorado). Sin embargo, de los maestros con posgrado el 48% son
profesores de asignatura. Por otro lado el 70% de los maestros de tiempo completo cuentan
con grado.

Se implemento la estrategia de desarrollar un Programa de Desarrollo por Academia y Area del
Conocimiento para fortalecer el mejoramiento del perfil del profesorado para que en el mediano
plazo sea posible ofertar un programa de posgrado autorizado por el Programa Nacional de
Posgrado (PNP) del CONACYT. Para ello, también se fortalece la planta docente contratada
por horas dado que en el Programa de Trabajo de la Academia de Ingenierias se propicidé que
dos catedréticos iniciaran estudios de doctorado desde el 2010.

EVENTOS ACADEMICOS.

En el IT Bahia de Banderas se fortalecen las competencias académicas adquiridas mediante la
generacion y aplicacion innovadora de las habilidades y conocimientos, promoviendo en los
alumnos la participacion en eventos académicos.
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Ha sido de suma trascendencia para el IT Bahia de Banderas una vision prospectiva en donde
plasmemos mediante la participacion de los estudiantes, acciones que, no solo posicionen al
instituto sino, consoliden su formacién profesional; motivo por el cual, durante el afio 2011
nuestros esfuerzos fueron enfocados en la preparacion para su incorporacion a
los eventos académicos que promueve el Sistema Nacional de Educacion Superior
Tecnoldgica.

Para lo cual se realizaron: 7 asesorias académicas y la actividad tutorial desarrollada por el
90% de los docentes en esta institucion.

PROYECTOS DE INVESTIGACION

El IT Bahia de Banderas realizé durante el afio 2011 cinco proyectos de investigacion: tres en
el area de la Biologia Marina, uno en el campo del Desarrollo Sustentable y un proyecto
educativo, tal como se describe en la siguiente tabla.

N° Nombre del proyecto Responsable. Co-responsables. Academia.

Distribucion y Abundancia de la Biol. Mar. Biol. Marijose Ingenierias.

Ballena Jorobada Megaptera Roberto Marafia Pefa

novaeangliae en Bahia de Moncada

Banderas Nayarit-Jalisco México.  Cooley M.C. Manuel
Mufoz Viveros

Evaluacion y Conservacion dela M. En C. Ingenierias
Tortuga Carey (Eretmochelys Adrian
imbricata), en la Peninsula de Maldonado
Punta de Mita, Nayarit, México. Gasca

Disponibilidad y M.C. Verénica M.C. Adrian
Aprovechamiento de Macroalgas  Garcia Maldonado Gasca
en Bahia de Banderas, Jalisco-
Nayarit, México.

Ingenierias.

Dra. Patricia
Salazar Silva

Municipio de Jala: Pueblo M.C. Rebeca Econdmico
Turistico, Magico y Sustentable Lépez Suarez Administrativa
en el Estado de Nayarit.

Evaluacion de la Accion Tutorial,  M.E. Martina Econdémico

a partir de la Experiencia de los Carlos Arroyo Administrativa
Estudiantes del Instituto
Tecnoldgico de Bahia de
Banderas: una Perspectiva EMIC.

Tabla 8: Concentracion de proyectos de investigacion.

Asimismo, cinco estudiantes de este plantel fueron seleccionados para recibir una beca en el
Programa de Verano de la Investigacién Cientifica del Pacifico, donde tres de ellos fueron
estudiantes de la carrera de Biologia y dos de la Carrera de Ingenieria Ambiental.

Derivado de los proyectos realizados en 2011, fueron presentados en congresos los siguientes
ocho trabajos:
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@ Arenas-Cibridn S. A., Salazar-Silva P., Garcia-Herndndez V. C. y Maldonado-Gasca A.
Composicién de erizos (Phyllum Echinodermata: Clase Echinoidea) recolectados entre
macroalgas de la zona submareal e intermareal de la Bahia de Banderas. 3er Simposio
Nacional sobre Investigaciones Marinas y Acuicolas en el Pacifico Tropical Mexicano.
Manzanillo, Col. 19 — 20 de Mayo de 2011.

® Camacho Gastelum R., Salazar-Silva P.. Garcia-Hernandez V. y Maldonado-Gasca A.
Composicién de ofiuros recolectados entre macroalgas de la zona submareal en dos
sitios de Bahia de Banderas (Islas Marietas y Tehuamixtle) 3er. Simposio Nacional sobre
Investigaciones Marinas y Acuicolas en el Pacifico Tropical Mexicano. Manzanillo, Col.
19 — 20 de Mayo de 2011.

® Flores-Anduaga Joel, Maldonado-Gasca Adrian, Salazar-Silva Patricia y Garcia-
Hernandez Verénica C. Cangrejos Braquiuros (Brachyura) asociados a macroalgas
submareales en dos arrecifes rocosos Islas Marietas, Nay. y Tehuamixtle, Jal. 3er.
Simposio Nacional sobre Investigaciones Marinas y Acuicolas en el Pacifico Tropical
Mexicano. Manzanillo, Col. 19 — 20 de Mayo de 2011

& Garcia-Hernandez, Veronica C., J. Alfredo Jiménez-Cardenas, Adrian Maldonado-Gasca
y Eduardo Rios-Jara. Taxonomic list of the molluscs asociated to macroalgae in Marietas
Islands, Nay. & Tehuamixtle, Jal. 44th Annual Meeting of the Western Society of
Malacologists, La Paz, B. C. S. 27 — 30 de Junio de 2011.

® Hodgson G. M. Luna, R. M. Zamora y A. Maldonado. Protocolo “Reef Check” para el
Monitoreo de Arrecifes Coralinos del Pacifico Oriental: Primer Experiencia en Islas
Marietas, Nayarit. VI Congreso Mexicano de Arrecifes de Coral. Ensenada, B.C. 24 — 26
de Agosto 2011.

® Jiménez-Céardenas J. A., Adrian Maldonado-Gasca, Patricia Salazar-Silva y Verénica C.
Garcia-Hernandez. Moluscos Asociados a Macroalgas submareales de Islas Marietas,
Nayarit: Resultados Preliminares. 3er Simposio Nacional sobre Investigaciones Marinas
y Acuicolas en el Pacifico Tropical Mexicano. Manzanillo, Col. 19 — 20 de Mayo de 2011.

% Maldonado-Gasca A., La Estrategia Estatal de Biodiversidad, Foro Sectorial de Medio
Ambiente y Recursos Naturales del Gobierno del Estado de Nayarit. Tepic, Nay. 16 de
Diciembre de 2011.

® Maldonado-Gasca A. “Taxonomic list of the Molusc asiciated to macroalgae in Marietas
islands,Nay, & Tehuamixtle Jal., en el 44° Annual Meetingof the Western Society of
malacologist (WSM) meeting jointly With the 12° Natiolnal Mexican Meeting of
Malacology and Conchology (SMMAC).

® Vazquez Vega Ma. De Lourdes, Lopez Suarez Rebeca Municipio de Jala: Pueblo
Turistico Magico y Sustentable en el Estado de Nayarit. Congreso de Ciencia y
Tecnologia del Paisaje. CUC Campus Puerto Vallarta, Mayo de 2011.

EDUCACION A DISTANCIA

Durante 2011, el IT Bahia de Banderas continta participando en el Disefio de los Lineamientos
de Operacion de la Modalidad y el Modelo Educativo, en coordinacion con la DGEST vy el
Centro Interdisciplinario de Investigacion Educativa y Tecnologica (CIIDET), donde participan
10 Tecnoldgicos en el proyecto; ademas se trabaja en la estructura de los escenarios de
aprendizaje de los Programas Educativos de Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria
Industrial e Ingenieria en Sistemas Computacionales, siendo nuestro Tecnoldgico el lider con la

“_ i
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carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial. Este proyecto se pondra en marcha en el afo
2012, representando una gran oportunidad para que continlen sus estudios todas aquellas
personas que no pueden asistir a las aulas presenciales.

En noviembre de 2011, se consolida la firma del proyecto del Sistema de Educacion Superior
Abierta y a Distancia en el Estado de Nayarit (SESAD-Nayarit), donde el IT Bahia de
Banderas es designado como el lider del proyecto, integrado por Institutos Tecnologicos del
Sistema Federal, Universidades Tecnoldgicas del Estado de Nayarit y la SEP; el IT Bahia de
Banderas, sera el formador de facilitadores para el “Disefio e Implementaciéon de Cursos en
linea”.

En diciembre de 2011, se firma el convenio de Colaboracion del Programa Educativo Rural
(PER), con el Centro Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario No. 31 de Mascota, Jal., para la
imparticion del curso “Uso de TICs para la Formacion de Recursos Humanos”, que se llevé a
cabo del 16 al 20 de enero de 2012.

Asimismo, se participo a nivel nacional en la DGEST, con el disefio de materiales didacticos en
competencias profesionales en linea para el Curso propedéutico y materias de especialidad
para la mencionada modalidad, en ellos participaron la Ing. Miriam Mariem Alvarez Velazquez,
MTA. Palmira E. Chavez Alvarado y M.C. Rebeca Lopez Suérez.

B. PROCESO DE VINCULACION

La actividad primordial del Proceso Estratégico de Vinculacién es contribuir a la formacion
integral del estudiante, a través de su vinculacion con el sector productivo, la sociedad, la
cultura y el deporte. Otra de sus principales actividades es coordinar la elaboracion de
programas de vinculacion con los sectores productivo y social generados por las diversas areas
del Instituto asi como de las sugerencias de actores externos como el Consejo de Vinculacion
Institucional.

A través de la oferta de servicios externos, educacion continua, promocién profesional,
propiedad intelectual, la incubacibn de empresas que generen proyectos que cubran las
necesidades actuales y futuras; sobre todo en la creacidon de negocios verdes, la formacion de
jévenes emprendedores y la operaciéon del Programa Educativo Rural es como el Instituto logra
posicionarse al interior y al exterior, generar ingresos propios y propiciar la apertura de espacios
en Dependencias y Empresas de la regién y el Estado.

Dado el anterior contexto es que se presentan los siguientes resultados del trabajo del Proceso
Estratégico de Vinculacién con la descripcién de las diferentes actividades que de manera
normativa realiza el Departamento de Gestién Tecnholdgica y Vinculacion:

SERVICIO SOCIAL.

Es el servicio obligatorio que deben prestar los estudiantes de los Institutos Tecnolbgicos de
acuerdo a lo establecido en la Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional relativo al Ejercicio
de las Profesiones y los Reglamentos que rigen al SNEST.

A través de la prestacion del Servicio Social el estudiante contribuye a la construccion de una
mejor sociedad, realizando actividades de Desarrollo Comunitario y a la vez aplicando lo
estudiado en el aula logrando asi reforzar su formacion académica. Durante el afio 2011, un
total de 38 alumnos de las carreras de Biologia con especialidad en Biologia Marina y Produccion
Acuicola, Ingenieria Ambiental, Licenciatura en Administracion y Técnico Superior en Buceo
Deportivo y Recreativo realizaron su Servicio Social.

“_
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Respecto a lo planteado en la metas del Programa de Trabajo Anual 2011 la cantidad planteada
de alumnos realizando Servicio Social fue de 30 por lo que el indicador quedé cubierto al 127%.
Para el Sistema de Gestion de Calidad el valor esperado fue de un 85% (correspondiente a 17
estudiantes) y el valor alcanzado queda cubierto a un 90%.

SERVICIO SOCIAL 2011

EmLIC.
ADMINISTRACION
m LIC. BIOLOGIA

= ING. AMBIENTAL

Grafica 6: Servicio Social

llustracion 22. Servicio Social

VISITAS A EMPRESAS

Para el Sistema de Gestion de Calidad en el procedimiento de Visitas a las Empresas y dados
los lineamientos en los Manuales de Vinculacion en su apartado de Visitas a las Empresas, se
considera como visita aquella actividad que implique el traslado de los estudiantes y profesores
a centros de produccion de bienes y servicios, con la finalidad de que adquieran conocimientos
y experiencias; objetos éstos de caracter técnico académico encontrandose las empresas en la
region de influencia y a falta de alguna que cubra las necesidades del programa de estudio; se
autoriza el traslado a otras regiones.
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Durante el primer semestre del afio 18 alumnos de las carreras de Ingenieria Ambiental y Biologia
VI semestre realizaron visitas industriales por lo que; tomando en cuenta la matricula de
Licenciatura presencial, el indicador quedo cubierto al 16.66% por lo que no se cumplié con el
valor esperado del 25%.

En el segundo semestre del ejercicio 24 alumnos de la Carrera de Ingenieria Ambiental
realizaron visitas a empresas, teniendo un valor esperado de al menos 35 alumnos; por lo que
el indicador se cubre sélo al 17%.

30 A

25 -

20 -

VALOR ESPERADO VALOR ALCANZADO

Grafica 7: Visitas a empresas
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llustracién 23: Visitas a empresas

SERVICIO EXTERNO

La operacién del Servicio Externo referido en el Manual de Vinculacion tiene como objetivos los
siguientes:

% Contribuir a la modernizacién del aparato productivo en la region mediante el apoyo real
y eficaz en bienes, servicios, desarrollos tecnolégicos e investigacion, apoyado por la
infraestructura disponible en el plantel.

® Estimular la formacion de los académicos a través de los programas de vinculacion que
permita integrarlos como: instructores, consultores, investigadores, administradores y
asesores que den respuesta a la probleméatica de los sectores productivo y social que lo
demanden.

@ Fortalecer la funcion social de planeacion, docencia, investigacion y desarrollo cultural y
deportivo que la institucién realiza hacia la comunidad, manejado el servicio externo
como una fuente alterna de financiamiento.

® Hacer factible la oferta de espacios fisicos de la Institucion a los sectores productivo y
social, aplicando mecanismos agiles que den respuesta oportuna a la demanda.

En 2011, la Oficina de Servicio Externo, coordina las actividades para la actualizacion del
Catalogo de Servicios Institucional por lo que la oferta queda integrada de la siguiente manera:
Un Diplomado de Desarrollo Organizacional y Humano, 4 Talleres (Taller de Capacitacién de
Guias de Observacion de Especies de Importancia Turistica, Elaboracién de Composta, Disefio
gréafico, Aplicaciones de Imagenes Vectoriales) , 2 Curso-Taller (Acuacultura y Manejo
Higiénico de los Alimentos), 2 Servicios de Asesoria (Asesoria en el area de Recursos
Humanos y Herramientas de Control de Calidad), 2 de Consultoria (Consultoria Empresarial en
el Area de Finanzas y Consultoria Integral de Empresas), Capacitacién para Certificacion
Ambiental, Estudios de Riesgo e Impacto Ambiental asi como Analisis de Laboratorio (Fisico-
guimicos, Microbiolégicos y Bromatoldgicos).

Programa fundamental del Servicio Externo, es el Programa Educativo Rural 2011 (PER), cuyo
objetivo es fortalecer la educacion tecnoldgica agropecuaria, forestal y del mar del tipo Medio
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Superior y Superior, a través de la formacién de técnicos y profesionistas, en el cual se brinda
capacitacion, asesoria, asistencia técnica y transferencia de tecnologia principalmente a
estudiantes de Nivel Medio Superior, Productores y Pescadores de la region de influencia.

llustracion 24: Servicio Externo

PROGRAMA EDUCATIVO RURAL 2011

Se brind6 un total de 13 cursos logrando la capacitacién de 474 personas superando en un
100% la meta establecida. Entre los cursos destacan: Cultivo de Tilapia, Educacion Ambiental,
Primeros Auxilios, Capacitacién para Prestadores de Servicios Turisticos en la Observacion de
la Ballena Jorobada, Administracion de la Comunicacion Organizacional y el Conflicto,
Introduccién a la Consultoria Ambiental, Huella Ecoldgica e Inglés Bésico.

Uno de los principales logros del Programa Educativo Rural, ademas de brindar capacitacion a
productores cuyas actividades y aprendizajes les permiten elevar su nivel de vida, es también el
equipamiento que la Federaciéon proporciona al Instituto. En 2011 se autorizé un Laboratorio
Movil mismo que permitira seguir brindando capacitacion a comunidades, organizaciones e
Instituciones de la region asi como brindar el servicio de analisis de suelo y agua.

RED DE GESTORES DE VINCULACION

Como parte de un programa de la Secretaria de Educacién Pudblica a través de la
Subsecretaria de Educacién Superior en coordinacion con la DGEST se establecié la Red
Nacional de Gestores de Vinculacion y a partir de 2010 el portal WEB denominado “Vinculacion
Empresa-Academia-Sociedad-Gobierno”, el cual permite a todos los actores de la sociedad
conocer las Instituciones de Educacién Superior, su oferta de Servicios de laboratorio,
equipamiento de laboratorios, seguimiento de egresados, proyectos de investigacion y casos
de éxito, entre otros datos importantes.
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llustracion 25: Gestores de vinculacion

SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

Con la finalidad de determinar la eficacia y pertinencia de los programas educativos y las
necesidades de recursos humanos en el sector productivo, se opera el Procedimiento de
Seguimiento de Egresados el cual, a través de las Disposiciones Técnicas y Administrativas
para el Seguimiento de Egresados de la DGEST, toma como parametros la pertinencia y
disponibilidad de medios y recursos para el aprendizaje, ubicacion laboral de los egresados asi
como su desempefio profesional, las expectativas de desarrollo, superacion profesional y
actualizacion y finalmente su participacion en organismos de profesionistas, asociaciones de
egresados y organizaciones sociales con la finalidad de mejorar y actualizar los programas
educativos.

Para el 2011, se establecié como meta de PTA, la localizacion de 70 egresados ubicando a un
total de 46 los cuales representan un cumplimiento de la meta al 66%.

En el mismo periodo se crea un apartado en la pagina web institucional para dar el
Seguimiento a Egresados, quienes pueden contestar el instrumento directamente. De esta
manera se permite al egresado tener un contacto directo con la institucion mediante el cual
proporciona su ubicaciéon laboral asi como logros relevantes de su trayectoria actual al
administrador del programa que es la Oficina de Préacticas y Promocion Profesional.
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llustracién 26: Seguimiento a Egresados

CONSEJO DE VINCULACION

Se encuentra constituido por representantes de los Sectores Publico, Social, Privado y del
propio Tecnolégico. EI Consejo tiene como uno de sus objetivos el evaluar la pertinencia del
rumbo de la institucion, la oferta educativa, los servicios que ofrece a la comunidad, sugerir
mejoras a las actividades que contribuyan a un mejor posicionamiento de la imagen institucional
entre otras.

Se sesion0 en el afio con la presencia de nuevos integrantes: Miembros del H. VI
Ayuntamiento de Bahia de Banderas y de la Delegacién de FONATUR en el Estado de Nayarit.

Participaron el Presidente del Consejo el Ing. Pedro Fernandez del Valle; Administrador General
de la Marina Riviera Nayarit, M.T.A. Angélica Aguilar Beltran; Directora del IT Bahia, el Ing.
Juan Manuel Moran Amador; Subdirector Académico del Instituto, M.C. Flavio E. Zepeda
Nufiez, Jefe del Departamento de Ciencias Bésicas, Biol. Roberto Moncada Cooley; Jefe del
Departamento de Ingenierias, Lic. Olga Tapia Sandoval; Jefa Del Departamento de Gestion
Tecnoldgica y Vinculacion.

Asimismo, se contd con la participacion de los representantes de sectores sociales y
productivos: Lic. Georgina Martinez Rodriguez; Jefa del Departamento de Enlaces y Zonas
Turisticas de la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Nayarit, Zona de Bahia de
Banderas-Riviera Nayarit, Lic. Jaime Ugalde Garcia; Delegado de FONATUR en el Estado de
Nayarit. Por parte del H. VIII Ayuntamiento de Bahia de Banderas: Lic. Rocio Martinez
Ocegueda; Subdirectora de Turismo, Lic. Lourdes Sanchez Alvarado; Directora de Desarrollo
Econdmico, C. José Antonio Guzman Hernandez; Representante del MVZ Gonzalo Calderén
Preciado, Director de Desarrollo Rural.

Durante esta sesion se presento la propuesta ingresada en la DGEST para la integracion a la
oferta educativa de las carreras de Ingenieria en Informatica y la Licenciatura en Turismo
Alternativo y de Aventura de las cuales hicieron importantes observaciones con el objetivo
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principal de elevar la matricula. Asimismo se presentd el Catalogo de Servicios Externo, en
donde los representantes del H. Ayuntamiento hicieron muestras de apoyo para hacer las
gestiones respectivas y que el IT Bahia pudiera ofertar capacitacién, asesoria y consultoria a
las diferentes Direcciones que integran el Ayuntamiento, tal es el caso de la Direccién de
Desarrollo Rural, la Direccion de Turismo Yy la Direccion de Desarrollo Econdmico con las que
actualmente se tienen platicas para desarrollar actividades en conjunto.

Todos los actores acordaron hacer gestiones entre empresas, particulares y organizaciones
para dar promocion a la Oferta Educativa actual y gestionar apoyos para el Posicionamiento
Institucional.

llustracién 27: Consejo de Vinculacion

CONSEJO DE VINCULACION SECTORIAL (COVISE)

La Oficina Federal de Servicios y Apoyo a la Educacion en el Estado de Nayarit, a través de su
titular el Profr. Efrain Duarte Santos, integro el Consejo de Vinculacion Sectorial, el cual se
reline mes a mes para fortalecer los vinculos con el sector productivo y social, con una agenda
de eventos académicos, de investigacion, de formacién integral, de infraestructura educativa,
con acuerdos especificos de colaboracion y difusion en medios de comunicacion a través de
ruedas de prensa. En cada evento se fortalece la retroalimentacion de las acciones de la
educacion, sus resultados y la interrelacion de los actores educativos en el Estado de Nayarit,
asi como la aportacion al Programa Sectorial de Educacion del Gobierno Federal.
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llustracién 28: Consejo de Vinculacion Sectorial (COVISE)

PROPIEDAD INTELECTUAL

El Instituto Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI) regula y otorga patentes de invencion;
registros de modelos de utilidad, disefios industriales, marcas, y avisos comerciales; publicacién
de nombres comerciales; declaracion de proteccion de denominaciones de origen y la
regulacién de secretos industriales.

Septiembre es el mes en el cual nuevamente el I.M.P.1, a través del Lic. Carlos Alberto Guzman
Machuca; Especialista en Invenciones, oferta una conferencia dirigida a catedraticos y
estudiantes para reforzar la informacion sobre Propiedad Intelectual denominada “Proteccién
del conocimiento”.

El Lic. Machuca hizo hincapié sobre importantes fondos de apoyo para jovenes emprendedores
gue tengan proyectos bien estructurados y deseen crear su propio negocio y generar nuevas
fuentes de empleo, los cuales pueden ser ingresados en los Consejos de Ciencia y Tecnologia
Estatales y considerarse como capital semilla.

Con la finalidad de que el IT Bahia cuente con registros de Propiedad Intelectual se ingresa
ante la Direccién de Vinculacién de la DGEST, que encabeza la Dra. Jesus Ofelia Angulo
Guerrero, a través de la Coordinacion de Propiedad Intelectual; la solicitud de registro ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial del escudo y lema oficiales del IT Bahia para que
se obtengan los registros respectivos de marca y aviso comercial.
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llustracion 29: Registros de Propiedad Intelectual

INCUBADORA DE EMPRESAS

Trabajo importante para el Posicionamiento del Instituto y el reforzamiento del Servicio Externo,
es la adopcién del Modelo de Incubacion de Empresas del SNEST (MIdE SNEST), el cual se
convoca a través de la Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica con la finalidad
de Crear un Centro de Incubacién e Innovacion Empresarial (CIIE).

Se trabaj6 en la elaboracién del estudio de factibilidad para la Creacion del Centro de
Incubaciéon e Innovacion Empresarial IT Bahia de Banderas el cual estuvo Coordinado por el
Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion a través de la Oficina de Servicios
Externos y con un invaluable apoyo de de la Jefatura y Docentes del Departamento de Ciencias
Econdémico-Administrativas, de la Oficina de Desarrollo Institucional asi como del personal de
Centro de Computo.

La propuesta de la creacion del CIIE IT Bahia se presentd en diversos foros estatales y locales,
por lo que se tom6 en cuenta dicha participacion y queddé contemplado en el actual Plan
Municipal de Desarrollo 2011-2014 en el Eje E5 denominado Competitividad para el Progreso
que tiene como objetivo estratégico: “Impulsar la Competitividad del Municipio a través del
desarrollo armoénico del campo y el turismo como eje articulador del desarrollo econémico,
dindmico y sostenido de Bahia de Banderas para fomentar la generacién de empleos” en el cual
se establece en una de sus iniciativas de proyecto o acciones lo siguiente: “Facilitar la creacion
de una Incubadora de Negocios Verdes por parte de las Instituciones de Educacién Superior”.

Como meta del PTA 2011, y a falta del registro como Incubadora de Empresas por parte del IT
Bahia, un egresado de la carrera de Biologia incub6 su empresa en la UT Bahia de Banderas
por lo que se considera que la meta ha sido cubierta.

A partir de 2012, con la autorizacion que se otorgue por parte de la Secretaria de Economia y
de la DGEST, se trabajara en la creacion de al menos cinco empresas con el enfoque de
Negocios Verdes, dada la vocacion de la region y el perfil de las carreras que se ofertan en el
Tecnologico.
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llustracion 30: Incubadora de Empresas

XVIII SEMANA NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (SNCYT 2011)

Del 24 al 28 de Octubre se llevé a cabo la XVIII Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia,
cuya proyeccién es lograr la participacion en actividades cientificas y tecnolégicas de alumnos
gue van desde Preescolar hasta Nivel Superior.

El programa 2011 quedé integrado por un total de 26 actividades el cual quedé integrado de la
siguiente manera:

Lunes, 24 de Inauguracion de la XVII Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia.
Octubre

Lunes, 24 de Mural de practicas de microbiologia.

Octubre al
28 de
Octubre.

Lunes, 24 de Conferencia: Uso de tecnologias en la formacién profesional de
Octubre jovenes en la Riviera Nayarit.




Lunes, 24 de
Octubre
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Octubre

Lunes, 24 de
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Martes, 25
de Octubre

Martes, 25
de Octubre

Martes, 25
de Octubre
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"Anatomia y reproduccion de peces" Responsable Biol. Mao
Ernesto Rafael Basto Rosales

"Préactica de Microbiologia", Responsable Ing. Francisco Javier
Gonzalez Huerta

"Préctica de Ictiologia", responsable M.C. Carlos Solis Gil.

Conferencia: Resultados del Verano cientifico, alumnos vy
egresados del IT Bahia. ( Biol. Ana Alejandra Lizarraga Rodriguez,
Biol. Citlalli Guevara Cruz, Biol. Adriana Jazmin Alatore Alba, C.
Laura Deyarina Mora Bejarano)

Practica: Reacciones quimicas, Responsable Ing. Luis Carlos Tapia
Pérez

Conferencia: Uso de tecnologias en la formacion profesional de
jovenes en la Riviera Nayarit.

Programa de investigacion de mamiferos marinos del ITBB

Exposicion "Fragmentacion de ecosistemas" Doctorante Bartolo
Cruz Romero

Exposicion "Ensamblajes de macroalgas en arrecifes rocosos
tropicales: su relacion con herbivoros" Doctorante Verdnica Cristina
Garcia Hernandez
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PONENCIA

Joel Flores Anduaga:
"Caracterizacion del subfilo crustacea en arrecifes rocosos
submareales en Islas Marietas, Nayarit y Tehuamixtle, Jalisco.
México",

PONENCIA

Dulce Maria de Jesus Magafa Monje
"Caracterizacion de la division Chlorophyta en arrecifes rocosos
submareales en Islas Marietas, Nayarit y Tehuamixtle, Jalisco.
México",

CARTELES

José Alfredo Jimenez Céardenas:
"Moluscos asociados a macroalgas submareales de Islas Marietas,
Nayarit: Resultados preliminares"

"Taxonomic list of the molluscs asociated to macroalgae in Marietas
Islands, Nayarit & Tehuamixtle, Jalisco. México",

PONENCIA

Karen Lizbeth Mora Bejarano
"Caracterizacion de la divisibn Phaeophyta en arrecifes rocosos
submareales en lIslas Marietas, Nayarit y Tehuamixtle, Jalisco.
México",

PONENCIA

Rosabel Camacho Gastelum
"Composicién de ofiuros recolectados entre macroalgs de la zona
submareal en dos sitios de Bahia de Banderas (Islas Marietas y
Tehuamixtle)"

Conferencia: Uso de tecnologias en la formacién profesional de
jévenes en la Riviera Nayarit.

"Practica en Laboratorio de Ciencias Basicas: Reacciones
Quimicas", Responsable Ing. Luis Carlos Tapia Pérez

Conferencia “Formacion de Recursos Humanos para la Proteccion
y Conservacion de la Tortuga Marina”, impartida por el M.C. Carlos
Solis Gil.

Conferencia "El caso de la Pesqueria en la Reserva de Biosfera
Seaflower, Caribe colombiano: Propuesta de manejo sustentable -
SIMASPE", Dra. Adriana Santos Martinez, Universidad Nacional de
Colombia

Conferencia: "Conociendo la biodiversidad". Alumnos de | Semestre
Biologia. Coordinadora Biol. Claudia Parra Aburto.
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Lunes, 31 de
Octubre
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Conferencia: Equidad de género. M.T.A. Palmira Chavez Alvarado

Conferencia: Resultados del proyecto "Municipio de Jala: Pueblo
turistico, magico y sustentable en el Estado de Nayarit (Primera
etapa)". Conferencistas: M.D.S. Rebeca Loépez Suéarez, Ing. Jorge
Eloy Cortés Figueroa

Conferencia: "Conociendo la biodiversidad". Alumnos de | Semestre
Biologia (Segundo bloque). Coordinadora Biol. Claudia Parra
Aburto.

Biodiversidad en los ambientes intermareales de Bahia de

Banderas. Dra. Patricia Salazar Silva.

Conferencia. "ldentidad poblacional del delfin nariz de botella
Tursiops truncatus de Bahia de Banderas Nayarit-Jalisco. Maestra
Patricia Cerrillo

"Presentacion fotogréfica: Vida académica y estudiantil del I.T.
Bahia". Expositor Franco Gonzalez

Altares de muertos dedicados a cientificos

Clausura de SNCy T 2011

Tabla 9: XVIIl Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia.

llustracion 31: XVIIl Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia
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ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

Las actividades extraescolares son de relevancia para el desarrollo integral del joven y de la
dinamica de nuestra institucion académica, asi mismo es parte central del Modelo Educativo
Siglo XXI. Por tal motivo, se incorpor6 en el SGC el Procedimiento de Actividades
Extraescolares, integrado por las actividades deportivas y culturales.

En el Plan Rector de la Calidad, se establece como indicador la operacién de un programa para
cada uno de los rubros por lo que de acuerdo al mismo se realizaron las actividades que a
continuacion se describen con la participacion de 88 estudiantes, y un indicador del 62.4% tal
como se describe en la siguiente tabla.

QLIRS At PAR'I"\Ilgl.P[,)AEI\ITES
Torneos Deportivos (Futbol, Voleibol y Basquetbol) 30
Taller de Poesia 4
Taller de Natacion. 24

Participacién en eventos culturales y civicos: Periédicos Murales, Dia

de Muertos, 30

Total participacion. 88

Tabla 10: Participacion de estudiantes en actividades extraescolares

llustracidn 32: Actividades Extraescolares

SALUD INTEGRAL

En el IT Bahia de Banderas se protege y cuida la salud de su comunidad, dado que se
cuenta con el servicio médico para atender emergencias y las contingencias locales,
regionales y nacionales; se otorgaron los siguientes apoyos, que se describen en la
siguiente tabla.
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% ALUMNOS
SERVICIO DE APOYO % SOLICITUDES

ATENDIDAS BENEFICIADOS

Consulta de Megjlcma General 100% 50%
a estudiantes

Consulta de Medicina General

100% 50%
a Personal
Tomas de tension arterial 100% 18%
Aplicacion de inyecciones. 100% 9 %
Salud Sexual y reproductiva, 100% 2304
entrega de condones.
Tramites ante el IMSS para 100% 100%

servicio médico

Tabla 11: Atencion médica a estudiantes y personal del IT Bahia de Banderas

C. PROCESO DE PLANEACION

INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Se han establecido las estrategias de la direccién para consolidar y actualizar la infraestructura
de cémputo, mediante la incorporacion de equipo y la seleccion de nuevas tecnologias para
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, profesionalizar el ejercicio académico
permitiendo interactuar en conferencias cientificas y de direccion asi como, acercar la docencia
a los estudiantes y comunidades cercanas y distantes del Instituto, con el objetivo de ampliar la
cobertura con calidad y garantia de acceso.

En ese tenor, se mantiene el acceso en todo el campus a los sitios de internet mediante
equipos actualizados y protegidos de antivirus, o que permite mayor acercamiento con las
diversas fuentes académicas para consulta de informacion cientifica, social y de sucesos de
actualidad en la vida académica, social y politica del pais y del resto del mundo. Se cuenta con
mas de 10 computadoras por alumno, diez computadoras en el Centro de Informacion y se
logré equipar a todas las aulas con tecnologias de la comunicacion e informacion para los
Programas Educativos que oferta la Institucion (ver siguiente tabla).

EQUIPO CANTIDAD

Proyector Samsung M220 ANS 1
Pantalla TV 50" Samsung 1
Hometheatre Sony 600 Hd Mi, 5.1 Cha 3
Pantalla de pared 3m De 1.78 X 1.78 5

Soporte para cafion de pared o techo DMO 10
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EQUIPO CANTIDAD

Copiadora Xerox EC4260_XFDW 1
Video Recorder Qnao Mod. Vs 8032: El Nvr(Network Video Recorder) 1
Céamara Inalambrica Vivotek IP 7152 23
Soporte para pantalla plasma 50"

Lap Top Lenovo 5485J7S C13 5009, 4g Ram

Computadora de Escritorio Acer AX1900-S2602 650gb HD
Regulador Koblenz-2500

No Break Apc 750w 10 Cont para 11 Min

Gabinete Para Plotter Desinjet 510 (Ch 337a) 42"

Plotter Hp Desingjet 510 (Ch 337a) 42"

Sistema de Videoconferencia con comunicacion H.323

Camara Fotografica Digital 12.2 Megapixeles

Micréfono Sound Track

Base para Micréfono

Consola Kaiser

Pantalla LCD de 52” Full Hd

Videocdmara Hd de 120 Gb

Pantalla para proyeccion 70” X 70”con Control Remoto Inalambrico
Video Proyector Digital Ex536 1024x768

N
oa =N

P R PR R NRRPRRRPROR

Tabla 12: Infraestructura de computo y tecnologias de la informacion

CONECTIVIDAD CANTIDAD

Computadoras en centro de cémputo 19
Computadoras en Biblioteca 5
Puntos de acceso a internet | 6
Puntos de acceso a internet Il 5

Tabla 13: Comunicacidn de internet en el ITBB

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION (Sl1)

El Sistema Integral de Informacion, es la herramienta creada por el SNEST para la
administracion de los Servicios Escolares, se encuentra ubicado en nuestra pagina web, se
inicid su instalacion en el mes de mayo del 2010, al cargo del Proyecto, se nombré al Ing.
Ernesto Alonso Avila Soto, quien se capacité durante 2 meses para que en el mes de julio, se
iniciaran las pruebas. En el mes de octubre se realiz6 la alimentacién del sistema por parte del
personal directivo, quien participd activamente en la captura de todos los registros de los
estudiantes, coordinados por las CC. Lic. Martina Carlos Arroyo y la Ing. Miriam Mariem Alvarez
Veldzquez, Jefa la Division de Estudios Profesionales y Jefa del Depto. de Servicios Escolares
respectivamente.

Por lo que se refiere a la administracién de personal, también es una herramienta extraordinaria
de informacion confiable, de la misma forma estan dados de alta al 100% del personal. El
proceso de inscripcidn, reinscripcion, registro de calificaciones, seguimiento de la imparticion de
planes y programas de estudio y consulta de datos se realiza desde cualquier parte del mundo
gracias a este sistema. El acceso al SllI, esta protegido en el servidor por un sistema de
seguridad confiable; cada usuario cuenta con su clave y contrasefia de manera individual. Para
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ello, se capacitd al personal docente y estudiantes en el manejo de los privilegios en la
administracion de los datos de cada area académica. En el mes de septiembre de 2011, se
realizé la actualizacion y capacitacion de la udltima version del SNEST, otorgada por los C.C.
Ing. Rubén Vazquez Zuhiga, Subdirector de Servicios Administrativos e Ing. Rubén Dario
Rodriguez Samado, Responsable del Proyecto del IT Minatitlan, quienes capacitaron a 17
directivos en el manejo del sistema en cuestion.

INTERNET I

El acceso al Servicio de Internet Il, corresponde desde sus inicios a la Red CUDI (también
llamada red de Internet2 de México) ha funcionado con IPv4. Sin embargo, la DGEST
actualmente ya se tiene soporte, en el Backbone, de la nueva version denominada IPv6; por lo
que paulatinamente se ha empezado a utilizar IPv6 desde los equipos centrales hasta los
equipos terminales de los integrantes de esta red, siendo necesario desarrollar y utilizar
aplicaciones con soporte para IPv6 e IPv4, mientras dura el proceso de transicion de la version
4 ala 6. Para que la autorizacion del servicio, se requisitd una justificacion técnica que detalla,
las necesidades de la Licenciatura de Administracién en Linea, los proyectos de investigacion
que se realizan y las bases de datos que requieren de consulta.

Por otra parte, esta herramienta utiliza fibra Optica para su operacion, la cual ya ha sido
instalada en el IT Bahia de Banderas. La meta registrada en PTA 2011, relativa a la oferta del
servicio se alcanz6 de forma satisfactoria y también se impacté en la meta que incluye la
instalacion de 10 computadoras en el Centro de Informacion, dado que se cuenta con el total de
los equipos con acceso a Internet Il. También es posible acceder desde cualquier equipo del
Tecnolégico, para ello se programan periodos de capacitacion del personal docente en los
meses de enero y agosto.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Con el objeto de que los estudiantes realicen las practicas necesarias para aplicar sus
conocimientos tedricos adquiridos en las aulas, con la colaboracion entusiasta del personal
docente, administrativo y directivo del IT Bahia de Banderas, en 2011 se continué equipando
los Laboratorios de Computo, Acuacultura, Ciencias Basicas, Microbiologia, Botanica y
Zoologia, mediante la participacién en las convocatorias de programas institucionales de la
DGEST, tales como: Programa de Fortalecimiento de los Institutos Tecnoldgicos (PIFIT),
obteniendo la cantidad de $ 1,878,498.22; Programa Educativo Rural (PER) con $ 1,621,620.30
autorizado y gracias al Dr. Carlos Alfonso Garcia Ibarra , Director de la DGEST, a continuacién
se muestra el equipo autorizado y entregado en el 2011 por programa:

EQUIPO CANTIDAD

PIFIT 1011 (EQUIPO SIN ENTREGARSE)
CAMARA HIPERBARICA
CROMATOGRAFO DE LIQUIDOS (HPLC)
SWITCH

w o

RED INALAMBRICA
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EQUIPO CANTIDAD

TIERRA FiSICA 1
CAMARA DE ELECTROFORESIS HORIZONTAL 1
FUENTE DE PODER PARA CAMARA DE 1
ELECTROFORESIS

ANALIZADOR DE CARBONO ORGANICO TOTAL 1
TIERRA FiSICA 1
REACTOR PARA ANALISIS DQO 1
BINOCULARES 1

PER 2011 (EQUIPO YA ENTREGADO)

LABORATORIO MOVIL PARA ANALISIS DE SUELO Y
AGUA

Tabla 14: Infraestructura y equipo instalado en laboratorios

PROGRAMA INTEGRAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (PIFIT)

Atendiendo la convocatoria, con mucha entereza el Instituto ha participado en cada una de las
convocatorias PIFIT, con el objetivo de obtener equipamiento para los laboratorios y asi mejorar
las areas de ensefianza. Se plantearon las necesidades relacionadas a los indicadores de
acreditacién de los Programas Educativos a fin de mejorar la calidad del aprendizaje de los
estudiantes y la posicion del IT Bahia de Banderas en la region. De igual manera, los recursos
obtenidos permiten consolidar la infraestructura y el Enfoque de Educacion Basado en
Competencias Profesionales, tal como se indica en la siguiente tabla el equipo que se obtendra
por laboratorio y los responsables de operarlo en actividades practicas, capacitacion y servicio
externo.

PROYECTO NOMBRE DEL EQUIPO CANTIDAD LABORATORIO O TALLER

CAMARA HIPERBARICA CIENCIAS BASICAS

CROMATOGRAFO DE

1

LIQUIDOS (HPLC) 1 CIENCIAS BASICAS
SWITCH 5 COMPUTO
RED INALAMBRICA 3 COMPUTO
TIERRA FiSICA 1 COMPUTO
CAMARA DE )
ELECTROFORESIS 1 MICROBIOLOGIA
HORIZONTAL

FUENTE DE PODER PARA 1 MICROBIOLOGIA
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CAMARA DE
ELECTROFORESIS

ANALIZADOR DE CARBONO

ORGANICO TOTAL 1 MICROBIOLOGIA

MICROBIOLOGIA Y

TIERRA FISICA 1 CIENCIAS BASICAS
REACTOR PARA ANALISIS 1 MICROBIOLOGIA
DQO
BINOCULARES 1 ZOOLOGIA Y BOTANICA

Tabla 15: Equipamiento a obtener en el PIFIT 2011.

PROGRAMA EDUCATIVO RURAL (PER)

Por tercera ocasion se participd en la convocatoria del PER 2011, cuyo objetivo ha sido
estrechar la brecha entre la comunidad y el Instituto, proporcionando a las comunidades
marginadas, habilidades y conocimientos que les permitan mejorar su trabajo y su nivel de vida.
Con ello, se obtuvo del apoyo de Sociedades Cooperativas Pesqueras de los Municipios de
Puerto Vallarta y Bahia de Banderas para lograr obtener el siguiente equipo:

EQUIPO* CANTIDAD LABORATORIO O TALLER

LABORATORIO MOVIL PARA
ANALISIS DE SUELO Y AGUA 1 C. BASICAS
(CAMIONETA TIPO URBAN

MUESTREADOR DE SUELOS 1 C. BASICAS
REACTIVOS PARA ANALISIS

DE AGUA Y SUELOS e C. BASICAS
ESPECTROFOTOMETRO 1 C. BASICAS
KIT DE PRIMEROS AUXILIOS 1 C. BASICAS
ESTUFA ELECTRICA 1 C. BASICAS
BALANZA DE PRECISION 2 C. BASICAS
MEDIDORDDEES(EJOEI\L/I(I;,QCTACION ) . BASICAS
SOTES DﬁuﬁﬂL;D“ﬂg'o FARA 18 MICROBIOLOGIA
BOMBA DE VACIO 1 MICROBIOLOGIA
EQUIPO DE FILTRACION 1 MICROBIOLOGIA
TAMICES 8 MICROBIOLOGIA
6 MICROBIOLOGIA

SENSORES DE PH, TURBIDEZ
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BARRENA MUESTREADORA

DE SUELOS 2 MICROBIOLOGIA
ANALIZADOR DE HUMEDAD Y "
ANALIZADOR DE FERTILIDAD 4 ulieticizlielRole) s

SILLAY MESA PLEGABLE 2 MICROBIOLOGIA
MESA DE GUARDADO PARA :

TRANSPORTE 1 MICROBIOLOGIA

AGITADOR MAGNETICO 1 MICROBIOLOGIA

Tabla 16: Dotacion de Equipo via PER 2011.

Un evento sin precedentes desde la creaciéon del IT Bahia de Banderas se refiere a la
colocacion de la primera piedra que derivado del fallo definitivo de la Licitacion INIFE-FE-FIEF-
2011-IR-003, que consiste en la rehabilitacion de los accesos: vehicular y peatonal, con la
construccion de un estacionamiento y de un punto de encuentro derivados del FONREGION,
por la cantidad de $ 2,157,918.59, el Arq. Hugo Villagran Bernal, Director del Instituto Nayarita
de Infraestructura Fisica y Educativa, gestiond la visita del Sr. Roberto Sandoval Castafieda,
C. Gobernador del Estado de Nayarit, quien visitd al Tecnoldgico e inaugur6 las obras. En el
acto se comprometié a apoyar al Tecnolégico en el rezago educativo y en la promaocién de la
oferta educativa, el evento en cuestion se llevo a cabo el dia 11 de noviembre del afio 2011.

.

COLOCACION DE PRIMERA PIEDRA, SEGUNDA
mcanmuMuuwz.::

e
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RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas se realizd6 con oportunidad y veracidad al cargo el M.C. Albino
Rodriguez Diaz, dado que el 10 de febrero de 2011 se dieron a conocer los alcances ante las
instancias Federales, Estatales y la DGEST. Asimismo se entreg6 y publicé en la pagina del IT
Bahia de Banderas el informe requerido de acuerdo a la Ley Federal de Planeacioén, por lo que
se califica la meta con el 100% de cumplimiento.

llustracidén 34: Ex director MC Albino Rodriguez Diaz

D.  PROCESO DE CALIDAD

El Sistema de Gestion de la Calidad del IT de Bahia de Banderas, reconocido por los
estandares internacionales, refleja la conviccion y garantia que el proceso educativo que ofrece,
cumple con las expectativas de calidad esperados por la sociedad, a través de la aplicacion
eficaz de los recursos y esfuerzos, incluidos los procesos de mejora continua y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente.

Todas nuestras actividades y procesos educativos estan sustentados en el PTA 2011, por lo
gue atendiendo al deseo de re certificar el servicio educativo formulamos la siguiente meta:
Para el 2011, el IT de Bahia de Banderas mantiene certificado su proceso educativo, conforme
a la norma ISO 9001:2008

Una vez conseguida la desincorporacion del esquema Multisitios generado desde nuestra
Direccion General con la consecuente obtencién del certificado individual bajo la Norma ISO
9001:2000; y la posterior certificacion del servicio educativo bajo la Norma ISO 9001:2008. La
meta para 2011 fue mantener dicho certificado..

Como consecuencia directa de las acciones anteriores, el Tecnoldgico mantiene su registro de
certificado RSGC 583 con fecha de inicio: 09/09/2009 y de terminacion: 09/09/2012. No
obstante el resultado satisfactorio de la auditoria externa, reconocemos que el SGC del
Tecnolégico aun no alcanza el nivel de madurez al que aspiramos y por lo tanto nos
encontramos en constante mejora y consolidacion.
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Por lo anterior, es evidente que se continta con la deteccidon de areas de oportunidad como es
“Reforzar el seguimiento al Plan de Calidad del Servicio Educativo”. Sin embargo, se tiene la

fortaleza del involucramiento del personal en el SGC y su compromiso (segun informe de
auditoria del IMNC).

®
*k
Nl yu
N *' *'t
IMNC * e
I Mexicano de Normalizacion y Certificacién, A. €.
titueo Meaano THE INTERNATIONAL GERTIFCATION NETWORK
de Normalisacion ¥
Cartificacion AC.
CERTIFICATE
10Net amd
Se hace constar que el presente documento es R "m"«;. I
@l certificado original otorgado por el IMNC ol hosacasss

INSTITUTO TECNOLOGICO
DE BAHIA DE BANDERAS

ai INSTITUTO TECNOLOGICO DE
SAHIA DE BANDERAS

Management System

Con el Nomero de RSGC: 583 i AT (e reequrments of T Rikowing stadant

1SO 9001:2008

Registration
H =

Dra. Mercedes Irueste Alejandre Presidont o FoONs PR U n ety
Direccibn General. -

México, D. F. a 03 de agosto de 2010

o 7~
de Nor 60 y Certi AcC [\

N

Se hace constar que el presente documento es IMNC
el certificado original otorgado por el IMNC e IQNET Titeuto Mesicans
A Normatzacion y
Certiteacian A.C.

a: INSTITUTO TECNOLOGICO

DE BAHIA DE BANDERAS

Con ef Nimero de RSGC: 583

Dra, Mercedes Irueste Alejandre
Direccion Ganeral,

México, D. F,, a 17 de agosto de 2010

llustracidon 35: Certificados de Calidad por ISO IQNET 9001:2008

RESULTADOS DE AUDITORIAS DE SERVICIO DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Este procedimiento, tiene como proposito evaluar en forma sistematica los servicios que ofrece
el Instituto Tecnoldgico en relacidon con las expectativas de los estudiantes (clientes). Aplica a
todas las é&reas de servicio como son: Centro de Informacion, Servicio de Computo,
Coordinacién de Carreras, Recursos Financieros, Residencias Profesionales, Servicio Social y

Servicios Escolares. La escala de calificacion va de 1 a 5, donde 5 es el desempefio excelente,
y a partir de 4 se considera en mejora continua.
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En los estandares que ha asumido el Tecnolédgico se considera que una calificacion entre 3 'y
3.5 indica que el servicio esta en riesgo de no satisfacer las necesidades de los estudiantes y
por lo tanto se toman medidas preventivas y si la calificacion llegara a ser menor que 3 se
considera insatisfactorio para el usuario y por lo tanto se toman acciones correctivas
inmediatas.

En 2011, se logro que todos los servicios obtuvieran calificacion dentro del estandar de mejora
continua como lo muestra la tabla No. 16. Se observa que la calificacion mas baja es 3.9 y
corresponde al servicio de Centro de Informacion. El resto de los servicios ha sido calificado por
arriba de 4; dando un promedio general de 4.4

En la grafica No. 8 se aprecia la evolucion general que se ha tenido en los servicios al cliente,
obsérvese que en los cuatro afios anteriores al que se informa, no se habia logrado que el
100% de los servicios estuvieran en el rango de 4 a 5 de calificacion; esto indica que las
medidas preventivas y/o correctivas tomadas para 2011 estan dando resultados satisfactorios.

Servicio auditado Calificacion
otorgada por el

cliente. 2011

Coordinacion de carreras 45

Residencias Profesionales 4.0

Servicio social 4.2
Servicios Escolares 4.5
Centro de Informacion 3.9
De computo 4.0
Recursos Financieros 4.2
Promedio general 4.2

Tabla 17: Promedio anual de calificacion de los servicios al cliente

RESULTADOS DE LA DETERMINACION DE AMBIENTE DE TRABAJO

Este procedimiento tiene como propésito determinar y gestionar el ambiente de trabajo
necesario para lograr la conformidad de los requisitos del servicio educativo. Aplica a todo el
personal del Instituto Tecnoldgico. Las variables que se monitorean son: condiciones de trabajo,
cooperacion, supervision, condiciones fisicas del trabajo, satisfaccion en el trabajo. La escala
de calificacion va de 1 a 5, donde 5 es el desempefio excelente, y a partir de 4 se considera en
mejora continua. En los mencionados estandares se considera que una calificacion entre 3y 4
indica un riesgo en la estabilidad del ambiente de trabajo por lo que se deberian implementar
inmediatamente acciones preventivas. En 2011, se obtuvieron los resultados que se muestran
en la tabla 18.
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VARIABLE CALIFICACION  CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
2008 2009 2010 2011

Condiciones de trabajo
Cooperacion

Supervisién

Condiciones fisicas de RV
trabajo

Satisfaccion en el trabajo  R¥:E) 4.5 4.6 5

Tabla 18: Resultados comparativos del ambiente de trabajo

Como se observa en la tabla 18, los promedios generales en cada aspecto evaluado desde
2008 han estado en los limites entre 4 y 5. La calificacibn menor la obtuvo el aspecto de
condiciones de trabajo, lo cual es logico considerando que los recursos materiales y de equipo
no son abundantes en el Tecnoldgico.

Los de mayor promedio son los aspectos de supervision y satisfaccion en el trabajo que refleja
un ambiente estructurado, profesional, armonioso; de buen trato de los jefes hacia los
subordinados y de un gusto de las personas por su trabajo.

RESULTADOS DE AUDITORIAS DE CALIDAD

En 2011, se planificaron y realizaron dos auditorias de calidad, una interna y otra externa (de
vigilancia y certificacion). La primera, de caracter interna, se llevé a cabo el 4 y 5 de junio. Para
esta auditoria se cont6 con la participacion de tres auditores internos y en la auditoria externa,
participaron dos auditores en formacion como parte del programa de formacioén de auditores.
Esta ultima fue la primera Auditoria de vigilancia y transicion a la version 2008. Se llevo a cabo
los dias 22 y 23 de marzo donde fungié como Técnica de la Evaluacion de la conformidad lider,
por parte de IMNC, la Ing. Blanca Estela Vieyra Vieyra. Los resultados y acciones tomadas en
cada auditoria se muestran en la siguiente tabla:

No. y tipo de No. de No Punto de la Acciones correctivas tomadas
Auditoria Conformidades  Norma que se (registradas y liberadas en los

incumplié RACs correspondientes)

1. Interna 8.2.3 Reuniones de jefes de
Seguimiento y departamento para andlisis de los
mediciébn de los procedimientos declarados en el
procesos SGC

Instalacién completa del Sistema
Integral de Informacion

Sensibilizacion a los docentes
sobre el impacto de las acciones
correctivas no atendidas en la
gestion del curso




No. y tipo de No. de
Auditoria Conformidades

2. Externa-
2da de
vigilancia
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No Punto de Ila

Norma que se
incumplié

4.1 Se detecto
que la
organizacién  si
cuenta con la
utilizacion de
procesos de
origen  externo,
por ejemplo,
servicios de

mantenimiento de
equipo de aire
acondicionado,
talleres
mecanicos,
Constructora vy
mantenimiento a
edificios, entre
otros, por lo que
se contrapone
con la
declaracion de la
no utilizacion de

procesos
externos en el
punto 4  del
Manual de
Calidad

4.2.3 Se detectd
que en el
procedimiento
SNEST-AD-PO-
001 Rev. 7, se
hace referencia al

Instructivo
SNEST-AD-IT-
003 para la
Identificacion y
Control de
Procesos

Externos, el cual
no se encontrd en
los documentos
del Sistema de
Gestion de la
Calidad de Ila
Organizacion

Acciones correctivas tomadas
(registradas y liberadas en los
RACs correspondientes)

a) Replantear el concepto de
proceso  externo con  una
perspectiva mas amplia, ya que se
consideraba como proceso externo

solamente lo que afectaba
directamente a la formacion
profesional.

b) Identificar los procesos

externos que contrata el
tecnolégico y relacionarlos en un
anexo al manual de calidad

c) Corregir el manual de calidad,
en el punto 4, especificando como
se controlan los procesos externos

Se verificoO que la version vigente
era la Revision 8. Después de
analizarlo se consider6 que no era
necesario modificarlo, solo se
actualizd los nombres de los
responsables del control de
emision y la fecha de autorizacion,
asignandole la revision 9.
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No Punto de Ia
Conformidades

Norma que se
incumplié

8.5.2 En el
andlisis de los
datos del
indicador del afio
2010 del proceso
de planeacion, no
se cumplié con el
indicador para la
meta 8 del PTA,
en donde se

Acciones correctivas tomadas
(registradas y liberadas en los
RACs correspondientes)

a) analizar, con los directivos del
area académica hasta lograr un
nivel de comprension profundo, el
procedimiento de acciones
correctivas; b) aplicar un
cuestionario para verificar la
comprension del Procedimiento
estudiado; c¢) Implementar un curso
de reforzamiento para la aplicacion
del procedimiento de acciones

obtuvo un valor correctivas y el de acciones
del 68% sin preventivas a todos los directivos
alcanzar el 100% de las tres subdirecciones y d)
planificado sin aplicar el procedimiento para
gue se mostrara acciones preventivas para las
la generacion de metas del Programa de trabajo
la Accion anual 2011.

Correctiva

conforme al

procedimiento

SNEST-CA-PG-

005 Rev. 7

Tabla 19: Resultados de las auditorias de calidad de 2011 y acciones tomadas

RESULTADOS DE QUEJAS O SUGERENCIAS

El procedimiento de Quejas o Sugerencias se opera con la finalidad de dar cumplimiento al
punto de la Norma del SGC 7.2.3 Comunicacion con el cliente. Esta norma exige que el Instituto
determine e implemente disposiciones eficaces para la comunicacion con los estudiantes
referentes a: Informacion sobre el servicio educativo, consultas o solicitudes y la
retroalimentacion (incluyendo sus quejas).

Es asi como los estudiantes, en 2011 tuvieron a su disposicion dos buzones fisicos y uno virtual
cuya direccion es: buzongquejas@itbahiadebanderas.edu.mx. El Buzon fisico de Quejas o
Sugerencias fue abierto por la Representante de la Direccion (RD) y un miembro del Comité de
Calidad, como lo marca el procedimiento, con una periodicidad de 15 dias.

El buzon virtual fue revisado, al menos, dos veces por semana por la RD. La respuesta al
Quejoso no excedio a los 5 dias habiles una vez que el area responsable recibié la Queja o
Sugerencia. A continuaciébn se muestran los resultados de la retroalimentacion de los
estudiantes, via buzon de Quejas o Sugerencias
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No. de
Quejas
por Descripcién Acciones realizadas
proceso
2010

Proceso del
SGC

1 queja individual relacionada Se verificé la Normatividad

con irregularidad en la aplicacion para la acreditacion de
del procedimiento de evaluacion  asignaturasy se corrigio el
2 y acreditacion en la asignatura error
ACADEMICO 1 falla en la sefial de interneten  Se instalé un ruteador en la
un aula Zona proxima

Se planearon y ofrecieron
asesorias académicas sin
costo a los estudiantes

1 queja grupal por inasistencia
de un profesor

Tabla 20: Resultados de quejas o sugerencias

RESULTADOS DE LA EVALUACION DOCENTE

La finalidad de evaluar el desempefio docente es contar con informacion que permita mejorar el
proceso educativo y a su vez como una medida de desempefio del Sistema de Gestion de la
Calidad. Se utilizaron los instrumentos de evaluacion docente del SNEST y se siguieron las
politicas y normativas plasmadas en el Manual de los Procesos de Evaluacion del Desempefio
Docente y del Ingreso de Aspirantes a la Educacién Superior Tecnolégica.

En 2011, los resultados por plantel y por carrera superaron a los valores esperados. Hay que
resaltar que se logré elevar los indicadores de los programas académicos de la Licenciatura en
Administracion e Ingenieria Ambiental, que el afio anterior resultaron por debajo de los
estandares de calidad establecidos. Esto se logré gracias al conjunto de acciones encaminadas
a la formacion y actualizacion docente integral. Los detalles se muestran en la tabla siguiente

Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
lograda lograda lograda lograda
2008 2009 2010 2011

Esperada 80 Esperada83 Esperada85 Esperada 85

Programa Educativo

Lic. Administracion 89 81

Lic. Biologia 85 86 90 88

Ing. Ambiental 86 84 87.5 89

Técnico Supenor en B_uceo 89 89 89 85
Deportivo y Recreativo

Resultado por plantel 87 86 88 88

Tabla 21: Resultados de evaluacion docente
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
2011

Los objetivos de calidad se miden a través de los indicadores definidos para cada uno de ellos,
los cuales se encuentran en el Plan Rector de Calidad, mostrando coherencia con la Politica de
Calidad del Instituto. Los indicadores logrados en 2011, se muestran en la siguiente tabla donde
se observa que 9 indicadores han sido cumplidos en su totalidad, alcanzando el indicador de
cumplimiento del indicador al 65%

PROCESO INDICADORES VALOR VALOR
ESTRATEGICO ESPERADO | OBTENIDO

2011 2011

ACADEMICO EFICIENCIA DE EGRESO= (No. DE ESTUDIANTES 65 52.34
QUE EGRESAN, EN EL PERIODO REGLAMENTARIO
(HASTA 12 SEMESTRES) HABIENDO CUBIERTO EL

100% DE LOS CREDITOS + No. DE ESTUDIANTES

QUE INGRESA DE LA COHORTE) * 100

Nota: No considerar los egresados después del
periodo de los doce semestres. El valor a considerar
para cada afo sera el promedio de sus indicadores
que se calculen semestralmente.

CONFORMIDAD CON EL APRENDIZAJE 86 87.2

(CREDITOS APROBADOS = CREDITOS
ASIGNADOS)*100EFICIENCIA TERMINA

Tabla 22: Resultados de los indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad 2011

VALOR VALOR
PROCESO INDICADORES ESPERADO | OBTENIDO

ESTRATEGICO
2011 2011

SERVICIO SOCIAL PRESTADO = (No. DE
ESTUDIANTES PRESTANTES DE SERVICIO SOCIAL
<+ No. TOTAL DE ESTUDIANTES QUE CUMPLEN CON 85 90
EL 70% DE LOS CREDITOS APROBADOS Y QUE NO

HAN REALIZADO SU SERVICIO SOCIAL) *100

VISITAS A EMPRESAS

VINCULACION
&= 8 (No. DE ESTUDIANTES QUE REALIZAN VISITAS A 25 17

EMPRESAS + MATRICULA TOTAL) *100

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES CULTURALES Y/0
DEPORTIVAS (No. DE ESTUDIANTES QUE
PARTICIPAN EN ACTIVIDADES + MATRICULA
TOTAL) *100

Tabla 23: Resultados de los indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad 2011 (continuacién)

50 64
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PROCESO
ESTRATEGICO

VALOR VALOR
INDICADORES DE LOS INSTITUTOS ESPERADO [ OBTENIDO
TECNOLOGICOS

2011 2011

MANTENIMIENTO PREVENTIVO = (No. DE
MANTENIMIENTOS REALIZADOS -+ No. DE 90 94
MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS) * 100

MANTENIMIENTO CORRECTIVO = (No. DE

MANTENIMIENTOS REALIZADOS -+ No. DE 80 96
MANTENIMIENTOS SOLICITADOS) *100

PERSONAL DOCENTE CAPACITADO

ADMINISTRACI (NUMERO DE PERSONAS CON PLAZA DOCENTE
ON DE LOS CAPACITADO CON AL MENOS 20 HORAS =+ 95 100
RECURSOS NUMERO TOTAL DE PERSONAL CON PLAZA

DOCENTE EN EL INSTITUTO) *100

PERSONAL DIRECTIVO Y DE APOYO Y ASISTENCIA
A LA EDUCACION CAPACITADO

(NUMERO DE PERSONAL DIRECTIVO Y DE APOYO
Y ASISTENCIA A LA EDUCACION CAPACITADO 85 100
CON AL MENOS 20 HORAS + NUMERO TOTAL DE
PERSONAL DIRECTIVO Y DE APOYO Y ASISTENCIA
A LA EDUCACION DEL INSTITUTO)*100.

S VALOR VALOR
, ESPERADO  OBTENIDO
ESTRATEGICO INDICADORES
2011 2011
.. -.. .  INDICE DE METAS ALCANZADAS PTA = (No. DE
METAS DEL PTA ALCANZADAS ANUALMENTE =+ No 85 75
DE METAS DEL PTA PROGRAMADAS) *100
. VALOR VALOR
e INDICADORES DE LOS INSTITUTOS SSFERARE | @IEIENIDY)
TECNOLOGICOS
2010
PROMEDIO INSTITUCIONAL DE LA EVALUACION AL g5 83
DESEMPENO DOCENTE
CALIFICACION POR AREA EN AUDITORIAS DE - 44
SERVICIO ' '

(QUEJAS Y/O SUGERENCIAS ATENDIDAS EN
TIEMPO Y FORMA+ QUEJAS Y/O SUGERENCIAS 90 100
RECIBIDAS)*100

INDICADOR DE CUMPLIMIENTOS DEL PLAN
RECTOR DE CALIDAD

(NUMERO TOTAL DE INDICADORES CUMPLIDOS 92 65
+NUMERO TOTAL DE INDICADORES DEL PLAN
RECTOR ) *100

Tabla 24: Resultados de los indicadores del Sistema de Gestidn de la Calidad 2011 (continuacién)

CALIDAD
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E. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

El Proceso Estratégico de Administracién de los Recursos es de apoyo para los de realizacion
del servicio educativo (académico y vinculacion) y los de direccion (planeacién y calidad),
complementa el SGC en lo que se refiere a la gestién de los recursos humanos, financieros y
materiales indispensables. La articulacién y operacién éptima de este proceso asegura la
disponibilidad de los recursos que garantizan el servicio educativo acorde con los estdndares de
calidad del IT Bahia de Banderas. A continuacién se describen los alcances en las metas
plasmadas en el PTA 2011.

ACTUALIZACION PROFESIONAL A PERSONAL DIRECTIVO Y DE APOYO Y
ASISTENCIA A LA EDUCACION

El Proceso Clave comprende solo una meta declarada en el PTA 2011, que se define como
participacién en cursos de capacitacion y desarrollo para Directivos y Personal de Apoyo y
Asistencia a la Educacién; esta meta se cumplié al 100%, con el apoyo a la deteccion de areas
de oportunidad y la emision de procedimientos que orientan el desarrollo eficiente de las
acciones de los servidores publicos con el fin de fomentar un mejor desempefio en las labores
encomendadas, para garantizar la excelencia al servicio educativo y a la comunidad
tecnolégica. A continuacion se presenta, en la tabla 25, los cursos de capacitacion realizados
en el presente ejercicio fiscal.

Nombre del
curso Fecha de NUmero de

) Facilitador .
realizacion participantes

Del 19 al 30 Ing. Noé
Electricidad y de Guadalupe 30 horas 2 (personal
Soldadura Septiembre Fletes directivo)
2011 Camacho
Del 19 al 30 Ing. Noé 08 (Personal
Electricidad y de Guadalupe 30 horas de apoyo y
Soldadura Septiembre Fletes asistencia a la
2011 Camacho educacion)
I\?o?ligrzng?e I3), Aot
Introduccién a al 02 de Fernando 30 horas 06 (personal
Openoffice 3 . Becerra directivo)
Diciembre Partida
de 2011
DeI_22 de Ing. Abel 14 (Personal
L Noviembre
Introduccién a 21 02 de Fernando 30 horas de apoyoy
Openoffice 3 . Becerra asistencia a la
Diciembre . o
Partida educacion)
de 2011

Tabla 25: Formacién y Desarrollo de Directivos y Personal de Apoyo y Asistencia a la Educaciéon

El Departamento de Recursos Humanos, tiene el compromiso de planear, coordinar, controlar
y evaluar las actividades relacionadas con la administracion de personal de la Institucion, asi
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como el pago de sus remuneraciones, conforme a las normas y lineamientos establecidos por la
Secretaria de Educacién Publica.

En materia de administracion y gestién de los recursos humanos, a continuacion se desglosa
cada uno de los avances registrados en los tramites realizados para mantener un adecuado
ambiente laboral que contribuya a la estabilidad de la organizacion procurando los pagos
oportunos del personal.

En relacion a la conciliacion de néminas, se atendieron los compromisos y se consiguié la
entrega oportuna de la informacion en Direccidon General. En la tabla 26, se refleja el importe
por néminas ordinarias y pago con tarjeta de débito, asi como adicionales y complementarias
que fueron pagadas debidamente al personal de este Instituto. El importe total del ejercicio
fiscal 2011 asciende a $15,955,705.35.

En 2011, se realizaron 111 movimientos en Direccion General, en las 6 areas sustantivas,
relativos a tramites, prestaciones, pagos, planeacién y programacién, compensacion a
directivos y gestoria en el seguimiento del pago. De estos, 85 movimientos corresponden al
personal docente y 26 al personal de apoyo y a asistencia a la educacion. A continuacion se
presentan los tramites realizados en el ejercicio fiscal 2011, segun el tipo de tramite y
posteriormente se muestra una gréfica con la porcion que corresponde a cada uno.

~N ©O O O o o ©O b O r O bd~ P

SUBTOTAL 40
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2 0 2
0 1 1
0 1 1
0 3 3
15 8 23
1 2 3
6 1 7
0 0 62
SUBTOTAL 7 3 72
11 0 11
11 0 11
0 1 1
10 4 14
2 0 2
0 3 3
SUBTOTAL 12 8 20
TOTAL 85 26 111

Tabla 26: Tramites realizados.
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AREADE AREADE
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SEGUIMIENTO DE/

27%
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AREADE 12%
PLANEACION Y

PROGRAMACION AREADE
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AREADE
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Grafica 8: Movimientos de Personal gestionados en areas de la Direccidon de Recursos Humanos DGEST

BAJAEN CAMBIO DE JEFATURANUEVO INGRESO ALTA INTERINA
COMPENSACION - iPENSACION 6% 4% ILIMITADA
6% ADIRECTIVOS 17% proMocIONT/C
7% 0%
BAJA POR JUBILACION INTERINATOS
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9%
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Grafica 9: Area de Tramites
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0% PAGO INHIBICIONES

10%

Grafica 10: Area de Pagaduria
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®

REGULARIZACION DE ESCRITURAS

En el 2011, se realiz6 la gestion ante el Registro Publico de la Propiedad del Gobierno del
Estado de Nayarit para analizar el estatus y pasos a realizar para la regularizacion del terreno,
la DGEST nos indico reuniéramos toda la informacién y documentacion referente al predio, para
que se realicen los trabajos correspondientes, actualmente se estd integrando el expediente a
fin de ingresarlo.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO

El Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo se elabora en funcion del Procedimiento
declarado en el SGC, el cual tiene por objetivo; mantener la infraestructura y equipo del IT
Bahia de Banderas en condiciones para lograr la conformidad con los requisitos del Servicio
Educativo.

Cabe sefalar que en el mes de Agosto se realiz6 una actividad relevante con el objetivo de
mejorar las areas verdes, con la encalada de tallos y podada de arboles en las distintas areas.

En el mes de julio se rehabilité el area de estacionamiento con el sefialamiento de los cajones,
pintado del machuelo y jardineria adyacente. También de julio a diciembre se dio
mantenimiento a las areas verdes dentro del poligono del Instituto y en las partes adyacentes
externas del mismo.

En el mes de Agosto se rehabilit6 y complement6 el sistema eléctrico (lAmparas, contactos,
apagadores, controles de ventiladores), en el edificio “H”, ademas se aplicé pintura en los muros
interiores del mismo, corrigiendo defectos en el funcionamiento de las puertas y chapas.

En el mes de Septiembre se dio mantenimiento a la parte exterior de la barda perimetral del
Instituto, aplicando pintura. También se le dio mantenimiento a los muros de los laboratorios en
la parte interior y exterior, aplicando sellador y pintura. Asi mismo se le dio mantenimiento a
puertas y chapas de los mismos.

En el mes de Octubre se rehabilité y complementé el sistema de iluminacién de andadores y
espacios abiertos.

Finalmente, en el mes de Diciembre se aplic6 el mantenimiento preventivo y/o correctivo a los
equipos de aire acondicionado ubicados en el Edificio “H” los cuales estan instalados en aulas,
centro de computo, centro de informacién, sala audiovisual, sala de maestros, almacén vy taller
de buceo. De igual manera se concluyé con la pintura de todos los edificios e iluminacion
exterior.
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V. CAPTACION Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS

A. INGRESOS PROPIOS

El personal encargado de la aplicacion de este procedimiento se apega a los lineamientos del
Manual del Sistema de Ingresos Propios de los Institutos Tecnolégico dependientes de la
Subsecretaria de Educacién e Investigacién Tecnoldgicas y del Manual de Administracion de
Recursos Financieros en el Sistema de Institutos Tecnoldgicos.

Las fuentes de financiamiento para el Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas en el afio
2011 fueron: Ingresos Propios y Recurso Federal y ascendieron a un total de $1°464,961.65
como lo muestra la siguiente tabla.

$ 780,261.65
$ 684,700.00

Total deingreso del .T.B.B  $1'464,961.65

Tabla 27: Ingresos del ITBB

Los ingresos propios provinieron de los servicios que se proporcionaron a la comunidad en
general como: servicios administrativos escolares, aportaciones voluntarias, servicios generales
y ventas. En la siguiente tabla y gréafica se observa el porcentaje y montos de la obtencion de
los recursos, cuyo origen fueron ingresos propios, posteriormente se describe el ejercicio de los
recursos via Gastos de operacion.

B. SERVICIOS

o Monto Proporcion
Servicios

(pesos) (%)

Servicios Administrativos Escolares: ingresos
provenientes de la prestacion de servicios
administrativos educativos que requirieron los
estudiantes y egresados del plantel, como
credenciales, constancias diplomas, titulos,
duplicados de estos, certificados, exdmenes etc.

$82,322.65 10.55%

Aportaciones Voluntarias: Estos ingresos
provienen de los estudiantes y particulares, los
cuales pretenden apoyar la labor educativa, la

practica escolar, asi como optimizar la formacion
académica, como inscripciones, reinscripciones,
cursos de capacitacion, entre otros.

$619,130.00 79.35%
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Monto Proporcién

Servicios
(pesos) (%)

Servicios Generales: ingresos de la prestacion de
servicios de caracter social, a los estudiantes, y a
la comunidad en general con maquinaria,

instalaciones y recursos humanos del plantel. $76,831.00 9.85%
Exdmenes médicos, terapias, procesamiento de
datos, impresion, fotocopiado, rentas de equipos,
cursos de capacitacion.

Ventas: ingresos por la venta de especies 0
marinas derivadas de la activad escolar. $1,978.00 25%

B Admvos. Escolares
B Aportaciones
I Servicios generales

B Ventas

Grafica 11: Distribucion de la captacion de ingresos propios, segun su origen en 2011.

La erogacion del recurso en el IT de Bahia de Banderas se sujeta a la normatividad
mencionada anteriormente, especificamente: El Manual de Ingresos Propios de los Planteles
Educativos Dependientes de la Subsecretaria de Educacion Superior (SES); al Manual de
Administracion de Recursos Financieros, Clasificador por Objeto del Gasto 2010, Circulares
vigentes y por supuesto a la autorizacion del Programa Operativo Anual 2011.

Los recursos econdémicos captados via los Ingresos Propios del Tecnolégico en el 2011, como
se mostro en la tabla anterior, ascendieron a la cantidad de $780,261.65, de los cuales se
ejercieron $724,393.23. El ejercicio de esta cantidad, por capitulo, se muestra en la siguiente
tabla:




Instituto Tecnoldgico de Bahia de Banderas
Informe de Rendicion de Cuentas 2011

Capitulo Descripcién Monto

Servicios al Personal. El cual consistié en pago de
1000 servicios extraordinarios a docentes y trabajadores $45,711.00
de la educacién por imparticién de cursos externos

Materiales y Suministros. Que consistié en la
adquisicién de materiales de limpieza, de oficina,
para procesamiento en equipos y bienes
informaticos, productos alimenticios, refacciones,
accesorios y herramientas para proporcionar

mantenimiento a vehiculos, lanchas, motores del
Instituto Tecnoldgico, refacciones y accesorios para  $217,120.36
equipos de cdmputo, materiales de construccioén,
tuberias y accesorios para redes hidraulicas y
sanitarias, material eléctrico y electrénico,
combustibles, sustancias quimicas, suministros
para laboratorios, uniformes, prendas de proteccion
para el personal que labora en el Instituto y
articulos deportivos

Servicios Generales. Referentes al pago de servicio
postal, servicio telefénico, seguro escolar, seguro
de vehiculos, pago de capacitacion al personal,
servicios bancarios, servicio de elaboracién de $443,884.87
recibos oficiales, mantenimiento y conservacion de
mobiliario e inmuebles, mantenimiento de
vehiculos, viaticos y pasajes nacionales

Transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas: Apoyos a los Institutos Tecnoldgicos para $17,677.00
los eventos académicos, deportivos y culturales.

Tabla 28: Erogacidn por capitulos de ingresos propios

El gasto por Proceso Estratégico, se describe a continuacioén con el impacto directo al beneficio
de los estudiantes, recurso que se aplicé para la mejora de la operacion, de la infraestructura y

ampliacion de los servicios.

Proceso
o Impacto a los alumnos
estratégico

Articulos de papeleria, material de limpieza,
bibliografia, reactivos, suministros para
laboratorios, uniformes refacciones y

o herramientas, refacciones y accesorios para
Academico $479,112.07  gquipo de computo, combustible para practicas,
uniformes y prendas de proteccion, servicio
telefonico y de mensajeria, acreditacion de
carrera, mantenimiento de bienes informéaticos,
mantenimiento a vehiculos terrestres y lacustres,
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Proceso

o Gasto Impacto a los alumnos
estratégico

servicio de fumigacion, seguro de alumnos,
seguros y permisos de vehiculos terrestres y
acuéticos, mantenimiento y mejoramiento de la
infraestructura. Promocion de la oferta educativa.

$22,717.33 Combustible, servicio telefénico, gastos de orden

Vinculacién . - L
social, actividades civicas y culturales.

Gastos para gestion de recursos y tramites,
mantenimiento a infraestructura, ampliacién de
Planeacién $174,789.89 barda perimetral, centro de encuentro, y casetas
de seguridad, combustible, patentes.

Aportaciones para eventos nacionales.

$47,773.94 Gastos de combustible, viaticos y pasajes
Calidad relacionados con becas PRONABES,
certificacion 2001:2008.

Administracion 0.00 Cursos de capacitacion a personal administrativo
de los recursos ' y docentes, viaticos, pasajes y combustible

Tabla 29: Gasto por proceso estratégico y su impacto en los estudiantes.

El gasto directo se administra con el propdsito de verificar el cumplimiento de las metas
institucionales establecidas en los diferentes programas y validar la aplicacion de la
normatividad vigente. La comprobacion del gasto de este recurso, que es recibido de la
Direccion General de Educacion Superior Tecnolégica, se debe de presentar para su revision y
aprobacién mensualmente dentro de los 20 dias después de la asignacion.

El total de ingresos captados via Gasto Directo en 2011 fue: $684,700.00. De los cuales
$600,000.00 (87.63%) provino de gasto directo asignado por DGEST. y $84,700.00 (12.37%)
via Programa Educativo Rural 2011 (capacitacion docente). Cabe mencionar que este ultimo:
Se consiguieron a través de la participacion en el Programa de Educacion Rural 2011 en las
convocatorias correspondientes, emitidas por nuestra Direccién General para la capacitacion de
17 docentes en el Diplomado de Competencias Docentes.

En la siguiente grafica se muestra la distribucion de la captacion de Ingresos de Recurso
Federal 2011
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$84,700.00

M Gasto Directo
mPER 2011

Grafica 12: Distribucion de la captacion de Ingresos de Recurso Federal 2011

En cuanto al Recurso Federal que se asigné al Instituto Tecnol6gico, para gastos de operacion,
se recibieron un total de $684,700.00, misma cantidad que se ejercié segun la distribucién por
capitulo que se muestra en la siguiente tabla.

Materiales y Suministros. Que consistié en la
adquisicion de materiales de limpieza, de oficina,
para procesamiento en equipos y bienes
informaticos, productos alimenticios, refacciones,
accesorios y herramientas para proporcionar

mantenimiento a vehiculos, lanchas, motores del
Instituto Tecnoldgico, refacciones y accesorios para  $309,999.60
equipos de computo, materiales de construccion,
tuberias y accesorios para redes hidraulicas y
sanitarias, material eléctrico y electrénico,
combustibles, sustancias quimicas, suministros
para laboratorios, uniformes, prendas de proteccion
para el personal que labora en el Instituto y
articulos deportivos

Servicios Generales. Referentes al pago de servicio
postal, servicio telefénico, seguro escolar, seguro
de vehiculos, pago de capacitacion al personal,
servicios bancarios, servicio de elaboracién de $374,700.40
recibos oficiales, mantenimiento y conservacion de
mobiliario e inmuebles, mantenimiento de
vehiculos, viaticos y pasajes nacionales

$684,700.00

Tabla 30: Recurso Federal que se asigno al Instituto Tecnolégico
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Cabe mencionar que en el 2011 se consiguié un laboratorio movil de un costo de
$1°621,619.30, a través de la participacion en las convocatorias PER publicadas por la
DGEST.

ANA[_ISIS Y REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE
BAHIA DE BANDERAS.

Es importante resaltar que se cumpli6 al 100% con la accién “Integracién de Paquetes
Contables”, la cual se encuentra dentro del Proceso de Planeacion, Meta 28, la cual consiste en
capturar en el Sistema Contable SIATEC los ingresos y egresos por las distintas fuentes que se
obtiene el recurso del

Tecnologico, se revisan, e imprimen y se envian a la Direccién General de Educacion Superior
Tecnoldgica para su revision y autorizacion, lo cual se observa en la siguiente tabla y grafica.
Se recibio el reconocimiento a nivel nacional de la entrega oportuna y veraz de la informacion.

Estados Financieros No.

Enviados 11

Autorizados 10

Tabla 31: Estados Financieros Enviados a la DGEST
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VI. ESTRUCTURA ACADEMICA-ADMINISTRATIVA

La estructura organico-funcional que se presenta permite aprovechar al maximo el personal
para las tareas de docencia, investigacion y mantenimiento del Instituto. Este esquema se
sustenta en la agrupacion de docentes e investigadores de una misma rama que trabajan
coordinadamente en la produccion académica bajo el manejo del mas destacado miembro de
cada grupo. Dichas agrupaciones denominadas departamentos académicos, realizan
docencia, investigacion y vinculaciéon en un area de conocimiento a fin a su especialidad y
competencia. El personal administrativo y de apoyo desempefia un papel importante en esta
tarea integral del proceso educativo.

A continuacidn, se presenta la estructura departamental, por Subdirecciones. Actualmente no
se tiene un titular en la Subdireccion de Planeacion y Vinculacién, dado que la Subdirectora
responsable actualmente se desempefia como Directora del Instituto, contando con la
mayoria de los responsables de las areas directivas, situacion que permite mejorar la
operacion del Tecnoldgico y ademas mejorar los indicadores del Modelo de Equidad de
Género, a continuacion se presentan los organigramas directivos en el Instituto.

DE PLANEACION

A Y VINCULACION

ECCION
ACADEMICA

Departamento de Departamento de
Ciencias Bdsicas Ingenierias

Desarrollo

Division de Estudios
Profesionales
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| | | | 1
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ADMINISTRATIVA

MATERIALESY
SERVICIOS

llustracién 36: Organigrama por bloques del IT Bahia de Banderas

En este modelo de estructura académica — administrativa, la administracion de la totalidad de
las carreras la realiza la Division de Estudios Profesionales. A través de una funcion integradora
con el trabajo de esta division el Departamento de Desarrollo Académico y el Departamento de
Servicios Escolares se conjuntan arménicamente.

Con esta estructura se distribuyen las cargas de trabajo de acuerdo a las necesidades que se
presentan en la regiébn mediante la integracion de equipos de trabajo interdisciplinarios e inter
departamentales con responsabilidades temporales para llevar a cabo proyectos de formacién
docente, investigacion, difusion cientifica y tecnoldgica y vinculacion.

A su vez esta administracion basada en este modelo permite superar la rigidez operativa
caracteristica de una estructura de o6rganos con una administracion vertical y optimizar el
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros.

En el ANEXO 1.- Se presenta la plantilla de trabajadores, con su respectiva plaza, en donde se
puede observar que la mayoria de los profesores tiene horas de asignatura.

En el ANEXO 2.- Se puede apreciar el organigrama y sus relaciones con las jefaturas
asignadas a cada subdireccion.
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VII. INFRAESTRUCTURA DEL PLANTEL

Proporcionar el mantenimiento tanto preventivo como correctivo oportuno en el instituto nos
permitid conservar en condiciones Optimas el funcionamiento de la infraestructura fisica para
ofertar un servicio educativo de calidad.

El plantel tiene una superficie de 91,164.11 m?2, en el cual se construy0 la siguiente
infraestructura, tal como lo describe la siguiente tabla:

ESPACIOIO CANTIDAD

SUPERFICIE DE TERRENO 91,641.141m?

15 aulas
Edificio Administrativo 1 nivel
Laboratorio de Acuacultura
Laboratorio de Ciencias Basicas
Laboratorio de Microbiologia
Laboratorio de Botanica
Laboratorio de Zoologia

ESPACIOS EXISTENTES Modulo de sanitarios (hombres y mujeres)
Cancha mixta futbol rdpido y basquetbol.
Cancha de futbol
Cancha de voleibol
2 casetas de vigilancia
Un centro de encuentro
Un almacén
Estanques de acuacultura

Taller - almacén de buceo adaptado en aula

Centro de Informacion adaptada en aula

Laboratorio de computo adaptado en aula

Sala audiovisual adaptada en aula
ADAPTACIONES Almacén adaptado en aula

Cafeteria adaptada en aula

Cubiculos para profesores adaptados en aula

Consultorio Médico adaptado en cubiculo del
laboratorio de Ciencias Bésicas

Tabla 32: Infraestructura del IT Bahia de Banderas.
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VIll.  PRINCIPALES LOGROS Y
RECONOCIMIENTOS INSTITUCIONALES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El Sistema de Calidad de una Institucion debe entenderse como el conjunto de estructura
organizacional, responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos necesarios para lograr
la implantacion de la administracion de la calidad. Se basa en tres conceptos principales:

% Ciclo de mejora continua
% Enfoque al cliente
® Enfoque a procesos

Por ello, el equipo de trabajo oper6 de forma satisfactoria los Procesos Estratégicos, Claves y
Procedimientos correspondientes para en el mes de diciembre recibir la Recertificacion del
Servicio Educativo con el documento denominado “IQNET IMNC 1SO.9001:2008”.

ACREDITACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS RECONOCIDOS POR SU CALIDAD.

La Licenciatura de Biologia obtuvo en 2011 el reconocimiento como un programa de calidad
otorgado por la Asociacion Nacional de Profesionales del Mar, A.C. (ANPROMAR), derivado de
un arduo trabajo del personal docente y administrativo comprometido con el SNEST.

MODELO DE EQUIDAD DE GENERO

El Instituto Mexicano de las Mujeres en coordinacion con la DGEST, convocé a los Institutos
Tecnoldgicos, de los cuales respondieron 62 para realizar el trabajo de la adopcién del Modelo
de Equidad de Género, que permite que hombres y mujeres tengan igualdad de condiciones en
un ambiente de trabajo saludable, el Certificado del Modelo de Equidad de Género, MEG: 2003
con namero de registro MEGINMUJERES10/121, se obtuvo en 2011.

REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS E INSTITUCIONES CIENTIFICAS Y
TECNOLOGICAS (RENIECYT).

Desde 2010, se cuenta con el RENIECyYT, 2010/033-81, otorgado por CONACYyYT a instituciones
y organismos que demuestran que realizan sus actividades de investigacion con calidad y
pertinencia.

PIFIT

La DGEST, mediante convocatoria emitida en el mes de enero de 2011, invitd a los Institutos
Tecnologicos a participar en el Programa Integral de Fortalecimiento de los Institutos
Tecnologicos. De forma colegiada, el IT Bahia de Banderas integré una propuesta respaldada
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por un proyecto académico para la certificacion de los Programas Educativos, reconocidos por
su calidad y solidez académica por instituciones nacionales, en nuestro caso el ANPROMAR,
A.C. Asimismo, el proyecto incluye la consolidacion de programas educativos con el enfoque
basado en competencias profesionales. Por lo que de forma satisfactoria se defendié ante
evaluadores de reconocido prestigio, lograndose recursos para dotar de equipos de alta
tecnologia a los laboratorios y talleres. ElI compromiso de dichos beneficios se traduce en la
mejora de la imparticion de los contenidos de los planes y programas de estudio.

PER 2011

De igual manera en respuesta a la convocatoria de la DGEST, se logré integrar el Proyecto
Educativo Rural 2011, que como ya se mencioné anteriormente, también permitié obtener un
laboratorio movil para realizar analisis de aguas y suelos in situ. En este proyecto se contemplé
como eje central la capacitacion en areas de desarrollo de la comunidad local y regional del
area de influencia del IT Bahia de Banderas. Este proyecto ademas permitird atender el rezago
educativo en las ciencias del mar, agropecuarias y forestales de la Educacién Superior
Tecnoldgica.

Lo anterior se atendi6é gracias al enorme compromiso del equipo de trabajo conformado por
directivos, docentes y administrativos que en un extraordinario ambiente laboral permitié que la
organizacion atendiera las convocatorias nacionales y el cumplimiento del PTA 2011.

AMPLIACION DE LA OFERTA EDUCATIVA.

Se ingreso ante la DGEST dos estudios de factibilidad para la apertura de los Programas
Educativos de Ingenieria en Informatica y la Licenciatura en Turismo Alternativo y de Aventura,
éste Ultimo se encuentra en la fase de disefio de los contenidos curriculares apoyado por
nuestra DGEST como respuesta a los requerimientos de desarrollo sustentable de las zonas
costeras y centros turisticos para la formacion responsable de prestadores del servicio.

llustracién 37: Oferta Educativa
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IX. RETOS Y DESAFIOS

El Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-2012 del Instituto Tecnoldgico de
Bahia de Banderas es el instrumento rector que contiene como documentos de referencia el
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, el
Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo (PIID) 2007-2012 del Sistema Nacional de
Educacion Superior Tecnoldgica, el Plan de Desarrollo Estatal 2005-2011 y otros Programas
Sectoriales relacionados con el quehacer del Instituto Tecnoldgico, por lo que su contenido esta
alineado con las politicas publicas establecidas y su estructura guarda estrecha relacion con
ellos.

El Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2007-2012 del Instituto analiza y considera
el entorno en que se encuentra inmerso en el ambito estatal, municipal y regional, sus
antecedentes de formacion y oferta académica, su mision y vision, sus nueve principales
valores que permiten guiar y orientar sus operaciones, el diagndstico institucional que
contempla los problemas actuales y sus retos; la alineacion de sus objetivos estratégicos y
especificos con el Programa Sectorial de Educacién 2007- 2012 y las metas que tendra que
cumplir en el periodo sefialado.

De conformidad con los resultados logrados en el afio 2010 que se informa, a continuacién se
presentan los principales problemas y retos que debera afrontar el Instituto Tecnoldgico en los
proximos afios y hasta la vigencia de nuestro PIID 2007 — 2012.

A. ELEVAR LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Una de las prioridades del IT Bahia Banderas es elevar la calidad de la educacion a fin de que
los estudiantes mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un
mayor bienestar y contribuyan al desarrollo nacional.

El gran reto acreditar el Programa Educativo de Ingenieria Ambiental y la Licenciatura de
Administracion. Asi como, solicitar la asignacion de plazas de tiempo completo, promover las
convocatorias emitidas por el PER, PROMEP y PIFIT, asi como apoyar al docente en su
gestiéon. Implementar cursos especiales de nivelacion, intensificar el programa de tutorias y
reforzar el apoyo psicopedagdgico. Promover la formacion de profesores con posgrado en
instituciones reconocidas como PNP para generacién de cuerpos y redes académicas.

B.  AMPLIAR LAS OPORTUNIDADES EDUCATIVAS

Otra prioridad del Instituto Tecnoldgico de Bahia de Banderas es ampliar las oportunidades
educativas a fin de reducir las desigualdades entre grupos sociales, con esta accion se busca
cerrar brechas e impulsar la equidad. Por lo que se aspira incrementar la matricula en
modalidad escolarizada y a distancia, asi como la capacidad de cobertura de educacion
superior que ofrece el IT Bahia de Banderas e incorporar estudiantes de comunidades rurales y
otras del territorio nacional mediante programas de licenciatura, con la apertura de dos nuevos
programas educativos: Ingenieria en Informética y la Licenciatura en Turismo Alternativo. En
educacion a distancia, la Licenciatura en Administracién puede y debe ser nuestra palanca de
desarrollo.

“_
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C. IMPULSAR EL DESARROLLO Y UTILIZACION DE LAS TIC'S

Se pretende impulsar el desarrollo y utilizacibn de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en el Instituto Tecnolégico de Bahia de Banderas para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercion
en la sociedad del conocimiento. Por lo que se insiste en atender las recomendaciones de los
organismos acreditadores de programas educativos reconocidos por su calidad para tener un
Centro de Cémputo de un nivel acorde a las necesidades y que tenga conectividad adecuada a
las plataformas que soportan las aulas virtuales a través de Internet.

D. OFRECER EDUCACION INTEGRAL

Se busca ofrecer una educacién integral que equilibre la formacién en valores ciudadanos, el
desarrollo de competencias profesionales y la adquisicibn de conocimientos, a través de
actividades regulares en el aula, la practica docente y el ambiente institucional, para fortalecer
la convivencia democratica e intercultural con el disefio y actualizacién de nuestros programas
educativos de nivel superior con el enfoque de competencias profesionales a fin de asegurar la
pertinencia del servicio educativo.

E. OFRECER SERVICIOS EDUCATIVOS DE CALIDAD

Se pretende con este tema ofrecer servicios educativos de calidad que permitan formar
personas con alto sentido de responsabilidad social, que participen de manera productiva y
competitiva en el mercado laboral. El Instituto asume el compromiso de generar productos y
servicios innovadores con la participacién de docentes y estudiantes para la realizacion de
proyectos productivos que sean incubados y generen la instalaciéon de Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES), empleos y nuevas oportunidades de desarrollo regional sustentable.

llustracién 38: Retos y Desafios
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X. CONCLUSIONES

En el IT Bahia de Banderas, durante 2011, se trabajé para el cumplimiento de las 27 metas
planteadas en el Programa de Trabajo Anual 2011, que estan orientadas, tal como se
menciond al inicio del presente documento a cumplir con los indicadores plasmados en el
Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2008-2012 y realizar la aportacion a los
objetivos estratégicos del Programa Sectorial de Educacién 2007-2012.

El grado de avance en el cumplimiento de las mencionadas metas registrado en los
seguimientos correspondientes se refiere a que el 75% de las metas se atendieron totalmente
con los logros ya destacados anteriormente, tales como: Acreditacibn de Programas
Educativos, mantenimiento de los Certificados del Sistema de Gestion de Calidad, Equidad de
Género y RENICyT. Asimismo, los esfuerzos por vincular los trabajos de servicios externos, de
investigacion y extension del conocimiento se han fortalecido en el Proceso Estratégico de
Vinculacién; el Proceso de Planeacion se encuentra atendido también satisfactoriamente, ya
gque todas sus metas se cumplieron y en algunos casos fueron rebasadas.

El 25% restante son metas que se replantearon con estrategias encaminadas a lograr su
cumplimiento, tal es el caso de nuestro gran reto, el incremento de la matricula presencial y no
presencial, para ello reforzaremos el programa de posicionamiento. Asimismo la obtencién de
perfiles deseables, la generacién de la cultura de la proteccién del conocimiento, con el registro
de patentes con el desarrollo de proyectos de innovacion tecnoldgica debera fortalecerse.

Hemos cumplido con nuestra sociedad al reportar nuestros avances, logros, retos y desafios
que enfrentamos, con el compromiso firmemente centrado en la mejora de la calidad del
servicio educativo, la preparacion del personal docente y de apoyo y asistencia a la educacion,
la ampliacion de la oferta educativa, le mejora de las instalaciones y sobre todo con un
excelente ambiente de trabajo.

Se concluye que el equipo del IT Bahia de Banderas durante 2011, trabajé arduamente atender
las directrices nacionales planteadas por nuestro Sistema Nacional de Educacion Superior
Tecnoldgica, mismas que promueven la integracion efectiva de las instituciones de educacion
superior en un sistema abierto, flexible, diversificado y equitativo y que ademas, atienden
problemas estructurales del desarrollo de la Riviera Nayarit, tanto para estudiantes, sus familias
y personal que aqui labora. Los retos estan planteados y continuaremos trabajando con el
firme compromiso, vocacién y conviccion que garantice a nuestros egresados educacion de
clase mundial.

A nombre de la comunidad del IT Bahia de Banderas, gracias por su confianza.
“Con Lealtad a México, Trascender la Tecnologia”

Angélica Aguilar Beltran

Directora
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Anexos

A.  ANEXO 1: ORGANIGRAMA Y RELACION CON JEFATURAS




