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Filosofia

Como parte del Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnoldgica, el Centro Interdisciplinario de

Investigacién y Docencia en Educacién Técnica tiene como:

* MISION
Contribuir al desarrollo del Sistema Nacional de Educacién Tecnoldgica y a la superacién permanente del
nivel académico de las Instituciones que lo integran, mediante una adecuada respuesta a los requerimientos

y expectativas de las mismas.

e VISION
Ser la institucién lider en la satisfaccién de las demandas del Sistema Nacional de educacién Superior
Tecnoldgica en capacitacion, actualizacién y desarrollo del personal docente y administrativo del sistema;

con reconocimiento y estandares internacionales de calidad, con personal altamente comprometido.

e VALORES INSTITUCIONALES
Espiritu de Servicio
Es la actitud que debe de distinguir al personal del CIIDET por el profesionalismo en su desempenio.
El Ser Humano
La existencia del CIIDET se justifica con los resultados de sus programas y proyectos que han incidido en el
mejoramiento de la calidad de vida del personal del Sistema Nacional de Educacién Tecnoldgica.
Trabajo en Equipo
Es el proceso que se realiza de manera arménica en el CIIDET, logrando la consecucién de objetivos
comunes propiciando el desarrollo del personal del Centro.
Respeto a /a Dignidad de la Persona
Trato amable y tolerancia para todos, fomentando el aprecio y consideracién de todas las personas.
Calidad y calidez
Cultura compartida con el personal del CIIDET, es nuestro trabajo cotidiano, buscando cubrir las

expectativas de nuestros usuarios.
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Politica de Calidad
El CIIDET estable el compromiso de implementar, todos sus procesos, orientandolos hacia la satisfaccién de
sus clientes sustentada en la Calidad del Proceso Educativo, para cumplir con sus requisitos, mediante la

eficacia de un Sistema de Gestién de Calidad y de mejora continua, conforme a la norma ISO:

9001:2008/NMX-CC-9001-IMNC-2008.
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1.- Mensaje Institucional

Consciente de mi responsabilidad como funcionaria publica y cumpliendo con la normatividad a la cual debo
sujetarme, presento a través de este documento el informe de Rendicién de Cuentas del afo 2011,
buscando con ello ademas de cumplir con la obligacién ya sefalada, reportar el estado que guardan los

alcances que se lograron a la aportacion de los objetivos y metas de los planes y programas que nos rigen.

Durante el segundo afio de mi gestién, tuvimos avances importantes en nuestras metas institucionales, los
cuales fueron posibles gracias al decidido apoyo de la comunidad del CIIDET. Sélo asi las acciones
emprendidas para el cumplimiento de nuestros retos, representaron éxitos en materia académica, de

educacién continua y de investigacion.

No obstante, nos falta atin camino por recorrer, debemos colaborar en el mejoramiento sustancial de la
calidad de la educacién superior, sustentdndonos en el desempefio de los estudios de posgrado y la
formacién para los docentes, dando cumplimiento asi a nuestro lema “Calidad para la calidad en educacién

superior tecnoldgica” .
Por ello, los invito a integrarse a este esfuerzo colectivo para que en el 2012 podamos avanzar atn mas

hacia el alto desempefio, sélo con el concurso de nuestras voluntades lo podremos lograr.

Dra. Maricela Castillo Leal

Directora
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2.- Introduccién

Ano de logros y reconocimientos institucionales nos plantean nuevas metas y compromisos en la formacién
profesional de los jévenes y personal docente del SNEST. Bajo el marco de la Rendicién de Cuentas, el
presente Informe muestra nuestra contribucién a los compromisos planteados en el Plan Nacional de

Desarrollo 2007-2012. Este documento representa un ejercicio a través del cual se informa a la sociedad y a

la institucion, los avances, logros y gestiones que se llevaron a cabo durante el 2011.

El presente documento es, a su vez, un instrumento de evaluacién entre las metas propuestas y las
alcanzadas para establecer los mecanismos de autorregulacién que permitan hacer los ajustes

correspondientes.

A continuacién se presentan las principales metas logradas:

Re-certificacién en la Norma I1SO 9001:2008,

Inicio de las Especializaciones en Tecnologias de la Informacién para el Aprendizaje (ETIA), Investigacion

Educativa y Aprendizaje y Ensefianza de las Ciencias Basicas.

En coordinacién con la Direccién General de Educacién Superior Tecnolégica (DGEST), se participd en la
capacitacién de 1,265 profesores en el Diplomado para la Formacién y Desarrollo de Competencias

Docentes.

En cuanto a Educacién Continua (EDUCON), se impartieron 36 cursos de capacitacidn para el personal del

SNEST en diferentes Institutos Tecnoldgicos Federales y Descentralizados.

En el Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), un docente participé en la Convocatoria
Apoyo a la incorporacién de nuevos profesores de tiempo completo, habiendo obtenido resultados positivos

en el apoyo y reconocimiento.

Se continué trabajando como Célula de produccién de materiales educativos para la Educacién Superior

Abierta y a Distancia (ESAD), dependiente de la Subsecretaria de Educacién Superior Tecnoldgica.
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El (CIIDET) en el periodo del 27 al 30 de septiembre de 2011, fue sede del XV/// Evento Nacional de Ciencias
Bdsicas en su etapa Nacional, donde participaron 32 Tecnoldgicos con aproximadamente 128 alumnos, 32
asesores y 12 jurados, mas personalidades de la DGEST y del Espacio Comin del Estado de Querétaro
(ECEQ). El objetivo de este Evento es incentivar la preparacién, el esfuerzo, la capacidad y las competencias
de los estudiantes, en la comprensién y dominio de las ciencias bésicas y de econémico-administrativas, as

como el reconocimiento al trabajo realizado por los profesores en la ensefanza de estas ciencias.

Es importante destacar que del 22 al 25 de noviembre se llevé a cabo el X/// Congreso Internacional de
Investigacion y Desarrollo Educativo en Educacion Superior Tecnoldgica, el objetivo de este
Congreso es establecer un foro permanente en el cual los estudiantes, profesores, administradores e
investigadores de Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnoldgica (SNEST) y de otras instituciones de
Educacién Superior, tengan un espacio para difundir sus resultados, compartir experiencias e informacién

sobre las metodologias que aplican y los avances de sus proyectos de Investigacion.

La contribucién a esta meta es integrar las actividades académicas que fortalezcan a los estudiantes de
programas de posgrado, asi como a los profesores, investigadores, directivos, desarrolladores de proyectos y

a toda persona interesada en el desarrollo y perspectivas de la Educacién Superior Tecnolégica.

Estos logros nos permitieron, no sélo alcanzar nuestras metas académicas y de investigacién, sino allegarnos
de recursos econémicos que nos permitiran en el corto plazo, fortalecer la infraestructura y equipamiento

del CIIDET, para continuar ofreciendo servicios de calidad.
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3.- Marco Normativo

El presente documento se encuentra sustentado en el contexto legal establecido en dos documentos de
primordial importancia, la Ley de Transparencia y Rendicién de Cuentas y la Ley de Planeacién, que dicta la
normatividad y los renglones de cumplimiento de planes estratégicos y metas de cada una de las instancias

de la administracién publica federal. Lo anterior se encuentra reﬂejado en otro documento rector que es el

Manual de Organizacién de los Institutos Tecnoldgicos y Centros, que da congruencia al proceso

administrativo dirigido al logro de metas establecidas por el Gobierno Federal.

a) Ley de Transparencia

La Rendicién de Cuentas y la Transparencia son dos componentes esenciales en los que se fundamenta un
gobierno democrético. Por medio de la Rendicién de Cuentas, el gobierno explica a la sociedad sus acciones
y acepta consecuentemente la responsabilidad de las mismas. La transparencia abre la informacién al
escrutinio publico para que aquellos interesados puedan revisarla, analizarla y, en su caso, utilizarla como

mecanismo para sancionar.

El gobierno democrético debe rendir cuentas para reportar o explicar sus acciones y debe transparentarse

para mostrar su funcionamiento y someterse a la evaluacién de los ciudadanos.

En esta perspectiva, el acceso a la informacién contribuye a reforzar los mecanismos de rendicién de
cuentas e incide directamente en una mayor calidad de la democracia. La obligacién de transparentar y
otorgar acceso publico a la informacién abre canales de comunicacién entre las instituciones del Estado y la
sociedad, al permitir a la ciudadania participar en los asuntos publicos y realizar una revisién del ejercicio

gubernamental.

La publicacién de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental el 11 de
junio de 2002, permitié contar con un marco regulatorio para el acceso a la informacién del Gobierno
Federal. Con la promulgacién de esta ley, se cubrié un profundo vacio legal e institucional, ya que ahora

cualquier persona puede solicitar informacién del Gobierno Federal.

Asimismo, se asegura la transparencia y la rendicién de cuentas en el Gobierno Federal, porque se obliga a

contar con procedimientos sencillos y expeditos en materia de acceso a la informacién; se garantiza la
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proteccién de los datos personales en posesién de los sujetos obligados y se establece la obligacién de

contar con archivos bien ordenados.

El mayor impacto de la Rendicién de Cuentas y la Transparencia se observard en el largo plazo: implica
continuar con el cambio cultural en la Gestién Administrativa, que fortalecera la confianza en las
instituciones publicas de México mediante la apropiaciéon masiva del derecho de acceso a la informacién por
parte de los ciudadanos. En la aplicacién de este derecho, los servidores publicos deberan aceptar que estan
sujetos a un escrutinio permanente, por cualquier persona, en cualquier momento y desde cualquier parte,
pero también se deberd reconocer que la informacién en posesion del gobierno es un bien piblico que se

encuentra al alcance de todos los mexicanos.

b) Ley de Planeacién

La Ley de Planeacién busca las normas y principios basicos, conforme se llevard a cabo la Planeacién
Nacional del Desarrollo y encauza en funcién de ésta, las actividades de la Administracién Publica Federal.
Las bases de integracién y funcionamiento del Sistema Nacional de Planeacién Democrética, radican en el
Ejecutivo Federal quien coordina sus actividades de planeacién con las entidades federativas, conforme a la

legislacion aplicable.

La planeacién debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefio de la responsabilidad del
Estado sobre el desarrollo integral y sustentable del pais y deberd tender a la consecucién de los fines y
objetivos politicos, sociales, culturales y econémicos contenidos en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Para ello, estara basada en los siguientes principios:

|- El fortalecimiento de la soberanfa, la independencia y autodeterminacién nacionales, en lo politico, lo
econémico y lo cultural;

Il.- La preservacion y el perfeccionamiento del régimen democratico, republicano, federal y representativo
que la Constitucion establece; y la consolidacién de la democracia como sistema de vida, fundado en el
constante mejoramiento econémico, social y cultural del pueblo, impulsando su participacién activa en la
planeacién y ejecucion de las actividades del gobierno;

lll.- La igualdad de derechos, la atencién de las necesidades bésicas de la poblacién y la mejoria, en todos
los aspectos, de la calidad de la vida, para lograr una sociedad mas igualitaria, garantizando un ambiente
adecuado para el desarrollo de la poblacién;

IV.- El respeto irrestricto de las garantias individuales, y de las libertades y derechos sociales y politicos;

10
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V.- El fortalecimiento del pacto federal y del Municipio libre, para lograr un desarrollo equilibrado del pafs,
promoviendo la descentralizacion de la vida nacional; y
VI.- El equilibrio de los factores de la produccién, que proteja y promueva el empleo; en un marco de

estabilidad econdmica y social.

¢) Manual de Organizacién

El Manual de Organizacién de los Institutos Tecnoldgicos, es una de las herramientas basicas de
organizacién funcional para implementar el proceso de modernizacién del Sistema Nacional de Educacién

Superior Tecnolégica.

La estructura organizacional de los Institutos Tecnoldgicos, fue concebida a través de un esquema de
administraciéon matricial que busca aprovechar al maximo la experiencia, las competencias y el proceso de
desarrollo de docentes e investigadores, asi como también del personal de apoyo y asistencia a la
educacién. Al mismo tiempo, provee de una administracién mas flexible que permita la operacién,
estructuracion y gestién de los recursos que utilizan los Institutos Tecnoldgicos y Centros de Investigacion.
También, da sentido a las funciones, competencias y habilidades necesarias para dar respuesta a las

actividades propias de los planteles del Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnolégica.

El Manual de Organizacién, define funciones y puestos de manera precisa para facilitar la interrelacién entre \
el personal del Centro; asi como también define el objetivo, los niveles jerdrquicos y relaciones de autoridad
y las funciones dentro de un diagrama organizacional y de puestos, para que el personal ejerza de manera
puntual y responsable sus responsabilidades con la sociedad a la que sirve y de respuesta a los propésitos

educativos de la propia Secretaria de Educacién Publica.

d) Art.8 fraccién. Il y IV Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los

Servidores Publicos.

Todo servidor tendra la obligacién de Rendir Cuentas sobre el ejercicio de las funciones que tenga
conferidas y coadyuvar en la rendicién de cuentas de la gestién publica federal, proporcionando la
documentacién e informacién que le sea requerida en los términos que establezcan las disposiciones legales

correspondientes

11
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4. Avances en el logro de las metas Institucionales por Proceso Estratégico

a) Proceso Académico
Contribuir de manera constante a la formacién del personal de las instituciones de educacién superior

tecnoldgica que integran el SNEST a través de los procesos de aprendizaje y generacién del conocimiento.

Meta 1.2.1.- Para el 2011, continuar con la secuencia académica para incrementar a futuro el 50% de

estudiantes en posgrado reconocidos o acreditados por su calidad.

RESULTADOS: Aln no se refleja avance en esta meta, ya que los programas de posgrado solicitaran su
evaluacion ante el CONACYT durante el primer semestre del 2012, toda vez que estos programas iniciaron

actividades en el 2011.

Evaluacion Trimestral VS Objetivo Anual

———

Avance Real vs Objetivo Anual

\ 4° Trimestre 0
3° Trimestre 0
2° Trimestre 0

1° Trimestre 0

0 2 4 6 8 10

O Avance en el Trimestre 3 Objetivo Anual

12
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Meta 1.2.2.- Lograr en el 2011, una eficiencia terminal (indice de egreso) del 80% en los programas

educativos de posgrado.

RESULTADOS: Como los nuevos programas de posgrado iniciaron en el 2011 su indice de egreso podra
calcularse en el 2012, por lo que el avance que se tiene representa a los estudiantes de los programas en

liquidacién: Maestria en Educacién Superior y la Especializacién en Tecnologfas de la informacién para la

Ensenanza.

Evaluacion Trimestral VS Objetivo Anual

Avance Real vs Objetivo Anual 5 H B
4° Trimestre 0
3° Trimestre
2° Trimestre 2
1° Trimestre 0
6 5 1‘0 1‘5 2‘0 2‘5
O Avance en el Trimestre O Objetivo Anual \

Meta1.2.3.- Lograr para el 2011 que 3 estudiantes de posgrado obtengan una beca.
RESULTADOS: Esta meta se cumplié al 100%, ya que tres estudiantes de nuestras diferentes

Especializaciones obtuvieron beca (uno en Investigacién Educativa y dos en Ensefianza y Aprendizaje de las

Ciencias Basicas).

13
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Evaluacion Trimestral VS Objetivo Anual

f ‘ ?
Avance Real vs Objetivo Anual 3

4° Trimestre 0

3° Trimestre

2° Trimestre 0

1° Trimestre 0

0 0.5 1 15 2 2.5 3

O Avance en el Trimestre O Objetivo Anual

Meta 1.2.4.- Alcanzar en el 2011, una matricula de 28 estudiantes en los programas de posgrado.
RESULTADOS: Se atendi6 una matricula de 25 estudiantes: 15 en la Especializacién de Tecnologias de las

\ Informacién para el Aprendizaje, 8 en la Especializacién de Investigacién Educativa y 2 en la Especializacién

de Ensenanza y Aprendizaje de las Ciencias Basicas, lo que representa un avance del 89%.

Evaluacion Trimestral VS Objetivo Anual

\
Avance Real vs Objetivo Anualf #25 .

4° Trimestre 0

3° Trimestre — ] | 25

2° Trimestre 0

1° Trimestre 0

6 5 1‘0 1‘5 2‘0 2‘5 3‘0
O Avance en el Trimestre O Objetivo Anual
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Meta 1.2.6.- Para el 2011 lograr que el 100% de los estudiantes desarrollen competencias en una segunda

lengua.

RESULTADOS: De los 28 estudiantes programados, 14 participaron en el Curso de Inglés y se tiene

contemplado que el resto de los estudiantes desarrollen competencias en una segunda lengua durante el

2012. El avance de esta meta es del 50%.

Evaluacion Trimestral VS Objetivo Anual

Avance Real vs Objetivo Anual m

4° Trimestre 0
3° Trimestre 0

2° Trimestre 7

1° Trimestre 7

0 5 10 15 20 25 30

O Avance en el Trimestre O Objetivo Anual

Meta 1.2.7.- Lograr al 2011, que por lo menos un Profesor de Tiempo Completo logre ser candidato al SNI.

RESULTADOS: Esta meta se rebasé ya que en el 2011 el CIIDET tenfa registrados tres investigadores nivel |

y se tiene programada la participacién de tres profesores en la convocatoria del CONACYT en 2012.

15
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Evaluacion Trimestral VS Objetivo Anual

K |
Avance Real vs Objetivo Anual h 3

4° Trimestre

3° Trimestre 0

2° Trimestre 0

1 Timesie —
0 0.5 1 15 2 25 3

O Avance en el Trimestre O Objetivo Anual

Meta 1.2.8.- Lograr en el 2011 que un profesor de tiempo completo cuente con reconocimiento del perfil

deseable.

\ RESULTADOS: Para finales del 2011, se conté con la incorporacién de un  profesor mas con perfil deseable.

Evaluacion Trimestral VS Objetivo Anual

f ‘ :
Avance Real vs Objetivo Anual 1

4° Trimestre 0

3° Trimestre 0

2° Trimestre 0

1 Timesie ——=——
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

O Avance en el Trimestre O Objetivo Anual |
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Meta 1.2.9.- Para el 2011 consolidar un cuerpo académico

RESULTADOS: No se obtuvo avance en esta meta, ya que los profesores que tienen perfil deseable, estan
iniciando su trabajo en equipo en los Consejos de Posgrado. Se espera la participacién de al menos dos

grupos de investigadores en la Convocatoria PROMEP 2012 para el registro de Cuerpos Académicos en

formacion.

Evaluacion Trimestral VS Objetivo Anual

————

Avance Real vs Objetivo Anual

4° Trimestre 0

3° Trimestre 0

2° Trimestre 0

1° Trimestre 0

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

O Avance en el Trimestre O Objetivo Anual \

Meta 1.2.10.- Lograr para el 2011 que el 100% de los estudiantes de posgrado participen en proyectos de

investigacion.
RESULTADOS: A los 25 estudiantes de las Especializaciones se les asignaron proyectos de investigacién

desde el inicio del programa, los cuales estan inscritos en las lineas de trabajo. El objetivo de estos

proyectos es que al finalizar sus estudios, cuenten con su proyecto de tesina.
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Meta 1.3.1.- Lograr al 2011 que el 100% de los profesores de tiempo completo cuenten con cursos de

actualizacion o capacitacion.

RESULTADOS: Se alcanzé el 100% de esta meta, habiéndose capacitado a 40 docentes en Cursos de

Formacién y Actualizacién Profesional, lo que contribuyé a su desarrollo integral.
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Meta 3.3.1.- Para el 2011, incrementar la infraestructura de cémputo para lograr un indicador de 5

estudiantes por computadora.

RESULTADOS: Se logré cumplir con esta meta al 100%.

Evaluacion Trimestral VS Objetivo Anual
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Meta 3.3.2.- Para el 2011, lograr 2 aulas equipadas con TIC's

RESULTADO: Esta meta se cumplié al 100%
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Evaluacion Trimestral VS Objetivo Anual
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Meta 3.3.3.- Lograr que para el 2011 se mantenga conectada la Institucién a Internet 2.

RESULTADO: La institucién cuenta con un edificio con acceso a Internet 2, en el cual se transmite cada

semestre un Ciclo de Conferencias, el cual se registra en el CUDI.
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Meta 3.3.4.- Lograr para el 2011 que el CIIDET cuente con un Centro de Informacién y Documentacién

(CID) conectado a Internet.

RESULTADO: EI CID tiene conectividad a Internet en todos sus equipos, ademas de contar con su catélogo

en linea, por lo que esta meta se cumplié al 100%.
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b) Proceso de Vinculacién

Contribuir al establecimiento de los vinculos de colaboracién, principalmente con las instituciones que

forman el SNEST, con la finalidad de apoyar el servicio educativo.
META 2.1.1.- Para el 2011 el CIIIDET dard seguimiento a la operacién de su consejo de vinculacién.

RESULTADOS: La integracién del Consejo de Vinculacion del CIIDET se llevé a cabo en el 2008, por lo que
se ha venido trabajando a partir de esa fecha. No obstante se tiene como tarea pendiente la actualizacion

de sus integrantes, por cambios en los responsables de las instituciones que forman parte del mismo.
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META 2.1.2.- Lograr al 2011 tener el seguimiento de 160 egresado.

RESULTADOS: En esta meta se logré el seguimiento de 100 egresados. Esta tarea se dificulta alin mas si
se considera que la mayoria de nuestros egresados pertenecen a programas de posgrado a distancia, donde
el contacto se hace a través de la plataforma del CIIDET y de su correo electrénico. No obstante, se sigue
trabajando en el disefio de un Programa de Seguimiento de Egresados para dar cumplimiento a esta meta

en el corto plazo.
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Evaluacion Trimestral VS Objetivo Anual
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META 2.1.3.- Para el 2011 obtener 2 registros de propiedad intelectual.

RESULTADOS: Se edit6 la memoria en extenso del XIII Congreso internacional de Investigacién y Desarrollo
Educativo en Educacién Superior Tecnolégica y el tomo Il del libro la Planeacién de la Educacién Superior
Tecnoldgica como parte del Desarrollo Nacional del M.C. Ignacio Dorantes Veldsquez se encuentra en prensa

en la Direccién General de Educacién Superior Tecnoldgica. \
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META 2.2.1.- Lograr para el 2011 que el CID cuente en su acervo bibliografico con el 80% de las nuevas

adquisiciones acordes con los programas educativos que ofrezca el CIIDET.

RESULTADOS: Esta meta se cumplié al 100% ya que se adquirié nuevo acervo bibliogréfico, acorde a los

programas educativos del CIIDET.
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c) Proceso Estratégico de Planeacidn

Programacion, Presupuestacion e Infraestructura Fisica

Definir el rumbo estratégico mediante la planeacién y realizar la programacién y presupuestacion,

seguimiento y evaluacién de las acciones para cumplir con los requisitos del servicio educativo.
Meta 3.1.1.- Para el 2011 lograr que el CIIDET tenga el diagnéstico de la Infraestructura educativa.

RESULTADOS: Meta cumplida, ya que se entregaron a la DGEST los dos documentos: el Anteproyecto de

Inversién y el de mantenimiento menor.
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Meta 3.1.2.- Para el 2011, el CIIDET participara en la convocatoria del Programa de Fortalecimiento

Institucional.
RESULTADOS: No se participd en el PIFIT, ya que los recursos que se tenia programado solicitar, fueron

autorizados y otorgados por el Gobierno del Estado de Querétaro. Se tiene planeado participar en el 2012

en el PAC del PIFIT.
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Meta: 3.2.1.- Lograr al 2011, la entrega anual del Informe de Rendicién de Cuentas.

RESULTADOS: Se cumplié en tiempo y forma con la entrega del Informe de Rendicién de Cuentas ante la

DGEST, se subié a la pagina del CIIDET y se present ante la comunidad del Centro. \
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Meta 3.3.5.- Para el 2011 proveer al 100% el servicio de soporte técnico a usuarios de equipos de cémputo

de las areas funcionales del Centro.

RESULTADOS: Esta meta se cumplié el 98%, no obstante se programé la atencién del servicio faltante

durante el primer trimestre del 2012.
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Meta 3.4.1.- Lograr al 2011 que el 100% de los estudiantes en programas de posgrado con la modalidad
presencial en el CIIDET, participen en actividades académicas y culturales que coadyuven a su formacién

integral.

RESULTADOS: Esta meta se cumplié al 100%, ya que se llevaron diferentes actividades académicas y
culturales que organizé el CIIDET durante 2011 y con el XIIl Congreso internacional de Investigacién y

Desarrollo Educativo en Educacién Superior Tecnoldgica, se logré la afluencia mas estudiantes.
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d) Proceso de Calidad

Promover una cultura de calidad al interior del CIIDET, asi como la formacién y desarrollo de directivos y la

capacitacién del personal de apoyo y asistencia a la educacién para asegurar la calidad del cliente.

GESTION DE LA CALIDAD

La calidad en el Sistema Nacional de Institutos Tecnolégico no sélo se basa en la acreditacién de programas
de estudio a nivel licenciatura y posgrado, sino también en los servicios que se otorgan y desembocan en el
proceso académico-administrativo. Para ello se ha desarrollado un Sistema de Gestién de la Calidad para la

Certificacién del Proceso Educativo.

Meta 4.2.1.- Para el 2012, el CIIDET mantiene certificado su proceso educativo conforme a la norma I1SO

9001:2008 y su certificacién en la Norma ISO 14001:2004.

RESULTADOS: Durante 2011 se trabajé en el Sistema de Gestién de la Calidad del CIIDET, para solicitar al
IMNC la revisién documental con la finalidad de asegurar que se cumplen con los debes de la norma a nivel
documentacién del Sistema. Para implantar, operar, dar seguimiento y controlar este sistema es necesaria
la participacién de todos los actores del proceso educativo, pero sobre todo, las actividades que desarrollan

dos personas: el Representante de la Direccién (RD) y el Controlador de Documentos (CD).

En la dltima semana de octubre y primera de noviembre de 2011 se realizaron la tercera y cuarta auditoria
de vigilancia bajo la norma ISO 9001:2008 por parte del IMNC, quien después de revisar detalladamente la
documentacién y el proceso de implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad, tomé la decision de
otorgar el dictamen positivo, lo que implica mantener el certificado correspondiente actualizado bajo la

norma: 1SO goo1:2008 (Registro RSGC 641).

El reto es mantener y mejorar nuestro SGC ya que se realizard una auditoria de re-certificacién a mediados

del 2012, para obtener nuevamente el certificado que se tiene.
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Auditores Externos del IT de San Juan del Rio, inicio de Auditorfa de Vigilancia
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Reunidn de cierre de la Auditorfa de vigilancia realizada por los auditores externos

del Instituto Tecnoldgico de San Juan del Rio

CAPACITACION Y DESARROLLO

Meta 4.3.1.- -Lograr al 2011, que el 80% de los directivos y personal de apoyo a la educacién, participen en

cursos de capacitacién y desarrollo.

RESULTADOS: Es responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos, el disefar los programas de
capacitacién para promover y apoyar el desarrollo del personal directivo y de apoyo y asistencia a la
educacién. Durante el afo 2011, se planted como meta el capacitar 14 directivos y 54 trabajadores de

apoyo y asistencia a la educacién, para ello fue necesario desarrollar 4 eventos de capacitacion.
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Con respecto a los indicadores de capacitacién incluidos en el Sistema de Cestién de la Calidad. Con
respecto al indicador de personal administrativo capacitado, se planteé como valor esperado el 50%
durante el afo 2011, logrando un valor anual de 55.03%. De manera similar en esta categoria se incluye al
personal directivo, donde se planted como valor esperado el 80% durante el afo 2011, logrando un valor

anual de 78.57%, la informacién al respecto se desglosa en la Tabla 1. \

VALOR | VALOR VALOR
VALOR UNIDAD DE
INDICADORES REAL REAL REAL

ESPERADO MEDIDA
SEM1 = SEM2 ANUAL

NDICE DE PERSONAL ADMINISTRATIVO
CAPACITADO= (No. de personal de apoyo y

asistencia a la educacién capacitado con al

50 14.29 | 40.74 | 55.03 |Porcentaje
menos 20 horas semestrales / no. Total de
personal de apoyo vy asistencia a la educacién)
%10
INDICE DE PERSONAL DIRECTIVO
CAPACITADO = (No. de personal directivo
8o 78.57 o 78.57 | Porcentaje

capacitado con al menos 30 horas semestrales

/ no. Total de personal directivo) *10

Tabla 1: Comportamiento de indicadores del SGC del afio 2011, relacionados con la capitacion al personal directivo y de apoyo y
asistencia a la educacién.
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En la Tabla 2 se resume la informacién de capacitacién que se otorgd al personal de apoyo y asistencia a la
educacién, de manera similar en la tabla 3 se muestra la informacién sobre capacitacién proporcionada al

personal directivo.

NOMBRE DEL CURSO PARTICIPANTES HORAS IMPARTIDO
Curso-Taller “Administracién de Cursos en la 4al8ydelialig
Plataforma MOODLE” ? 3 de abril
Segundo Médulo del Diplomado en Desarrollo 30 de Noviembre,
Humano: “Relaciones Humanas” * 3 1y 2 de Diciembre
Tercer Médulo del Diplomado en Desarrollo 7,8y9gde
Humano: “Prevencién del conflicto” 3 3 Diciembre

Tabla 2. Relacién de cursos impartidos al personal apoyo y asistencia a la educacién.

NOMBRE DEL CURSO PARTICIPANTES HORAS IMPARTIDO

Curso- Taller “Trabajo Conversacional en la

_ o 11 30 Del 11 al 15 de Abril
Gestién Institucional”

Tabla 3. Relacién de cursos impartidos al personal directivo durante el afio 2011.
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Curso de Moodle para personal de Apoyo a la Educacién

Del 4 al 15 de abril de 2011

Curso de Desarrollo humano 30 de noviembre al 2 de diciembre de 2011
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Participacién del Personal de Apoyo a la Educacién en el Curso de Desarrollo Humano 30 de noviembre al 2 de diciembre de 2011

Curso de Prevencién de Conflictos 7 al g de diciembre de 2011
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Curso-Taller Trabajo Conversacional en la Gestién Institucional, impartido para

Directivos y Jefes de Departamento, del 11 al 15 de abril de 2011

Meta 4.4.1.- - Lograr al 2011, la gestién oportuna de tramites para los alumnos de los programas

académicos que ofrece el CIIDET.

RESULTADO: Esta meta no se cumplié debido a que los trdmites se empezaran a realizar a partir de enero

de 2012, ya que la entrega de esta informacién se programa desde la DGEST.
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e) Proceso de Administracién de Recursos

Determinar y proporcionar los recursos necesarios para implementar, mantener y mejorar la conformidad

con los requisitos del servicio educativo.
Meta 5.1.1.- - Lograr en el 2011 la entrega de los 12 estados financieros con oportunidad y veracidad.

RESULTADO: Esta meta se cumplié al 100% ya que se entregaron en la DGEST, los 12 estados financieros

del ejercicio de recursos autorizados.

Evaluacién Trimestral VS Objetivo Anual
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Meta 5.2.1.- - Lograr integrar, gestionar y tramitar oportunamente durante el 2011 el 100% de las

prestaciones procedentes para garantizar la tranquilidad y estabilidad laboral del Centro.

RESULTADO: Esta meta se cumplié al 100% ya que se realizaron los tramites en tiempo y forma de las

prestaciones que solicité el personal.
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Meta 5.2.2.- - Entregar en tiempo y forma las 26 conciliaciones de némina, asi como los 12 reportes de

inasistencias del personal, asegurando el cumplimiento de la normatividad aplicable vigente.

RESULTADO: Esta meta se cumplié al 100% ya que se entregaron a la DGEST en tiempo y forma las 26 \

conciliaciones y los 12 reportes de inasistencia del personal.
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Meta 5.4.1.- - Lograr para el 2011 Integrar con oportunidad los 6 documentos (4 informes de inventarios

de bienes muebles e Inmuebles y 2 reportes de altas y bajas).

RESULTADO: Sélo se entregaron cinco documentos (lo que representa un 83% de avance), falta por

integrar un documento debido a que atin se encuentran en cierre del afio por inventario.
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Meta 5.4.1.- - Lograr para el 2011 proporcionar oportunamente el mantenimiento preventivo y correctivo a
las diferentes areas del Centro, asi como proporcionar los insumos y servicios que permiten atender el

servicio educativo.

RESULTADO: Esta meta se cumplié al 100%, ya que se pudieron realizar todos los mantenimientos

preventivos y correctivos solicitados.
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Este proceso incluye la captacién y el ejercicio de los recursos, que se presentan en el apartado No. 5.
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5.- Captacién y ejercicio de los recursos

RECURSOS HUMANOS

Personal del CIIDET

El Centro Interdisciplinario de Investigacién y Docencia en Educacién Técnica (CIIDET), estd integrado por
una plantilla de g9 trabajadores con un total de 101 plazas de los cuales 47 son personal docente y 54 son

personal de apoyo y asistencia a la educacién, la distribucién del personal de acuerdo a la clave presupuestal

que tienen asignadas, se muestra en la tabla 4.

CLAVE
CLAVE PRESUPUESTAL
PRESUPUESTAL
PERSONAL DE APOYO Y ASISTENCIA A LA
PERSONAL DOCENTE 47 54
EDUCACION

E3863 4 IPo7539 20
E3817 24 |IAo1009 6
E3817 VACANTES 1 [To6o11 3
‘ E3815 6 [To3002 1
\ E3813 4 |IPo1002 3
| E3811 1 |IAo8003 4

E3809 2 |Ac4003
E3863 VACANTE 1 [To7503 2
E3s519 1 |A08016 4
E420700 1 ISo7002 1
E351906 1 |Ac1004 3
E351903 1 |Ao8029 1
Total plazas 47 54

Tabla 4: Distribucién del personal del CIIDET, de acuerdo a la clave presupuestal que ocupan.
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Prestaciones y Némina para personal del CIIDET

A través del Departamento de Recursos Humanos se atiende el tramite de prestaciones al personal. Durante
el afo 2011 se realizaron un total de 4o trdmites, beneficidndose a 39 trabajadores del Centro, distribuidos

de acuerdo a lo establecido en la Tabla 5.

Del total de prestaciones tramitadas, trece corresponden a la prestacién de estimulo por antigiiedad en la
DGEST, cinco al estimulo de gratificacién por jubilacién, quince para pago de anteojos, y uno para pago de
prima dominical, asi como seis trdmites para atencién a convocatorias para pago de antigliedad en la SEP

de personal docente (Medallas Rafael Ramirez y Manuel Altamirano) y para personal administrativo (premio y

estimulo por antigiiedad en la SEP).

GRATIFICACION PRIMA
PERSONAL ESTATUS‘ CONVOCATORIAS ANTIGUEDAD ANTEQJOS
POR JUBILACION DOMINICAL
DOCENTE Tramitadas 1 11 5 5 1
DE APOYO Y
ASISTENCIA A
Tramitadas 5 2 o 10
LA
EDUCACION \
TODO EL
Tramitadas 13 5 15 1
PERSONAL 6

Tabla 5: Ntmero de prestaciones tramitadas al personal del CIIDET durante el afio 2011.

Con respecto al presupuesto ejercido para el pago de prestaciones durante este afo, éste fue
de § 4,004,825.71, cabe aclarar que el trdmite se realizé tanto en 2010 como en 2011, la distribucién del

mismo se muestra en la Tabla 6.
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PERSONAL DOCENTE

PERSONAL DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION

GRATIFICACION
: PRIMA GRATIFICACION
ANTIGUEDAD [ ANTEOJOS POR CONVOCATORIAS ANTEOQJOS CONVOCATORIAS
) DOMINICAL POR JUBILACION
JUBILACION
$17,082.99 $16,750.00 | $3,408,469.70 | S155,640.10 $110.92 $ 4,532.00 | $189,288.00 $212,952.00

PRESUPUESTO EJERCIDO PARA PAGO DE PRESTACIONES

$4,004,825.71

Tabla 6: Presupuesto ejercido durante al afio 2011 para el pago de prestaciones tramitados en 2010 como en 2011 para el personal

del CIIDET, distribuido por tipo de personal y prestacién.

En este apartado hay que destacar la participacion de la Subdireccién de Servicios Administrativos en la

Coordinacién del trabajo auténomo que tiene la Comisién Dictaminadora del Personal Docente y de la

Comisién Dictaminadora del Personal No Docente en la seleccién de personal de nuevo ingreso, ya sea de

manera interina o definitiva, en un clima de transparencia y apego a la normatividad vigente.

Durante este ano se liberaron dos plazas de personal no docente, las cuales se utilizaron en una primera

etapa para corrimientos del personal de apoyo y asistencia a la educacién y de las plazas que se liberaron se

contraté personal de nuevo ingreso para cubrir las necesidades de la institucién.

Con respecto a las plazas docentes, se cubrié una plaza durante el 2011 y la otra se tiene programada para el

primer semestre del 2012.

Con respecto al presupuesto ejercido para el pago de némina, durante el 2011, éste ascendié a

$34,968,860.55, Asi mismo en la Tabla 7 se puede observar el total de presupuesto asignado al CIIDET,

tanto para el pago de némina como para el pago de prestaciones.
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RECURSOS FEDERALES PARA EL PAGO DE NOMINA Y PRESTACIONES DEL ANO 2011

NOMINA
PAGO DE NOMINA 2011 $ 30,964,034.84
PRESTACIONES
PERSONAL DOCENTE
Antigliedades tramitadas en 2010, pagadas en 2011 17,082.99
Gratificacién por jubilacién tramitadas y pagadas en 2011 3,408,469.70
Anteojos tramitados en 2010 y pagados en 2011 16,750.00
Convocatorias 155,640.10
PERSONAL DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION
Gratificacién por jubilacién tramitadas en el 2010 y pagadas en el 2011 189,288.00
Anteojos tramitados 2010 y pagados en 2011 4,532.00
Convocatoria (premios y estimulos) tramitados en 2010 y pagados en 2011 212,952.00
Prima dominical tramitada 2009 y pagada en 2010 110.92
TOTAL PAGO DE PRESTACIONES 2011 $ 4,004,825.71
TOTAL $ 34,968,860.55
Tabla 7: Presupuesto Federal otorgado al CIIDET durante el afio 2011, para pago de némina y prestaciones.
RECURSOS FINANCIEROS \

El CIIDET a través del Departamento de Recursos Financieros es el responsable de la captacién de los
recursos econémicos tanto de Ingresos Propios como de Recurso Federal (Gasto Directo), ingresos que son
utilizados para la operacién del Centro y poder asi dar cumplimiento a los compromisos establecidos en el

Programa de Trabajo Anual institucional correspondiente.

Ingresos y Egresos

En el ano 2011, se obtuvo un ingreso total de $ 4,302,071.22, de los cuales $ 952,634.42 provienen del
patrimonio presupuesto por ejercer de afos anteriores (2010); $ 2,919,436.80 se captaron via ingresos
propios y $ 430,000.00 se asignaron via subsidio federal (Gasto Directo). En la Tabla 8 se reportan los
egresos totales distribuidos por capitulo de gasto, los cuales ascienden a $ 2,899,881.25, quedando un
remanente de $ 1,402,189.97, el cual se ejercerd en el siguiente ejercicio. Adicionalmente via PROMEP se
tiene un remanente de 2010 por un monto de $ 214,973.00 y un ingreso en 2011 de $ 88,000, de estos

montos en el 2011 se ejercié $ 214,973.00 quedando $ 88,000 para el 2012.
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REPORTE DE INGRESOS Y EGRESOS DEL ANO 2011

INGRESOS ANO 2011 TOTAL

FUENTE DE INGRESO:

PATRIMONIO PRESUPUESTO POR EJERCER ANO 2010 $ 952,634.42
INGRESOS PROPIOS $ 2,919,436.80
RECURSOS FEDERALES(GASTO DIRECTO Y DE INVESTIGACION) $ 430,000.00
TOTAL INGRESOS: $ 4,302,071.22
ECRESOS ANO 2011 CAPITULO CAPITULO CAPITULO CAPITULO
1000 2000 3000 5000

PATRIMONIO  PRESUPUESTO  POR | ¢ 15 600.00 $388,372.63 | $ 552,261.79 $952,634.42
EJERCER ANO 2010
INGRESOS PROPIOS $46,500.00 |[$128,386.22 |$1,317,662.61 |$24,698.00 | S$1,517,246.83
RECURSOS FEDERALES(GASTO 82,652.00 | $347,348.00 $ 430,000.00
DIRECTO)
TOTAL EGRESOS: $ 58,500.00 $ 599,410.85 | $ 2,217,272.40 |$ 24,698.00 |$ 2,899,881.25
PATRIMONIO PRESUPUESTO POR EJERCER PARA EL ANO 2011 (REMANENTE) $ 1,402,189.97

\ Tabla 8: Reporte de ingresos y egresos del CIIDET, correspondientes al afio 2011.

Con respecto a los egresos totales ejercidos por el Centro durante el afio 2011, en la Tabla 9 se reporta el

egreso por proceso estratégico, asi como el porcentaje del ejercicio que le corresponde a cada uno.

PROCESO CAPITULO CAPITULO CAPITULO CAPITULO

% TOTAL (S)
ESTRATEGICO 1000 (9) 2000 ($) 3000 ($) 5000 ()

[ ACADEMICO 13 58,500.00 138,637.65 173,235.49 370,373.14
VINCULACION 3 71,960.33 7,721.69 79,682.02
PLANEACION 54 100,832.75 1,453,936.34 24,698.00 1,579,467.09
CALIDAD 4 35,375.31 76,305.63 111,680.94
ADMON. DE

26
RECURSOS 252,604.81 506,073.25 758,678.06
TOTAL: 100.0 58,500.00 599,410.85 2,217,272.40 24,698.00 2,899,881.25

Tabla 9: Reporte de egresos del CIIDET, expresado en pesos, distribuidos por proceso estratégico y capitulo de gasto,

correspondientes al afio 2011
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Es importante mencionar que uno de los propésitos del CIIDET es fomentar la participacién entre
estudiantes y personal del centro, en este sentido se realizaron dos eventos académicos importantes, uno
de ellos fue el XVIII Evento Nacional de Ciencias Basicas y el otro el XllI Congreso internacional de
Investigacién y Desarrollo Educativo en Educacién Superior Tecnolégica, actividades académicas que se
interrelacionan con el proceso estratégico de planeacién, por lo que el ejercicio del presupuesto estuvo muy

cargado a este proceso.

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Dentro de las actividades relevantes a este Departamento se encuentran las de planear, coordinar, controlar
y evaluar las actividades relacionadas con las tres oficinas que dependen del departamento: Oficina de
Adquisiciones, Oficina de Almacén e Inventarios y Oficina de Servicios Generales. Conforme a las normas y
lineamientos establecidos por la Secretaria de Educacién Publica, se elabora el Programa Operativo Anual y
el Programa de Trabajo Anual, que se presenta a la Subdireccién de Servicios Administrativos para lo
procedente, se determinan las necesidades de recursos para la prestacién del Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo al mobiliario y equipo del Centro y se coordinan las actividades del departamento

con las demds dreas de la Subdireccién de Servicios Administrativos.
Oficina de Adquisiciones \

El proceso de esta drea es realizado conforme al origen de los recursos y apegados a la normatividad que
nos proporciona la DGEST. Todo el proceso de compra estd espaldado por evidencias, tales como:
requisiciones, cotizaciones, érdenes de compra, en los cuales, se especifican las condiciones de precio y

facturas correspondientes.

Las adquisiciones son planeadas de acuerdo a lo que se solicita por escrito, para garantizar la eficiente
aplicacién de los recursos de la Institucién, considerando la naturaleza del bien, cuidando los tiempos de

entrega del proveedor, garantia y que las condiciones de compra estén apegados a la normatividad.

En esta drea se realizaron las siguientes actividades:
® Recepcién de documentos (requisiciones de compra, solicitudes de cotizacién)
e Elaboracién de 6rdenes de compra

e (otizaciones
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e Atencién a proveedores
® Seleccién y Evaluacién de Proveedores

e Archivo de documentos

Durante el 2011 se atendieron las solicitudes de suministro de bienes y servicios en todas las areas
funcionales del Centro. En la Tabla 10 se muestra el comportamiento de las requisiciones y 6rdenes de

compra que se elaboraron y se ejercieron.

REQUISICIONES ‘ ORDENES DE COMPRA ‘

FUENTE DE INGRESO FUENTE DE INGRESO
GASTO INGRESOS TOTAL INGRESOS GASTO TOTAL TOTAL
DIRECTO PROPIOS PROPIOS DIRECTO GENERAL
ELABORADAS 32 697 729 442 32 474 1203
ATENDIDAS 32 651 683 438 32 470 1153
CANCELADAS o 46 46 4 o 4 50

** A las requisiciones que se elaboran para cubrir comisiones oficiales no se les realiza ningdn trdmite por
parte de la oficina de adquisiciones, por lo que no son consideradas como atendidas en las érdenes de

compra.

Tabla 10: Requisiciones y érdenes de compra elaboradas durante el afio 2011.

Los bienes y servicios requeridos por las distintas 4reas del CIIDET, se atendieron a través del proceso de
adquisiciones, para ello fue necesario elaborar un total de 729 requisiciones, de las cuales se atendieron un

total de 683 (94%).

Con respecto a los registros del Sistema de Gestion de la Calidad, actualmente se cuenta con un catalogo de

108 proveedores, los cuales en su momento fueron seleccionados y evaluados.

Servicios Generales

Esta oficina se encarga de proporcionar oportuna y eficientemente los servicios que requiera la Institucién

en materia de mantenimiento general, transporte, intendencia, vigilancia, mensajeria y el suministro de

mantenimiento preventivo y correctivo al mobiliario, equipo de oficina y vehiculos de transporte.
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Se realizaron las siguientes actividades, para atender las solicitudes de servicio de las distintas dreas del

CIIDET:

e Mantenimiento General de las instalaciones de la Institucién.

e Organizacién y seguimiento de las actividades de mantenimiento, jardinerfa, vigilancia y limpieza,

entre otros.

®  Supervision del mantenimiento eléctrico y de plomeria.

e Elaboracién de reportes de mantenimiento y de solicitud de material que se requieren para la
ejecucion de las actividades.

e Elaboracién del Programa Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al mobiliario, equipo de
oficina y parque vehicular.

® Realizacién del servicio de mantenimiento de energia eléctrica, bombas de agua, drenaje y
sistemas de riego.

®  Proporcionar a las instalaciones del Centro, el servicio de aseo y limpieza necesarios que permitan
la realizacién de las actividades en un ambiente salubre.

e Efectuar revisiones semestrales de las instalaciones y equipos de oficina, maquinaria, que permita \
proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo necesario.

e Atender las necesidades de transporte que se requieran en el desempeno de las actividades del

Centro.

El Departamento de Recursos Materiales y Servicios, ademas de proporcionar los servicios generales del

Centro, realiza también las actividades de mantenimiento.

Mantenimiento Preventivo

La finalidad de esta area es programar, organizar y realizar los servicios de mantenimiento preventivo para
la conservacién de la maquinaria y equipo del Centro; elaborar los programas de mantenimiento preventivo
que se requieren Yy coordinar las actividades de la oficina con las demas édreas del Departamento de

Recursos Materiales y Servicios.
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Mantenimiento Correctivo

Tiene la siguiente finalidad: Programar organizar y realizar los servicios de mantenimiento correctivo
requeridos para la conservacién de la maquinaria y equipo del Centro. Elabora los programas de
mantenimiento correctivo que requiere la maquinaria y equipo del Centro y coordina las actividades

de la oficina con las demas areas del Departamento de Recursos Materiales y Servicios. Ambas oficinas

presentan periédicamente al Departamento de Recursos Materiales y Servicios, reporte de las
actividades desarrolladas en cada Oficina. En el afio 2011 se realizaron 101 mantenimientos
correctivos (88.6 %) y 13 preventivos (11.4 %), los cuales se desglosan en la Tabla 11. Todos ellos

fueron atendidos de acuerdo al programa de mantenimiento realizado.

TIPO DE MANTENIMIENTO

NUMERO DE MANTENIMIENTOS

PREVENTIVO
Mantenimiento al sistema de riego 2
Mantenimiento a vehiculos oficiales 2
Fumigacién de las instalaciones 1
Mantenimiento de aires acondicionados 1
Mantenimiento a la infraestructura del centro 3
Mantenimiento de limpieza a instalaciones del Centro 3
Mantenimiento a equipo de computo e impresoras 1
\ TOTAL 13

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO POR DEPARTAMENTO

NUMERO DE MANTENIMIENTOS

Centro De Informacién y Documentacién 11
Comunicacién y Actividades Extraescolares 7
Direccién

Medios Educativos

Planeacién, Programacion Y Presupuestacién 1
Posgrado 27
Recursos Financieros

Recursos Humanos 6
Recursos Materiales y Servicios 17
Servicios Escolares 1
Subdireccién Académica 10
Subdireccién de Planeacidn 2
Subdireccion de Servicios Administrativos 3
TOTAL SOLICITUDES ATENDIDAS 101

Tabla 11: Mantenimientos preventivos y correctivos realizado durante el afio 2011
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Con respecto a los indicadores incluidos en el SGC, durante el 2011, los indices de Mantenimiento
Preventivo y de Atencién a Requisiciones de Bienes y Servicios fueron del 100%, mientras que el Indice de

Mantenimiento Correctivo fue del 98.50% (Tabla 12).

VALOR  VALOR
VALOR UNIDAD
INDICADORES REAL REAL SEM

ESPERADO DE MEDIA
SEM 1 2

INDICE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO: (No. De
Mantenimientos Realizados + No. De Mantenimientos 90 100% 100% 100 %
Programados)

INDICE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO:
(No. De Mantenimientos realizados + No. De Mantenimientos 100 97% 100% 98.50 %

Solicitados)*100

INDICE DE ATENCION A REQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS: (No. De Requisiciones atendidas + (No. De
100 100% 100 100 %
Requisiciones  solicitadas-No. ~ De Requisiciones

canceladas))*100

Tabla 12: Comportamiento de indicadores del SGC del afio 2011, generados en el Departamento de Recursos Materiales y Servicios

Oficina de Almacén e Inventarios
De acuerdo a las metas establecidas, en lo referente a la documentacién requerida por la DGEST, se cumplié
con la entrega del reporte de inventario de bienes del Centro. Durante 2011 se elaboraron y requisaron los

vales de resguardo de todo el personal del Centro y se realizaron los siguientes tramites de inventarios:

1. Se llevé a cabo un levantamiento fisico de inventario especial por administracién 2011 de la
Secretaria de Educacion Publica.

2. Se registré un bien instrumental por indocumentacién.

3. Se documentaron 332 bienes instrumentales de altas por donacién.

4. Se documentaron 98 bienes instrumentales de altas por compra directa.

5. Se realiz6 el tramite para la programacién de fecha de recepcién de 198 bienes instrumentales para
desalojo.

6. Se envié oficio trimestral en tres ocasiones de los movimientos de inventario.
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La Oficina de Almacén e inventarios, es la que se encarga de resguardar los diferentes tipos de bienes,
basdndose en los lineamientos establecidos, controla fisicamente y mantiene todos los articulos
inventariados, para ello establece los resguardos adecuados para proteger los articulos de algtin dano de uso
innecesario debido a procedimientos de rotacion de inventarios defectuosos. Los registros que proporciona
el personal de almacén deben de facilitar la localizacién inmediata de los articulos.

El control de entrega de bienes a los distintos departamentos del Centro se realiza con notas de entrada y
salida. Durante el ano 2011 se elaboraron 254 notas de entrada y salida simultaneas, 13 notas de entrada al
almacén, 34 notas de salida de almacén, 1 nota de entrada de activo fijo, 17 notas de entrada por gasto

directo, 17 notas de salida por gasto directo y 3 notas por PROMEP.

Finalmente, con respecto al parque vehicular del Centro Interdisciplinario de Investigacién y Docencia en
Educacién Técnica, actualmente se cuenta con cuatro vehiculos para apoyar las distintas actividades. A
continuacién se describe el parque vehicular: automévil Aprio seddn marca Nissan, Modelo 2008, color
plata con placas UKH 8625; camioneta de pasajeros Ford Windstar Modelo 2003, color blanco con placas,
UKU 6390; camioneta de pasajeros Express Van Chevrolet modelo 2001, color rojo con placas UKU 6397;
camioneta Combi Volkswagen Modelo 1995, color blanco con placas UKU 6387. En la Tabla 13 se describen

de manera minuciosa los detalles de los vehiculos propiedad del CIIDET.
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ANALISIS PORMENORIZADO DE VEHICULOS OFICIALES DEL CIIDET

Ford Winstar

11612001814808000720322

VEHICULOS

Chevrolet Van Express

116120018148080007201220

Nissan Aprio

11513001814808000140822

2011

Volkswagen Combi

116120018148080007295220

00001 0001 AOJIMG 0001
Placas UKU6390 UKU6397 ULN6745 UKU6387
Modelo 2003 2001 2008 1995
Clave vehicular 21702 3212 0044006 231642
No. de serie 2FMDA50453BA31631 1GNFC15W911196371 93YL62JS58J027935 3VWZZZ231SM706596
No. de motor Hecho en E.U. 11196371 Q008744 ACBo16085
No. de cilindros 6 6 4 4
Transmisién Automética Automética Estandar Estandar
Valor sobre factura $239,900.00 $213,424.00 $129,800.00 $93,000.00
No. de factura 1756 10584 22490 556 A

Concesionario

Ford Montes de Querétaro,

Querétaro Motors, S.A. de

Autos Compactos de

San Miguel Automotriz, S.A.

S.A. de C.V. C.V. Querétaro, S.A. de C.V. de C.V
Fecha de compra 31/12/2002 11/09/2001 18/12/2007 20/10/1995
Color Blanco Diamante Rojo Victoria Plata Blanco Brillante
Origen Importado Importado Importado Nacional

Asegurado por

SEGUROS EL POTOSI

AXA Seguros, S.A. de C.V.

General de Seguros, S.A. B

AXA Seguros, S.A. de C.V.

No. de péliza

AUIN 26248

ZAP681510000

207/711/00013025

VClosg8gooo1

Vigencia del seguro

08/03/2011 al 08/03/2012

05/09/2011 al 05/09/2012

22/01/2012 al 22/01/2013

o1/07/2011 al 01/07/2012

Costo de seguro $4,029.28 $5,693.59 $5,295.00 $3,474.22
Ultima tenencia pagada 2011 2011 2011 2011

No. de folio de tenencia Qos57007 Q0557003 Qos57009 Qos57005
Costo de tenencia $1,960.00 $ 524.00 $9,478.00 $ 524.00

Fecha Ultima verificacién

Diciembre 2011

Marzo de 2011

Febrero 2012

27/03/07 al 11/07

Tabla 13: Caracteristicas del parque vehicular del CIIDET.
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6.- Estructura Académico Administrativa del CIIDET

un total de 99 personas que laboran en este Centro.

Personal Docente

Maestria Maestria
Total de
Licenciatura Especialidad (con grado (sin grado
Profesores
académico) académico)

La estructura Académico Administrativa estd distribuida de la siguiente manera: 47 plazas ocupadas por 45

docentes y 54 plazas ocupadas por 54 personas del personal de apoyo y asistencia a la educacién, dando

Doctorado Doctorado (sin

(con grado grado

académico) académico)

Personal no Docente

Grado Maximo de __ - i
Servicios Administrativos

Estudios

Totales

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Primaria 1 - - - 1
Secundaria 11 1 1 2 12 3
Comercio - - - 10 10
Preparatoria 4 - 3 1 7 1
Licenciatura - - 4 6 4 6
Totales 16 1 8 28 24 30
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7.- Infraestructura del Plantel

Las instalaciones del CIIDET se componen de tres edificios que se distribuyen de la siguiente manera:

Edificio “A”

Planta Alta:
e Sala de usos Multiples !
e  Cubiculos 32
e Sala de trabajo 2
e Servicio de café 5
e Subdireccién Académica !
® Recepciones 4
® Servicio de Fotocopiado !
® Sanitarios hombre 3
® Sanitarios Mujeres 3
e Areade Limpieza !
® Pasillos 9

Planta Baja:
® Direccién ! \
e Sala de Juntas 1
e Area para Archivo !
e Sanitario Direccién !
® Recepcion de la Direccién !
o Areade Café !
e Subdireccién Administrativa. .
® Recepcién de la Subdireccion Administrativa .
e Departamento de Recursos Humanos .
e Area de archivo de Recursos Humanos .
® Recepcién de Recursos Humanos .
e Oficina de cémputo .
® Recepcién de computo .
e Subdireccién de Planeacién y Vinculacién .

1

®  Recepcién Subdireccién de Planeacion y Vinculacion
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e Departamento de Gestién Tecnoldgica Vinculacion.

®  Recepcién del Departamento de Gestién Tecnolégica Vinculacion.
® Departamento de Planeacién Programacioén y Presupuestacion

®  Recepcién del Departamento de Planeacién Programacién y Pres.

e Departamento de Comunicacién

e Cubiculo del Departamento de Comunicacién

® Recepcién Departamento de Comunicacién

e Departamento de Servicios Escolares

e Cubiculo del Departamento de Servicios Escolares

® Recepcién del Departamento de Servicios Escolares

o Area de Archivo del Departamento de Servicios Escolares
e Sala de Capacitacion

e Departamento de Recursos Financieros

e  Cubiculo de Recursos Financieros

® Sala de Trabajo de Recursos Financieros

e Areade Servidores

e Recepcién del Departamento de Recursos Financieros

® Sanitarios

Edificio “B”
e Cubiculos 4
e Sala de Juntas 1
®  Recepcién 1
e Salones 3
®  Sanitarios 2
o Area de Limpieza 1
e Sala Audiovisual Antonio Canto Quintal 1
e Estudio de Televisién 1
e Lobby Edificio “B” 1
e Area de Posproduccién 1
e (abina de Audio 1
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e  Master de Audio !
e Oficina de Televisién Educacional 2
e Departamento de Recursos Materiales !
® Recepcién Departamento de Recursos Materiales !
e Oficina de Compras !
e Oficina de almacén e Inventarios !
o Area de almacén planta alta y baja 2
e Oficina de activo Fijo !
® Bodega de activo Fijo 3
e  Sanitarios 2
e Palapa .
e Area de impresiones .
e Oficina de Archivo Histérico 1
e Oficina de Serv. Generales (planta alta) 1
e (Concentracién Archivo 1

1

® Bodega de Servicios Generales
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Edificio “Unidad Académica a Distancia”

Planta Alta:
e (ubiculos
®  Recepcién
e Jefatura de Medios Educativos
e  Sanitarios
e Administracién de la Plataforma
e (abina de Grabacién
e Site
e Cubiculo de Reproduccion
e Cubiculo de Digitalizacién
e Area de Disefio de Multimedios
Planta Baja:
e Sala de Titulacién
e Aula electrénica de capacitacion
e Jefatura del CID
\ e  Organizacién Bibliografica
e Oficina de Adquisiciones
e Biblioteca Digital
e Oficina de publicaciones periédicaa
e Servicios de Informacién
e Area de Servicios Electrénicos
e Area Secretarial
e Acervo Abierto
e Areade Lectura Colectiva
e Area de Lectura Informal
e (ubiculo de lectura individual
® Acervo de consulta
® Acervo Hemerografico
[}

Aula Iséptica
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Obra Exterior

e Barda Perimetral
e Andadores 3

e Escaleras

w

e Portén de acceso

~

e Rampas para discapacitados
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8.- Principales logros y reconocimientos Institucionales

Principales Logros:

1. Uno de los principales logros del CIIDET en este afio fue la Recertificacién del Sistema de Gestién

de Calidad en la Norma 1SO 9o01:2008 a finales de noviembre de 2011.

Certificado e

El Instituto Mexicano da Mormalizackdn y Certificacién, A, C,

- P 1 S o, S i, - G S M Ml S sy i Sp—
4 - i @ SRS FEEER B U e s R e § M&
=prrate Mres e
m“ -'-_ll.:l.

CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE INVESTIGACION
¥ DOCENCIA EN EDUCACION TECNICA (CIIDET)
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
IMNC
hereby certify that the organization

CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE INVESTIGACION
Y DOCENCIA EN EDUCACION TECNICA (CIIDET)

Avenida Universidad No. 282 Poniente
Colonia Centro, C.P, 76000
Santiago de Querétaro, Querd
Estados Unidos Mexicanos

for the following field of activities

Educational service that includes Teaching for Post-degree level and Research that initiates with the
selection of the candidates up to the delivery of the degree and corresponding bond, and Continual
Education that initiates with the request of the services ending with the delivery of the service requested.

has implemented and maintains a

Management System

which fulfils the requirements of the following standard

ISO 9001:2008

Issued on : 2009-11-13
Validity date : 2012-11-13

Registration Number : MX-RSGC-641

e W Asaadir il

Michael Drechsel Mercedes Irueste

President of IQNet Managing Director IMNC

IQNet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certification France AlB-Vingotte International Belgmuum ANCE Mexico APCER Portugal CCC Cyprus
CISQ ftaly CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany DS Denmark
ELOT Greece FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia IMNC Mexico

Inspecta Certification Finland IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland
PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia SII [srael SIQ Slovenia SIRIM QAS International Mal ysia SQS Switzerland
SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc.
* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate, Updated information is available under www.

gnet-certification.com
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4.

Se integré el Comité para lograr en el 2012 la certificacién en Equidad de Género, el cual estd
compuesto por: M.C.E. Adriana Castillo Rosas, M.H. Alejandra Ledezma Peralta, C. Lidia Molina
Aguillén y C. Ana Marfa Estrada Aguilar, por lo cual durante el 2011 se llevaron a cabo los primeros
talleres y conferencias de sensibilizacién hacia la equidad de género y la no violencia hacia las

mujeres.

Inicio de las Especializaciones en Investigacién Educativa, Tecnologias de la Informacién para el
Aprendizaje y Aprendizaje y Ensefianza de las Ciencias Bésicas, programas que se imparten en las

modalidades presencial y a distancia.

Estudiantes de Investigacién Educativa Generacién 2011-2012

En cuanto a investigacion se refiere, durante el 2011 se obtuvo financiamiento por $ 88,000.00
(ochenta y ocho mil pesos 0o/100 M.N.) para el proyecto denominado “Estrategias didacticas para
la ensefianza de la mecénica y electromagnetismo en los Institutos Tecnoldgicos”, el cual es
dirigido por el Dr. Alberto Sanchez. El proyecto estd integrado a la linea de trabajo de la
Especializacién en Aprendizaje y Ensefianza de las Ciencias Basicas y sus resultados fortaleceran los
ejes fundamentales de todo posgrado: la docencia, la investigacion y la vinculacién. Este apoyo es
resultado de haber participado en la Convocatoria del PROMEP, Apoyo a la incorporacién de
nuevos profesores de tiempo completo, con la cual el CIIDET ha sido beneficiado en dos ocasiones.
Como resultado de esa misma Convocatoria de PROMEP 2010, la Dra. Reinalda Soriano Pefia
obtuvo financiamiento en el 2011 por $ 214, 973.00 (doscientos catorce mil novecientos setenta y

tres pesos 00/100 M.N.) para el proyecto “La formacién identitaria de sujetos educativos en
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posgrado en educacién. El caso de la Maestria en Educacién Superior del CIIDET”, el cual fue
concluido en noviembre del mismo afo.

6. Se concluyd el proyecto de Investigacién “Las practicas de los actores en los procesos de ensefianza
y aprendizaje en el contexto educativo del SNEST. Estudios de caso: CIIDET, CENIDET, ITQ", el
cual fue financiado por parte de la DGEST con un presupuesto autorizado de $ 80,000.00

(ochenta mil pesos 0o/100 M.N.). En este proyecto participaron los maestros Dra. Reinalda

Soriano Pena, Dra. Leticia Sdnchez Lima, Dr. Manuel E. Herndndez Orta, M.C. Aurora A. Lugo
Garcia, M.C. José Ricardo Aguilera Terrats y el M.C. David Luviano Jiménez del CENIDET.

7. Cada semestre el Departamento de Posgrado organiza un ciclo de conferencias para ser transmitida
a través de INTERNET 2, en este caso durante el 2011 se impartieron seis presentaciones de
resultados de investigaciones desarrolladas en el CIIDET, otras relacionadas con las lineas de trabajo
de los programas de posgrado y se tuvo también la participacién de estudiantes de posgrado que
pusieron a consideracién de los participantes presenciales y a distancia, sus avances de trabajo de

tesis.

Videoconferencia por Internet 2, impartida por la MTE lleana Cruz Sdnchez titulada “Redes Sociales”

8. Radio CIIDET surge de la participaciéon en programas de radio como Radio Querétaro y Radio
Universidad de la UAQ, creando una inquietud de dar a conocer lo que sus docentes producen, asf
como aspectos relacionados con la formacién en las aulas. Radio CIIDET puede ser escuchada en la

direccion www.ciidet.edu.mx/radiociidet.
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9.

Los objetivos por alcanzar con este proyecto son:

= A corto plazo: que los docentes, estudiantes y el personal del CIIDET, escuche y aporte a
la estacién ideas para realizar entrevistas, con el fin de generar el gusto de los
radioescuchas.

" Mediano plazo: ser la estacién de radio de la DIRECCION DE INSTITUTOS TECNOLOGICOS
y desde este Centro, dar a conocer a todo el Sistema las noticias que tienen que ver con
el quehacer educativo, de vinculacién y de investigacion.

" A largo plazo: lograr ser una estacién de radio autosuficiente, con programas que van
desde musica cldsica, regional, moderna hasta programas culturales, entrevistas y
noticieros, de tal forma que la estacién sea la primera en su tipoy se pueda posicionar en

el entorno de la educacién superior tecnoldgica.

Se imparti6 el Diplomado en Bibliotecologfa, 13" generacién.

Entrega de Diplomas

10. Se asisti6 a las Jornadas Mexicanas de Bibliotecologia en la Universidad de San Luis Potosi, con ell

11.

propdsito de participar en el Taller “Evaluacién de las competencias en informacién” cuyo objetivo
es identificar los elementos basicos para disefiar instrumentos para valorar competencias en
informacién.

La jefa del Centro de Informacién y Documentacion del CIIDET, Lic. Ma. Reyna Martinez Martinez,
fue nombrada Presidenta de la Red de Especialistas en Sistemas de Informacién del Estado de

Querétaro, A.C.
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12. Se participé en las reuniones mensuales de la COEPES y en dos ocasiones el CIIDET fue sede. El
COEPES tiene como funcién:

I. Contribuir a la formulacién de programas de desarrollo para la educacién superior, la ciencia y la
tecnologia en el estado, que apoyen la planeacién de su oferta, la ampliacién de su cobertura y
la calidad de sus procesos educativos, de investigacién y de desarrollo tecnoldgico.

Il. Analizar la conveniencia y, en su caso aprobar y apoyar la formulacién y el

lll. desarrollo de planes, programas, lineamientos estratégicos, proyectos y acciones coordinadas
orientadas a la consolidacién y el desarrollo de la educacién superior, la ciencia y la tecnologia en el
estado.

IV. Disefar y proponer al gobierno estatal alternativas de atencién a la demanda de educacién
superior, a fin de que este las considere en su proceso de Planeacién y las incluya en sus programas
operativos.

V. Promover entre las Instituciones de Educacién Superior (JES) la cultura de evaluacién,
acreditacion y certificacion, y formular recomendaciones con relacién a los sistemas vigentes
dentro y fuera de la entidad.

VI. Orientar, recomendar y en su caso apoyar, la creacién de nuevas IES publicas o privadas; asi
como la oferta de nuevas modalidades y programas educativos en las instituciones ya
existentes.

VIl Impulsar acciones que conduzcan al mejor aprovechamiento de los recursos destinados a la \
educacion superior.

VIIIl.  Propiciar la comunicacién interinstitucional con el fin de promover acuerdos

IX. entre las instituciones y dependencias, que favorezcan el transito de estudiantes entre
instituciones y el trabajo colegiado entre profesores.

X. Promover mecanismos de colaboracién y coordinacién con la Comisién Estatal para la Planeacién y
Programacién de la Educacién Media Superior (CEPPEMS).

XI. Colaborar con la Secretaria de Educacién en todos aquellos trabajos que tengan como propésito el
fortalecimiento del sistema de educacion superior en la entidad.

Xll. Contribuir a la formulacién de programas de desarrollo para la educacién superior, la ciencia y la

tecnologfa en el estado, que apoyen
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14.

Reunién del Comité Ejecutivo de COEPES en el CIIDET

Se presenté a evaluacion por parte de la Direccién de Estudios de Posgrado e Investigacién de la
DGEST, la Especializacién en Liderazgo y Gestidn institucional, la cual estd dirigida al personal que
desarrolla actividades directivas y de jefaturas de departamento, en los Institutos Tecnoldgicos
que conforman el SNEST. Se tiene previsto iniciar el primer semestre en Agosto del 2012.

El Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnoldgica (SNEST), preocupado por fomentar la
investigacion, el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la creatividad de sus estudiantes, ha
apoyado la realizacién de importantes eventos académicos. La implantacién de este tipo de
eventos es, y ha sido, de gran trascendencia para el impulso, integracion y desarrollo académico de
estudiantes y docentes; siendo uno de ellos el Evento Nacional de Ciencias Bésicas.

Este Evento nacié con la intencién de alentar y reconocer el esfuerzo, capacidad y preparacién de
los alumnos en las dreas de matematicas, fisica y quimica, asi como del drea econdmico-

administrativa (Contabilidad, Economia y Administracién).

Los objetivos de esta competencia son dos:

Elevar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias bdsicas y las ciencias econémico-
administrativas.

Reconocer e incentivar el esfuerzo, capacidad y preparacién de los alumnos en la comprensién y
dominio de las ciencias bésicas de la ingenierfa y de las ciencias bésicas econémico-administrativas,
asi como seleccionar y preparar candidatos para concursos nacionales e internacionales y reconocer

la labor de los docentes en estas disciplinas.
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El financiamiento para la realizacién de este tipo de eventos proviene de los Institutos Tecnoldgicos

Federales y Descentralizados, de la Direccién General de Educacién Superior Tecnolégica y de empresarios.

Para el CIIDET fue un honor ser sede del XVIII Evento Nacional de Ciencias Basicas, coronando asi nuestro
35 Aniversario. Treinta y cinco afios dedicados a la formacién de profesores de nuestro Sistema, buscando

con ello elevar la calidad de la Educacién Superior Tecnolégica.

T T T BT T T

e L e
T /

Grupo de profesores participantes en la Reunién previa al Evento Nacional de Ciencias Bésicas, acompafiados del
Ing. J. Pedro Fuentes Gonzalez, Director de Desarrollo Profesional y la Ing. Coral Osorio Martinez,
Jefe del Area de Eventos Académicos de la DGEST y por el CIIDET, la Subdirectora Académica,
Dra. Leticia Sanchez Lima y la Subdirectora de Planeacién y Vinculacién, Lic. Alejandra Herrera Pérez.

Del 15 al 18 de agosto del 2011 con sede en CIIDET, se llevé a cabo una reunién de trabajo para elaborar los
instrumentos con los que serfan evaluados los asistentes al XVIII Evento Nacional de Ciencias Basicas, en el
cual los estudiantes ponen a prueba su dominio del lenguaje matematico y los conocimientos generales de

Administracién, Contabilidad, Economia, Fisica, Matematicas y Quimica.
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Docentes participantes en la reunién previa al Evento Nacional de Ciencias Bésicas

En este Evento Nacional participan los 16 mejores equipos en las fases local y regional, cuyos integrantes

representan con orgullo a sus Instituciones

Del total de instituciones participantes 24 correspondieron a Institutos Tecnoldgicos Federales y 4 a
Descentralizados, tomando en consideracién que 4 Institutos participaron en ambas disciplinas (Instituto
Tecnoldgico de Celaya, Instituto Tecnolégico de Cd. Madero, Instituto Tecnoldgico de Tepic y el Instituto

Tecnoldgico Superior de Cajeme)..

El CIIDET, a través de 35 afios de vida académica, ha formado a mas de 2,800 profesores, la mayoria de
ellos en Ciencias Basicas. Muchos de los docentes del drea de Ciencias Basicas de los Institutos Tecnoldgicos

son nuestros egresados y en algunos casos los asesores y jurados son también egresados del CIIDET.

En el drea de Ciencias Bésicas, los ganadores fueron:
Primer lugar Instituto Tecnoldgico de la Laguna, Segundo lugar Instituto Tecnolégico de Aguascalientes y
Tercer lugar Instituto Tecnolégico de hermosillo

En el drea de Econémico- Administrativas, los ganadores fueron:

Primer lugar Instituto tecnolégico de Celaya, segundo lugar Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo y tercer

lugar Instituto Tecnoldgico de Acapulco
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Los equipos premiados recibieron dos libros sobre el Estado de Querétaro de parte de nuestro Gobernador,
el Lic. José Eduardo Calzada Rovirosa; el libro “Educacién moral en sociedad plural” del MC Lidio Riveiro,
profesor emérito del Centro; un Trofeo constituido por un arte objeto disenado especialmente para el
Evento por Sofia Pérez-Pavén Vela Pia, como complemento de su serie Anagrama y para cada uno de los
miembros de los equipos, una beca para los programas de posgrado del CIIDET y un premio en efectivo que

fue donado por la empresa Educacion para el Futuro S.A. de C.V.

15.  En el marco de nuestro XXXV Aniversario, el Centro Interdisciplinario de Investigacién y Docencia en
Educacién Técnica (CIIDET) organizé su “X//l CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO EDUCATIVO EN EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA" al cual se denominé
“Reencuentro con la Investigacion Educativa en Querétaro...”, mismo que tuvo lugar del 22 al 25 de

noviembre del presente afno en las instalaciones del Centro.

En esta ocasién, el Congreso tuvo caracter internacional, ya que se cont6 con la participacién, como
co-organizador del Instituto de Recursos e Investigacién para la Formacién de Barcelona, Espafa, a
través de su Director, el Dr. Antoni Zavala quien también serd conferencista magistral. Contaremos
ademas con otros conferencistas magistrales como el Dr. David Townsend y la Dra. Pamela Adams de
la Universidad de Lethbride de Alberta Canada; el Dr. Alberto Labarrere de la Universidad Catélica
de Chile y el Dr. Francisco Malpica de la Universidad de Santiago de Compostela Espafa, hecho que \
ademés de fomentar un mayor acercamiento de nuestra comunidad académica con sus colegas de

otros paises, también contribuira a difundir los valores culturales y turisticos de nuestro estado.
En el marco internacional del XIIl Congreso se dieron las siguientes conferencias magistrales:

" La Formacién por Competencias en la Educacién Superior del siglo XXI, impartida por el Dr. Antoni
Zabala | Vidiela, del Instituto de Recursos e Investigacién para la Formacién (IRIF),Barcelona,

Espana

" Mediacién pedagdgica y aprendizaje para el desarrollo de los estudiantes, impartida por Dr.

Alberto F. Labarrere Sarduy, de la Universidad Catdlica de Chile

" La ecuacién esencial: estrategias para mejorar la educacién, impartida por Dr. David Townsend y

Dra. Pamela Adams, de la Facultad de Educacion de la Universidad de Lethbride, Alberta, Canada
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Federico Malpica Basurto de la Universidad de Santiago de Compostela, Espana

Cabe hacer mencién que también se tuvieron exposicion de talleres, mesas redondas, exposicién de

libros, presentacién de ponencias, presentacion de carteles, exposicién de la obra titulada “El
ombligo del mundo”, exposicién fotografica “Del pasado en el presente”, asi como la exposicién

editorial, en la cual asistieron nueve libreros y dos artesanos.

Personalidades que asistieron a la inauguracién del XIII Congreso Internacional de Investigacién y

Desarrollo Educativo en Educacién Superior Tecnolégica

Taller impartido por el Dr. Federico Malpica Basurto titulado Desarrollo de criterios e indicadores

para determinar la calidad en las practicas docentes universitarias
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Taller impartido por el Dr. Alberto F. Labarrere Sarduy titulado

Desarrollo de competencias creativas en estudiantes de nivel medio superior

Taller impartido por el M.C. Elfas Martinez Patifio titulado

Elaboracién de proyectos de investigacion educativa

16. Como parte de la vinculacién con las instituciones del estado se tuvo la visita de varias de ellas,

para conocer nuestras instalaciones y los servicios que ofrecemos.
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Alumnos de la Universidad Univer de Querétaro de la carrera de Pedagogia

Reconocimientos Institucionales
1. Educacién Superior Abierta y a Distancia ( ESAD):

Uno de los reconocimientos que tiene el CIIDET por parte de la Subsecretaria de Educacién Superior
\ Tecnoldgica, es la conformacién de una Célula de produccién de materiales educativos para la Educacién
Superior Abierta y a Distancia (ESAD). Esto fue posible gracias a la experiencia y trayectoria con la que
cuenta este Centro. El objetivo de esta célula es disefiar y producir materiales educativos innovadores,

oportunos y pertinentes para las diversas licenciaturas de la ESAD de la SEP.

2. Diplomado en Formacién y Desarrollo de Competencias Docentes a cargo de la Direccién

General de Educacién Superior Tecnoldgica- CIIDET

En el 2011, se realizaron reuniones preparatorias para la capacitacién de los docentes en linea que
impartieron el Diplomado en Formacién y Desarrollo de Competencias Docentes, en coordinacién

con la DGEST.
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Grupo de Profesores que participé en el Curso para ser docentes en linea del Diplomado en Formacién

y Desarrollo de Competencias Docentes

Sesién de trabajo de los profesores participantes en la capacitacién del Diplomado en Formacién y

Desarrollo de Competencias Docentes
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9.- Retos y desafios

Después de hacer un recuento de los resultados de las metas establecidas para el 2010, estamos en

posibilidades de reconocer que atin tenemos retos y desafios que cumplir para alcanzar al 2012 el propésito

de ser una institucién de alto desempefio:

Integrar en el mediano plazo al PNPC del CONACYT los programas de posgrado que ofrece el
CIIDET.

Impulsar a mas profesores de tiempo completo para obtener su reconocimiento del Perfil Deseable,
a fin de mejorar su habilitacién, a través de un programa de apoyo y seguimiento de su

desempeno.

Implantar un programa de apoyo y seguimiento para lograr que algunos de los Profesores de
Tiempo Completo ingresen y/o continden en el Sistema Nacional de Investigadores (SIN) del

CONCYT.

Aumentar la oferta de cursos y diplomados que atiendan las necesidades del entorno y/o del

SNEST.

Obtener el registro de la Maestria en Educacién con dos acentuaciones, asi como el de la
Especializacion en Liderazgo y Gestién Institucional, la cual estd dirigida al personal que se
encuentra en jefaturas de departamento, jefes de area y subdirectores y directos de los Institutos

que conforman el SNEST.

Fortalecer la Célula de produccién de materiales para la Educacién Superior Abierta y a Distancia
(ESAD), para no solamente elaborar los materiales que requiere la ESAD, sino estar en posibilidades
de apoyar el desarrollo de materiales para nuestros programas de posgrado a distancia.

Integrar un cuerpo académico en formacién por cada especializacién que ofrece el CIIDET.
Incrementar con propuestas innovadoras los cursos que ofrece el CIIDET a través de EDUCON.
Como afo con afio el CIIDET participé en la 25 Exposicién que organiza el CONCYTEQ en la ciudad
de Querétaro (EXPOCITEQ). En esta ocasion se participé con el proyecto “Radio educativo a través
de internet” dirigido principalmente a estudiantes de secundaria, pero donde hubo una gran

participacién de estudiantes del nivel bésico.

La EXPOCYTEQ es una exposicién sobre investigaciones y desarrollo cientifico y tecnolégico que

ayudan a los nifios y nifas a aprender y comprender mejor el mundo.
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Las instituciones que participan deben presentar un proyecto que cumpla con el objetivo de
divulgar la ciencia y de ser aprobado se incluye en el programa de actividades y recibe apoyo

econémico para su montaje y realizacion.

Con esta participacion el CIIDET a través del Depto. de Medios Educativos como responsable del

proyecto, obtuvo un apoyo de diez mil pesos.

Participacién del CIIDET en EXPOCyTEC
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Actividades desarrolladas durante 2011 para lograr la integracién del personal del

CIIDET:

Festejo del dia 6 enero

\ Rosca de Reyes

Festejo de los cumplearios del personal el dltimo viernes de cada mes

Personal del CIIDET que cumplié afios
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Festejo del dia de la amistad en las instalaciones del CIIDET

Festejo del 14 de febrero

Ceremonia civica de quema de Banderas

Honores a la bandera
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Entrega de reconocimientos por el Dia Internacional de la Mujer

Dfa Internacional de la Mujer

Reunién con investigadores del CENAM para firma de Carta de Intencién en el marco del

Acuerdo de Colaboracién firmado por la DGEST y el CENAM
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Presentacién de proyectos de los alumnos de ETIA a través de CUDI (Internet I1)

Celebracion del dia del nifio. En coordinacién con la delegacién sindical se festejé a los hijos de las y los

trabajadores con una comida y juegos en las instalaciones del CIIDET.

Festejo del dia del nifio
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Como parte de las actividades académicas se llevo a cabo el dia Internacional del Libro

Dia Internacional del libro

Celebracion del dia de las madres. A todas las madres de la institucion se les ofrecié un desayuno en un

\ restaurante de la ciudad y un obsequio por parte de la Direccién y la Delegacién Sindical.
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Festejo dfa de las Madres
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Celebracion del dia del maestro. El 15 de mayo se ofrecié en un restaurante de la ciudad una comida a

todo el personal docente y de apoyo a la docencia.

Festejo del dfa del Maestro

Reunién del Espacio Comdn (ECEQ), se contd con la presencia del Dr. Eluterio Zamanillo,
Representante de la SEP en el Estado de Querétaro; el Dr. Fernando de la Isla Herrera, Secretario de \
Educacion en el Estado,asi como los Directores de las Instituciones Federales de Educacion Media

Superior y Superior del Estado de Querétaro.




P ReENDICION DE CUENTAS

ciidet
——SEwm 2011

Personalidades que asistieron a la reunién del ECEQ

Reunién General de Red de Especialistas en Sistemas de Informacién del Estado de Querétaro RESIEQ

Participacién del Personal del CIIDET, en la Conferencia Violencia de Género
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Entrevista del Dr. Luis Gustavo Cabral Rosetti y a la Dra. Reinalda Soriano Pefia en Radio Férmula

Con la colaboracion de todo el personal se realizé una comida
para festejar a los padres en las instalaciones

del CIIDET

Festejo del dia del Padre
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Entrega de reconocimientos para el personal que cumplis 5, 10, 15, 20

y 25 arios de servicio al Sistema

Personal del CIIDET

\ Ceremonia de despedida para los comparieros jubilados organizada por comunidad del CIIDET

y la colaboracion de la Delegacion Sindical

Personal jubilado: Alicia Aguayo Elizalde y Dinora Saavedra Ramirez
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Durante el ario se otorgaron nuevos nombramientos

a Jefes de Departamento del CIIDET

Lic. Rosario Arreguin Rivera

Jefa del Depto. de Recursos Materiales y Servicios

Reconocimiento otorgado por Dr. Fernado A. Cordoba Calderon al personal de Recursos Financieros
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Ceremonia civica de la Independencia de México, organizada por la comunidad del CIIDET y Ia

Delegacion Sindical

Celebraci6n 15 de septiembre

Celebracion del dia de muertos a iniciativa del personal

\ administrativo del CIIDET

Altar de Muertos
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Para festejar el arribo de la navidad, se realizé un Brindis

en el patio central

Brindis de Fin de Afio 2011 con el Personal del CIIDET
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10.- Conclusiones

Después de hacer un recuento de nuestro quehacer educativo durante los treinta y cinco afios de vida del
CIIDET, las tareas prioritarias son claras: elevar la calidad educativa, ampliar las oportunidades, impulsar el
desarrollo y utilizacién de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC's), ofrecer una educacién integral

que equilibre la formacién de los valores y fomentar una gestion transparente de los recursos utilizados.

En el 2011 avanzamos en la integracién a programas de apoyo al profesorado PROMEP, con lo que se
vieron beneficiados investigadores del Centro; por otro lado iniciamos nuevas propuestas de posgrado al
servicio de la formacién profesional de los docentes y nuevamente retomamos la realizacién del Congreso

de Investigacion y Desarrollo Educativo.

Como institucién promotora de conocimiento tenemos responsabilidades y expectativas que debemos
cumplir a través de un modelo de formacién integral profesional, donde sea fundamental favorecer y

fortalecer las redes de comunicacién y difusién cientifica y tecnolégica.

Ademas, es primordial lograr la formacién y consolidacién de cuerpos académicos que reflejen las areas de
conocimiento de nuestros programas de estudio y que realicen actividades de innovacién académica y de

generacion y aplicacion del conocimiento para resolver problemas del entorno profesional del estudiante.

El reto es concentrar nuestro esfuerzo en la pertinencia de los planes de estudio, el cambio de los métodos
y técnicas de ensefanza, la creacién de redes interinstitucionales y el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién para la formacién a distancia, siempre teniendo presente nuestro lema

“Calidad para la calidad en educacién superior tecnoldgica”
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