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I.- Mensaje Institucional. 

 
Cuando llega el momento de hacer un balance de lo acontecido en el Tecnológico de Mérida durante 
2011  para que entre todos los que integramos la comunidad de esta gran institución que me honro en 
dirigir, realicemos un ejercicio de reflexión que nos permita determinar cuál es su situación real en 
cuanto a nuestro nivel académico y el posicionamiento que nuestro Instituto tiene en la sociedad, 
tanto a nivel del gobierno federal, estatal y municipal como del sector productivo, pienso que podemos 
coincidir en que el Tecnológico de Mérida se consolidó durante el año inmediato anterior como 
Institución educativa  de calidad con una fuerte presencia en la región de la que debemos estar muy 
orgullosos. 
 
2011 fue el año del cincuentenario del Tecnológico y juntos lo festejamos dignamente con gran 
participación de los alumnos, personal y egresados que tuvieron un feliz reencuentro con su alma 
mater. Sobresalen el Congreso Nacional de Ciencias de la Ingeniería  y Económico Administrativas 
que volvió a reunir a más de 5,000 participantes que interactuaron en los talleres y conferencias 
impartidas por personajes de la vida empresarial, social y política de México; contándose en su 
inauguración con la presencia de la  Gobernadora del Estado Ivonne Ortega Pacheco y del Director 
General de Educación Superior Tecnológica Dr. Carlos A García Ibarra, quienes atestiguaron el 
entusiasmo que prevalecía entre los asistentes. 
 
Siendo el deporte un elemento integrador de la formación de nuestros educandos, fuimos anfitriones 
de la fase regional del magno evento deportivo de los Institutos Tecnológicos en todas las disciplinas 
tanto las individuales como de conjunto. De esa justa obtuvimos además de numerosas felicitaciones 
compartidas, el derecho a enviar a una nutrida delegación al Evento Nacional en Saltillo, Coahuila, 
donde nuestros deportistas destacaron otorgándonos  el 3er lugar entre 260 tecnológicos que 
conforman nuestro sistema. 
 
La Cultura y el Arte también estuvieron presentes en la celebración con importantes conciertos 
ofrecidos por la Orquesta Típica Yukalpetén, la Sinfónica Juvenil del Estado y Grupos corales de 
países participantes en el Festival Internacional de Coros que se realizó en nuestra ciudad, cerrando 
con broche de oro la presentación en el Teatro José Peón Contreras -recinto más importante para las 
exposiciones artísticas en Yucatán- de las rondallas de todos los tiempos del Tecnológico, que tal y 
como se anunció en este evento, ya grabó su disco conmemorativo. 
 
Pero regreso al primer párrafo al retomar el tema de la aceptación que el Tecnológico de Mérida tiene 
en su entorno, y vuelvo a emocionarme al recordar el reconocimiento que nos hizo el H. Congreso del 
Estado por la trayectoria y los méritos acumulados a lo largo de 50 años al recibir en el salón del 
pleno la placa alusiva y hacer uso de la tribuna del máximo órgano legislativo de Yucatán en 
representación de todos quienes han hecho GRANDE  al Tecnológico del Mérida y propiciaron este 
suceso.  
 
El Ayuntamiento de la ciudad de Mérida en sesión solemne  del Cabildo celebrada en nuestras 
instalaciones también otorgó un reconocimiento a este Tecnológico por su aportación al Desarrollo de 
la capital yucateca. 



Informe de Rendición de Cuentas  [2011]  

 

ȰExcelencia AcadéÍÉÃÁ ÃÏÎ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÄÁÄ 3ÏÃÉÁÌȱȢ                                                                 Página 4. 

La Secretaría de Educación Pública reconoció al Tecnológico de Mérida como institución de alto 
rendimiento por confirmarse como un tecnológico ejemplar en los esfuerzos de evaluación externa y 
acreditación en virtud de que sus programas educativos se encuentran acreditados al 100% por el 
Comité Institucional para la Evaluación de la Educación Superior (CIEES) y el Consejo para la 
Acreditación de la Enseñanza de la Ingenierías (CACEI) y mantener la certificación de la Norma ISO 
9001:2008 en la modalidad de sitio que incluye la revisión y adecuación de los procedimientos para la 
mejora en los servicios, desde la inscripción hasta la titulación de los estudiantes. La certificación bajo 
el modelo de equidad de género MEG: 2003 con el fin de promover la igualdad de oportunidades 
entre hombres y mujeres, la no discriminación en el acceso al empleo y la prevención del 
hostigamiento sexual que permita un ambiente de trabajo, sano, armonioso y cooperativo entre su 
personal; así como la certificación bajo la norma ISO 14001:2004 para que toda la comunidad 
tecnológica participe en el cuidado del medio ambiente. 
 
Por todo lo anterior podemos ratificar que estamos en posición de aspirar a nuevos logros que nos 
permitan ofrecer cada vez mejores profesionistas capaces de incidir favorablemente en la superación 
social y en un mejor nivel de vida para nuestros egresados, hay que levantar la mirada y fijarnos en 
nuevos horizontes, mientras haya un mañana, siempre habrán cosas por hacer y metas por alcanzar, 
deseamos que los reconocimientos que hemos recibido sean el estímulo que nos mueva hacia 
legitimas aspiraciones de superación. 
 
Está de por medio el prestigio adquirido a lo largo de 50 años y construido por mujeres y hombres de 
gran valía como los que ahora forjan el futuro de los más de 6,000 estudiantes que integran nuestra 
matrícula. Hagamos de ellos a los ciudadanos que la nación necesita, Yucatán demanda y que lleven 
con orgullo el sello de "IN HOC SIGNO VINCES". 

 

 
 

MC. Abel Zapata Dittrich. 
Director. 
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II.- Introducción. 
 

De acuerdo a la Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos en el Artículo 
8.IV (DOF 30 DE JUNIO 08) menciona que, ñTodo servidor p¼blico tiene la obligaci·n de rendir 
cuentas sobre el ejercicio de las funciones conferidas y coadyuvar en la rendición de cuentas de la 
gestión pública federal, proporcionando la documentación e  información que le sea requerida en los 
términos que establezcan las disposiciones legales correspondientes al Artículo 7 Capítulo II de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamentalò, y de acuerdo a la  
Circular No. 513.3.2/004/2012 de la Dirección de Desarrollo del Sistema de la DGEST, se presenta el 
documento correspondiente a la gestión 2011 del IT Mérida. 
 
Este  documento contiene una descripción y análisis de los resultados de la gestión 2011, exponiendo 
el comportamiento de los indicadores de cobertura, calidad y pertinencia, así como una proyección 
que permite presentar la visión al  2012 para lograr los objetivos estratégicos presentados en el Plan 
Institucional de Innovación y Desarrollo (PIID) 2007-2012 y cumplir con los compromisos establecidos 
en la Agenda Estratégica 2012-2013 de la Institución. 
 
El contenido de este documento es el siguiente: 

I.- Mensaje Institucional  
II.- Introducción  
III.- Marco Normativo 
IV.- Avances en el logro de las Metas Institucionales por Proceso Estratégico 

a.- Proceso Académico 
b.- Proceso de Vinculación 
c.- Proceso de Planeación 
d.- Proceso de Calidad 
e.- Procesos Administración del Recurso 

V.- Captación y Ejercicio de los Recursos 
VI.- Estructura Académico-Administrativa del Plantel 
VII.- Infraestructura del Plantel 
VIII.- Principales Logros y Reconocimientos Institucionales 
IX.- Retos y  Desafíos  
X.- Conclusiones  

 
Este documento está organizado por Proceso Estratégico, como se indica en los lineamientos 
vigentes de la DGEST. 
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III.- Marco Normativo. 
 
La Normatividad Institucional para el desempeño de las funciones de la estructura del IT Mérida  así 
como la operación de los programas académicos se basan en las disposiciones establecidas en las 
leyes y reglamentos del estado mexicano que rigen al personal directivo, administrativo y académico, 
los estudiantes, los planes de estudio, el proceso de enseñanza-aprendizaje,  el uso, servicio y 
mantenimiento de la infraestructura, el desarrollo de la investigación, la vinculación, la difusión y la 
extensión del conocimiento. 
 
Dentro de las leyes federales que se atienden se encuentran: 
 

¶ Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

¶ Ley Federal de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. 

¶ Ley Federal del Trabajo. 

¶ Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

¶ Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos. 
 

Donde se establece la obligación de rendir cuentas sobre el ejercicio de las funciones que se tengan 
conferidas. 
 
Entre los documentos normativos relevantes se encuentran: 

 

¶ Manual de Organización del Instituto Tecnológico. 

¶ Reglamento del Personal Docente y no Docente. 

¶ Manual de Procedimientos de Planeación y Programación Presupuestaria. 

¶ Manuales del Sistema: Manual de Procedimientos para la Autorización y Evaluación de las 
Estructuras Orgánicas de los Institutos Tecnológicos y Manual para la Apertura y Cancelación 
de Carreras de Licenciatura y Postgrado. 

¶ Manual Normativo Académico-Administrativo 2007 y 2010. 

¶ Manual del Sistema de Gestión de Calidad. 

¶ Manual del Sistema de Gestión de Equidad de Género del SNEST. 

¶ Manual del Estudiante. 

¶ Modelo Educativo para el Siglo XXI. 
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IV.- Avance en el logro de las Metas Institucionales por Proceso 
Estratégico. 
 

La Dirección General de Educación Superior Tecnológica (DGEST) consciente de la importancia de la 
planeación a corto, mediano y largo plazo, convoca a Reuniones Nacionales, en las cuales se 
establecen los instrumentos para dicha planeación, una de estas reuniones fue realizada en octubre 
de 2008, en la ciudad de Mérida Yucatán, durante ésta la DGEST definió la estructura del PIID 2007-
2012 y la Estructura del Informe de Rendición de Cuentas por Proceso Estratégico, organizando en 5 
procesos las 38 metas que integran el PIID 2007-2012 del IT Mérida. 

 
En congruencia con los principios de la planeación en octubre del 2010 se autoriza el PTA 2011 y en 
Diciembre del mismo año  se autoriza el POA 2011, iniciando el 2011 con orden y visto bueno de la 
DGEST. 

 
A continuación y de acuerdo a los lineamientos de la DGEST se describen los avances de las metas 
mencionando antecedentes, alcances, limitaciones, retos y compromisos.  
 
Es preciso mencionar que la numeración de las metas presentadas corresponde a la estructura de 
metas presentadas en el PIID 2007-2012 del IT Mérida. Por requerimientos de la estructura 
programática presupuestal se presentan y organizan las metas por proceso estratégico y proceso 
clave. Todas las acciones realizadas por la Institución responden a las necesidades para el 
cumplimiento de las metas proyectadas en el PIID 2007-2012 del IT Mérida coadyuvando así con las 
metas de la DGEST. 
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1.- Proceso Estratégico Académico. 
 
Este proceso representa la principal función sustantiva de la Institución, organiza las metas, y 
estrategias relacionadas con calidad y reconocimiento de los programas educativos, con matrícula de 
licenciatura (programas presenciales y no presenciales) y posgrado, con el desarrollo del perfil del 
profesorado, con la creación del conocimiento, la divulgación y con las redes de investigación. (Figura 
1). 
 
Las estrategias y acciones generales realizadas en 2011 contribuyen fuertemente a las metas 
académicas, más del 90% de los recursos de operación están destinados a las funciones académicas 
y de vinculación, así como la gestión de recursos para la realización de dichas acciones. 
 
 

  
 

Figura 1.- Proceso Estratégico Académico, función sustantiva del IT Mérida. 
 
 

Un evento importante que contribuyó a la formación integral de los alumnos fue el 2º Congreso 
Nacional de Ciencias de la Ingeniería y Económico Administrativas, que se llevó a cabo en el mes de 
septiembre del 2011, organizado por un Comité de Académicos y estudiantes del IT Mérida, dentro 
del marco de los festejos del 50 Aniversario de fundación de esta Institución y el cual contó con una 
participación de más de 5000 alumnos, cuyo tema central fue la Sustentabilidad y la Responsabilidad 
Social. Este congreso es un espacio en donde se presenta a toda la comunidad científica y 
tecnológica los avances más recientes sobre las ciencias. (Figuras 2 y 3). 
 
 
 
 
 
 
 
 



Informe de Rendición de Cuentas  [2011]  

 

ȰExcelencia AcadéÍÉÃÁ ÃÏÎ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÄÁÄ 3ÏÃÉÁÌȱȢ                                                                 Página 9. 

 

 
 
Figura 2.- Inauguración del  2º Congreso Nacional de Ciencias de la Ingeniería y Económico Administrativas. Septiembre de 

2011. 
 

 
 

Figura 3.- Conferencia del Dr. César Lozano durante el 2º Congreso Nacional de Ciencias de la Ingeniería y Económico 
Administrativas. Septiembre de 2011. 
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1.1.- Proceso Clave: Formación Profesional.  
 
Meta 1.- Para el 2012, incrementar del 30% al 100% los estudiantes en programas educativos de 
licenciatura acreditables reconocidos o acreditados por su calidad. 
 
Durante el 2011, por parte de la SEP, se recibió el reconocimiento como Institución de alto desempeño al lograr 
el 100% de sus programas acreditables, las cuales son: Licenciatura  en  Administración, Ingeniería  en  
Sistemas Computacionales, Ingeniería Mecánica, Ingeniería Industrial, Ingeniería Civil e Ingeniería Eléctrica, 
mismos que se encuentren en  el Nivel 1  de  los  Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la 
Educación Superior  (CIEES) y las Ingenierías en Química, Bioquímica y Electrónica  que cuentan con 
reconocimiento del Consejo para la Acreditación de la Enseñanza de las Ingenierías (CACEI). (Figura 4). 
 
Lo que representa que el 76% de la matrícula de Licenciatura (4225/5505 alumnos) cursa programas de alta 
calidad. Esta meta tuvo un incremento del 36% comparada con el año 2009, es importante mencionar que se 
logra el cumplimiento de la misma un año antes de lo propuesto. (Figura 5). 
 
 

 
 
Figura 4.- El Director del Instituto M.C. Abel Zapata Dittrich recibe el Reconocimiento de Alta Calidad que la SEP otorga a las 

Instituciones de Educación Superior Tecnológica por la Calidad de sus Programas. 
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Figura 5.- Incremento de la matrícula en programas reconocidos por su calidad. 
 
 

Por otro lado, debido a la política educativa de Calidad en México se han implementado acciones en materia de 
evaluación educativa para medir el nivel de conocimientos de los estudiantes, la pertinencia del plan de 
estudios brindando indicadores de rendimiento. El Tecnológico en respuesta a estas acciones ha incluido 
exámenes estandarizados de reconocimiento interinstitucional, promoviendo, entre los alumnos, el Examen 
General de Egreso (EGEL) como opción de titulación. El comparativo del año 2009 y el primer semestre del 
2011, registra un incremento del 517% en el número de sustentantes de los cuales el 59% ha recibido 
ñTestimonio Satisfactorioò (Tabla 1). 

  
Tabla 1.- Resultado del EGEL en cinco aplicaciones realizadas en el Instituto Tecnológico de Mérida. 

 

Resultados de EGEL 

Aplicaciones 
% Sustentantes con 

Testimonio 
%Sustentantes sin 

Testimonio 
Total de 

Sustentantes 

Noviembre de 
2009 

44% 56% 133 

Mayo de 2010 46% 54% 310 

Diciembre de 
2010 

61% 39% 399 

Mayo de 2011 63% 37% 496 

Diciembre de 
2011 

54% 46% 325 

 

Porcentaje 

Ciclo Escolar 
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La obtención de Testimonio de Desempeño sobresaliente en el Exámen General de Egreso (EGEL), permite al 
alumno realizar el Acto de Recepción Profesional para obtener el título y la cédula profesional. La Figura 6  
muestra al contingente de egresados que participaron en la Ceremonia de titulación el 14 de Septiembre de 
2011.  

 

 
 

Figura 6.- Ceremonia de titulación el 14 de Septiembre de 2011. 
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Meta 6.- Alcanzar en el 2012, una eficiencia terminal (Índice de Egreso) del 65% en los 
programas educativos de licenciatura. 
 
En 2009, se acordó en la Reunión Nacional de Planeación realizada en la ciudad de Mérida calcular el índice 
de egreso de la siguiente manera: dividiendo el número de alumnos que egresan en un ciclo escolar entre el 
número de alumnos que ingresaron cinco años atrás, obteniendo un 61% durante 2011 (Tabla 2), lo que 
representa un  93.8% de la meta establecida para el 2012.  

 
 

Tabla 2.- Índice de Egreso. 
 

Índice de Egreso 2007 2008 2009 2010 2011 

Promedio General  29% 50% 50% 60% 61% 

 
 

Para incrementar el índice de egreso, se promueve el programa de tutorías con la finalidad de abatir los 
problemas de deserción y rezago e incrementar la eficiencia terminal (Figura 7). Durante el 2011 se atendieron 
a más de 1800 alumnos en dicho programa. De igual manera se han realizado 166 sesiones de Orientación 
Psicológica con una duración aproximada de 1 hora y 91 pláticas de Formación Integral a los alumnos de 1ero 
y 2do semestre sobre temas como técnicas de estudio, prevención de adicciones, sexualidad, entre otros. 
 
Una vez que el alumno ha egresado (Figura 7) tiene varias opciones para la titulación, en la Tabla 3 se muestra 
que en el 2011 se registró un incremento del 21.3% con respecto al 2009 en el número alumnos titulados.  
 
 

 
                         

Figura 7.- Ceremonia de egresados Generación 2005-2010. Febrero de 2011. 
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Tabla 3.- Total de titulados por año y por carrera. 

 

Carrera 2009 2010 2011 

Licenciatura en Administración. 188 154 188 

Ingeniería Civil 29 45 70 

Ingeniería Eléctrica 20 41 31 

Ingeniería Electrónica 60 50 42 

Ingeniería Industrial 55 77 57 

Ingeniería Bioquímica 46 38 43 

Ingeniería Química 40 44 23 

Ingeniería Mecánica 25 30 77 

Ingeniería en Sistemas Comp. 70 101 116 

Total 533 580 647 
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Meta 16.- Lograr para el 2012, incrementar a 5300 estudiantes la matrícula de licenciatura. 
 
El número de alumnos inscritos durante el semestre agosto-diciembre de 2011 fue de  5505 estudiantes lo que representa un 

incremento del 7.92% con respecto al año 2009 y superando los 5300 alumnos programados para el 2012 

 
En la Tabla 4 se aprecia la distribución de la matrícula en los doce programas que oferta el Instituto y en la 
Tabla 5 se presenta la distribución de la matrícula por sexo en los años 2009, 2010 y 2011. Aunque se ha 
incrementado la matrícula, el porcentaje de atención a la demanda en licenciatura es del 54.1%, esto nos indica 
que en la actualidad el Instituto Tecnológico de Mérida carece de la infraestructura suficiente para atender la 
creciente demanda en los programas educativos. (Tabla 6). 
 
 

Tabla 4.- Matricula En Programas de Licenciatura. 
 

Programa 2007 2008 2009 2010 2011 

Programas Presenciales. 

Ing. Sistemas Computacionales. 769 799 802 824 813 

Ingeniería Industrial. 536 544 558 568 534 

Ingeniería Química. 217 224 233 236 228 

Ingeniería Bioquímica. 249 248 283 243 246 

Ingeniería Mecánica. 422 476 535 559 544 

Ingeniería Electrónica. 289 279 328 355 357 

Ingeniería Civil. 473 529 587 646 727 

Ingeniería Eléctrica. 187 226 240 245 357 

Lic. en Administración. 1221 1137 926 814 736 

Ing. en Gestión Empresarial. 0 118 366 498 624 

Ingeniería Ambiental. 0 32 83 132 197 

Ingeniería Biomédica. 0 0 0 0 82 

Programas no Presenciales. 

Lic. en Admón. (Abierta). 110 80 59 31 32 

Lic. en Admón. (Distancia). 41 79 101 137 99 

Total 4514 4763 5101 5288 5505 
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Tabla 5.- Matrícula de Licenciatura por año y por sexo. 
 

Año 

Matrícula de Licenciatura 

Hombres Mujeres Total 

2009 3533 1568 5101 

2010 3739 1549 5288 

2011 3838 1667 5505 

 
 

Tabla 6.- Atención a la demanda. 
 

Año 
Fichas 

(CENEVAL) 
Alumnos 
admitidos 

% de Alumnos 
atendidos 

% de Alumnos 
no atendidos* 

2007 1785 1085 60.8% 39.2% 

2008 2077 1229 59.2% 40.8% 

2009 2121 1410 66.5% 33.5% 

2010 2610 1422 54.5% 45.5% 

2011 2715 1471 54.1% 45.9% 

*El porcentaje de alumnos no atendidos se debe a la falta de capacidad en infraestructura. 
 

 
De igual manera, cada nueva generación que se incorpora al IT Mérida, recibe un cuidadoso y pormenorizado 
proceso de inducción, con el objetivo que conozca a plenitud su nuevo entorno y la normatividad, que guía 
cada uno de sus procedimientos. (Figura 8). 
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Figura 8.- Curso de Inducción realizado el 15 de  Agosto de 2011, organizado por el Depto. de Desarrollo Académico. 
 
 

Igualmente se realiza cada semestre la ceremonia de inicio de cursos con la finalidad de empezar formalmente 
con las actividades de la institución (Figura 9). 
 
 

 
 

Figura 9.- Ceremonia de inicio de cursos. Febrero de 2011. 
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Meta 17.- Para el 2012, incrementar a 250 estudiantes la matrícula en programas no 
presenciales. 
 
 

En la Tabla 4 presentada anteriormente se muestra que en el 2011 se contó con una matrícula de 131 
estudiantes de la licenciatura en administración virtual y a distancia. No hubo crecimiento en ésta con respecto 
a 2009, debido a que por estrategia de la DGEST se restringió la matrícula en el área económico-administrativa 
en los programas presenciales y no presenciales. 
 
La Educación Superior Abierta y a Distancia (ESAD) tiene como objetivo articular un sistema educativo 
innovador que contribuya a la formación integral de la población a lo largo de su vida, cuyos principios sean la 
calidad, equidad, pertinencia para competir internacionalmente, que haga uso intensivo y extensivo de las 
tecnologías de la información y la comunicación, respaldado en redes humanas, tecnológicas y administrativas, 
con programas académicos consistentes que contribuyan al fortalecimiento de la educación superior y al 
progreso nacional. 
 
Para poder operar adecuadamente la ESAD se apoya en los Centros de Acceso y Apoyo Universitario (CAAU) 
el cual está diseñado para que los aspirantes y alumnos asistan, si así lo desean, a recibir asesorías en línea, 
estudiar o dar seguimiento a sus actividades académicas. Además de ser espacios de encuentro académico, 
en los CAAU se desarrollarán dinámicas sociales que buscan promover el espíritu de pertenencia de alumnos y 
docentes. Actualmente, existen 139 Centros de Acceso y Apoyo Universitario en el país, para ello, se unió el 
esfuerzo de Universidades Tecnológicas, Institutos Politécnicos e Institutos Tecnológicos.  
 
Uno de los CAAU se encuentra ubicado en las instalaciones del Campus Poniente del IT Mérida y brinda los 
servicios de asesoría a los alumnos de este sistema. (Tabla 7 y Figura 10). 
 
 

Tabla 7.- Población ESAD. Campus Poniente IT Mérida. 

 

Grupos 
Propedéutico 

ESAD 
Alumnos Virtuales Facilitadores 

Propedéutico 877   

Cuatrimestre I  233 13 

Propedéutico 509   

Cuatrimestre II  581 284 

Propedéutico 678   

Cuatrimestre III  621 914 

Total de Registros 2064 1435 1211 

 



Informe de Rendición de Cuentas  [2011]  

 

ȰExcelencia AcadéÍÉÃÁ ÃÏÎ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÄÁÄ 3ÏÃÉÁÌȱȢ                                                                 Página 19. 

 

 
 

Figura10.- Alumnos en sesión presencial en el CAAU Campus Poniente IT Mérida. Agosto de 2011. 
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Meta 23.- Lograr que en el 2012, el 100% de los programas educativos del ITM de licenciatura 
se orienten al desarrollo de competencias profesionales. 
 
El diseño curricular basado en el Modelo de Competencias articula las características, las necesidades y las 
perspectivas de la práctica profesional, con las del proceso formativo. El Instituto durante el primer semestre 
del 2010, implementó el 100% de sus programas por competencias, con lo que se cumple anticipadamente la 
meta programada para el 2012. 

 
La capacitación del personal docente en el Modelo con Enfoque Basado en Competencias inicia en el 2007. 
Como parte de una mejora continua en el proceso educativo, en 2010, se implementó el programa de 
capacitación para los profesores de los primeros cuatro semestres, durante 2011 se realizó un trabajo arduo en 
este tema y en la actualidad contamos con 256 docentes que han tenido al menos un curso de capacitación en 
competencias profesionales. (Figura 11). 
 
Es importante mencionar que  los 417 docentes de la institución han recibido pláticas para la aplicación de los 
lineamientos del modelo basado en competencias y se ha trabajado con cada academia en la elaboración de la 
gestión del curso y la instrumentación didáctica. 

 

 
 

Figura11.- Profesores participando en cursos de competencias profesionales. 
 

De igual manera durante 2011 se certificaron 25 docentes en la Norma CONOCER, para impartir cursos 
presenciales. 
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Meta 25.- Para el 2012, incrementar del 15% al 25% los estudiantes que 
participan en eventos de creatividad, emprendedores y ciencias básicas. 
 
En el afán de lograr la formación integral de los estudiantes, el Instituto Tecnológico de Mérida a través de los 
profesores estimula la competencia para la generación y aplicación del conocimiento, integrando comités para 
fomentar eventos académicos y apoyar a los alumnos para integrarse a estos estimulando su participación. 
(Figuras 12, 13 y 14). 
 
Durante 2011 se contó con la participación de 1114 alumnos en estos eventos, lo que representa el 20% de la 
matrícula total, logrando el cumplimiento de la meta en 2011 y acercándose al indicador propuesto para el 
2012. De igual manera se puede observar incremento del 35%, comparado con el 2009, cuando se contó con 
la participación de 823 alumnos. (Tablas 8 y 9). 
 

 
 

Figura 12.- Tianguis de Emprendedores, realizado el 17 de marzo de 2011 en el Gimnasio Auditorio del IT Mérida. 
 
 

 
 

Figura13.- Alumnos emprendedores. 
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Tabla 8.- Número de alumnos en eventos académicos. 

 

Eventos Académicos 2009 2010 2011 

Proyectos Estudiantiles 270 294 305 

Emprendedores 498 479 644 

Ciencias Básicas 55 61 72 

Innovación Tecnológica 0 0 93 

Total 823 834 1114 

% de alumnos participantes 16% 15.8% 20% 

 
 

 
 

Figura14.- Demostración de carritos movidos por medio de energía solar. 18 de marzo de 2011. 

 
De igual manera, el concurso Nacional de Ciencias Básicas en su fase local fue celebrado en la ciudad de 
Mérida en el mes de mayo de 2011 en el cual participaron 58 alumnos de las diferentes carreras de ingeniería 
que imparte nuestra institución en la modalidad frente a la computadora, posteriormente en la fase regional 
celebrada en la ciudad de Oaxaca los días 30 de junio 1 y 2 de julio, participaron 10 alumnos en la modalidad 
frente a pizarrón, los alumnos obtuvieron el tercer lugar regional y su pase a la fase nacional. 
 
Por otra parte, el concurso de Innovación Tecnológica en su fase nacional se llevó a cabo en la ciudad de León 
Guanajuato del 15 al 18 de noviembre de 2011 contando con la participación de 8 alumnos y 3 profesores con 
la finalidad de presentar sus proyectos. 
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Tabla 9.- Otros Concursos Académicos. 

 

Evento Nivel Programa Participantes 

Concurso de 
Programación Interno 

Local en el 
IT Mérida 

Ing. Sistemas 

25 Alumnos, 6 
Docente 

Regional en 
Campeche 

6 Alumnos, 1 Docente 

Concurso de Prototipos 
didácticos de Física 

Local Ciencias Básicas 
142 Alumnos, 1 

Docente 

Concurso de Proyectiles Local Ciencias básicas 
31 equipos con 87 

Alumnos. 

Concurso de Maquetas del 
área de Turismo 

Local Lic. Administración 50 alumnos, 1 Docente  

Total 
  310 alumnos y 9 

docentes 
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Meta 26.- Para el 2012, lograr que el 20% de los estudiantes desarrollen 
competencias en una segunda lengua. 
 
El Instituto, a través de la Fundación del Tecnológico A.C., tiene un proyecto formal para atender el desarrollo 
del idioma inglés para todos los programas educativos de licenciatura, requisito indispensable para la titulación. 
Esta competencia que obtiene el alumno, le brinda las ventajas competitivas en sus estudios actuales de 
licenciatura, de posgrado y en el ámbito laboral. Valor agregado que han asimilado los alumnos y que se refleja 
en el crecimiento de la participación de éstos en Cursos y Exámenes globales, como se muestra en la Tabla 
10. 
 
Con respecto al 2009 se ha tenido un crecimiento del 64% en esta meta, los 1151 alumnos participando en 
actividades para desarrollar una segunda lengua representan el 21% del total de alumnos (5505), de esta 
manera se ha logrado cumplir con anticipación la meta propuesta al 2012. 
 

Tabla 10.- Alumnos desarrollando un segundo idioma. 

 

Programa 2007 2008 2009 2010 2011 

Examen global 51 70 339 362 295 

Cursos de Idioma 
Inglés. 

268 319 225 338 856 

Total 319 389 612 700 1151 

 
 

Como parte del proyecto del examen final de los alumnos de nivel básico, pre intermedio e intermedio de 
inglés, los alumnos presentaron en el mes de diciembre una adaptaci·n de la obra ñA Christmas Carolò, los 
propios alumnos trabajaron en la adaptación y el montaje de la obra, y pusieron en práctica todos los 
conocimientos adquiridos a través de este curso de inglés. (Figura 15). 

 

 
 

Figura 15.- Alumnos presentando su examen final del idioma Inglés. 
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1.2.- Proceso Clave: Estudios de Posgrado. 
 
Meta 2.- Para el 2012, incrementar del 0% al 30% los estudiantes en programas 
reconocidos en el Programa Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC). 
 
En diciembre de 2011 la Maestría en Ciencias de los Alimentos y Biotecnología obtuvo el reconocimiento del 
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) y junto con la Maestría en Planificación de Empresas y 
Desarrollo Regional, que ya contaba con este reconocimiento representan el 50% de los programas de 
maestría de la Institución, en el que participan 49 alumnos de 101 inscritos en Posgrado, lo que representa el 
49% de éstos, en programas reconocidos de calidad por CONACYT. Con esto se cumple anticipadamente la 
meta programada al 2012, cabe hacer mención que en el transcurso de 2012 la Maestría en Ingeniería será 
sometida a evaluación ante el CONACYT, con la finalidad de ser reconocida dentro del PNPC (Tabla 11). 

 
Tabla 11.- Estatus de los Programas de Posgrado. 

 

Programas 
Estatus de evaluación 

CONACYT 

Índice 
Egreso 

Índice 
Egreso 

Índice 
Egreso 

2009 2010 2011 

Doctorado 

Ciencias de los Alimentos y 
Biotecnología 

NA 0 0 0 

Maestría 

Administración En proceso 60% 57 % 45% 

Ciencias de los Alimentos y 
Biotecnología 

PNPC 66% 100 % 100% 

Planificación de Empresas y 
Desarrollo Regional 

PNPC 54.5% 68 % 54% 

Maestría en Ingeniería En proceso 
   

Promedio  Institucional 60% 75% 66% 
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Meta 7.- Lograr en el 2012, una eficiencia terminal (Eficiencia de Egreso) del 
75% en los programas educativos de posgrado. 
 
En 2011 logramos tener una eficiencia terminal del 66% (Ver Tabla 8) logrando superar nuestra meta propuesta 
del 60% para este año, y teniendo como antecedente el índice logrado en 2010, es muy probable que en 2012 
alcancemos el 75% propuesto. (Figura 16). 

 

 
              

Figura 16.- Ceremonia de graduación. 25 Febrero de 2011. Generación 2005-2010 Posgrado. 
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Meta 15.- Lograr para el 2012 que el 30% de los estudiantes de Posgrado 
obtengan una beca. 

 
El 55.4% de los alumnos de posgrado cuentan con  becas para realizar sus estudios provenientes de diferentes 
fuentes de financiamiento, con lo que se logra anticipadamente la meta programada para el 2012. (Tabla 12).  
 
Es importante mencionar que del 2009 a la fecha ha habido un incremento del 93% en el número de becarios 
anterior debido al cumplimiento de la normatividad de las fuentes de financiamiento. 

 
Tabla 12.-  Becas de Posgrado. 

 

Programa 

Tipo de Beca 

DGEST Otros+ 

2009 2010 2011 2009 2010 2011 

Maestría 

Maestría en Administración 3 11 7 0 0 0 

Maestría en Ciencias de los 
Alimentos y Biotecnología 

8 9 11 1 0 0 

Maestría en Planificación y 
Desarrollo Regional 

10 0 0 0 15 28 

Maestría en Ingeniería 0 0 3 0 0 0 

Maestría en Bioquímica* 1 0 0 0 0 0 

Doctorado 

Doctorado en Ciencias de los 
Alimentos y Biotecnología 

2 3 7 0 0 0 

Doctorado en Bioquímica* 4 3 0 0 0 0 

Total 28 26 28 1 15 28 

+Becario bajo el convenio de Becas con Relaciones Exteriores (2009) y Becas CONACYT (2010-2011). 
*Programa en liquidación. 
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Meta 18.- Alcanzar en el 2012, una matrícula de 140 estudiantes en los 
programas de posgrado. 
 
Para alcanzar la meta propuesta al 2012, se requiere que durante los próximos años se incremente la 
productividad del personal de Posgrado para el cumplimiento de los indicadores del PNPC, esto implica una 
reducción en el crecimiento de la matricula con el afán de incrementar la calidad de los programas, así mismo, 
la infraestructura actual es un reto para el crecimiento acelerado en la matricula, ya que los espacios 
requeridos para los estudios de posgrado son insuficientes. A pesar de las restricciones en la matrícula se tuvo 
un incremento del 29% con respecto al año 2010.  (Tabla 13). 
 

Tabla 13.- Aporte a la matrícula de posgrado. 
 

Programa de Posgrado 2009 2010 2011 

Maestría en Administración 30 27 37 

Maestría en Ciencias de los Alimentos y Biotecnología  0 11 11 

Maestría en Planificación de Empresas y Desarrollo 
Regional 

42 32 38 

Maestría en Ingeniería 0 0 8 

Maestría en Bioquímica* 16 0 0 

Doctorado en Ciencias de los Alimentos y Biotecnología 0 8 7 

Doctorado en Bioquímica* 12 0 0 

Total 100 78 101 

*Programa en liquidación. 
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1.3.- Proceso Clave: Desarrollo Profesional . 
 
Meta 5.- Lograr al 2012 que el 72% de los profesores de tiempo completo 
(PTC) cuenten con estudios de posgrado. 
 
El número de profesores de Tiempo Completo es de 234  y su nivel de estudios tiene una distribución como se 
muestra en la Tabla 14. Actualmente el 57% de los profesores de tiempo completo cuenta con estudios de 
posgrado.  
 
El compromiso es dar seguimiento a los profesores que no han obtenido el grado y promover la participación 
de los demás para mejorar su perfil académico, para que en el 2012 se cumpla la meta establecida. De igual 
manera se está implementando en el Departamento de Recursos Humanos una estrategia para que los 
profesores de la institución mantengan actualizados sus expedientes. 
 

Tabla 14.- PTC con posgrado. 

 

PTC Licenciatura 
Con 

Especialidad 

Con 
Maestría 

con grado 

Con 
Maestría 
sin grado 

Con 
Doctorado 
con grado 

Con 
Doctorado 
sin grado 

234 100 0 96 6 32 0 
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Meta 8.- Para el 2012 incrementar del 33% al 90% de profesores que participan 
en eventos de formación docente y profesional. 
 
Una parte importante en todas las instituciones de Educación, es la actualización constante de su planta 
docente, las certificaciones de las carreras demuestran las competencias de los profesores en las diferentes 
aéreas de estudio. Estas competencias desarrolladas por los profesores, se deben en gran medida a la 
capacitación continua brindada por la institución, durante 2011 se impartieron 24 cursos de actualización docente 
y profesional con una duración de 810 horas y contando con la participación de 693 profesores, lo que 
representa 24,960 horas hombre, lográndose  el 100% de la meta anual y de la meta propuesta para 2012, ya 
que el 100% de los docentes ha participado en estos cursos. (Tabla 15). 
 

Tabla 15.- Detalle de Cursos al Personal Docente (2011). 
 

No. de 
Curso 

Tipo de 
Curso 

Nombre del Curso 
No. de 
horas x 
Curso 

Participantes 

1 
Actualización 

Docente. 

Diplomado en diseño e 
implementación de cursos dentro de 
los programas educativos basados 
en competencias. 

Módulo I.- Planeación y evaluación 
de cursos. Grupo 1. 

40 58 

2 
Actualización 

Docente. 

Diplomado en diseño e 
implementación de cursos dentro de 
los programas educativos basados 
en competencias. 

Módulo II.- Planeación y evaluación 
de cursos. Grupo 1. 

40 59 

3 
Actualización 

Docente. 

Diplomado en diseño e 
implementación de cursos dentro de 
los programas educativos basados 
en competencias. Grupo 1. 

Módulo III.- Seguimiento e 
implementación. 

40 48 

4 
Actualización 

Docente. 

Diplomado en diseño e 
implementación de cursos dentro de 
los programas educativos basados 
en competencias. 

Módulo III.- Seguimiento e 
implementación. 

40 52 
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Continuación Tabla 15.- Detalle de Cursos al Personal Docente (2011). 
 

No. De 
Curso 

Tipo de 
Curso 

Nombre del Curso 
No. de 
horas x 
Curso 

Participantes 

5 
Actualización 

Docente. 

Diplomado en diseño e 
implementación de cursos dentro de 
los programas educativos basados 
en competencias. Grupo 2. 

Módulo III.- Seguimiento e 
implementación. 

40 48 

6 
Actualización 

Docente. 

Diplomado en diseño e 
implementación de cursos dentro de 
los programas educativos basados 
en competencias. 

Usos y Aplicaciones de la 
Plataforma Moodle. 

40 38 

7 
Actualización 

Docente. 

Diplomado en diseño e 
implementación de cursos dentro de 
los programas educativos basados 
en competencias.  

Módulo II.- Planeación y evaluación 
de cursos con enfoque basado en 
competencias, Parte 2. 

40 40 

8 
Actualización 

Docente. 
Diplomado en Formación docente 
basada en competencias. 

40 37 

9 
Actualización 

Docente. 
Módulo IV.- Uso y manejo de la 
Plataforma Moodle. 

40 37 

10 
Actualización 

Docente. 
Módulo V.- Aprendizaje Basado en 
el método de casos. 

30 25 

11 
Actualización 

Docente. 
Taller del sistema de competencias. 30 18 

12 
Actualización 

Docente. 
Taller de elaboración de artículos de 
investigación. 

30 12 

13 
Actualización 

Docente. 

EDIST II. Actualización y 
elaboración de materiales para 
cursos en línea. 

30 41 

14 
Actualización 

Docente. 
Usos y aplicaciones de la 
plataforma Moodle. 

30 8 
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Continuación Tabla 15.- Detalle de Cursos al Personal Docente (2011). 
 

No. De 
Curso 

Tipo de 
Curso 

Nombre del Curso 
No. de 
horas x 
Curso 

Participantes 

15 
Actualización 

Docente. 

Taller de diseño de actividades de 
enseñanza y de aprendizaje para 
cursos con enfoque basado en 
competencias. 

30 16 

16 
Actualización 

Docente. 
Taller para dictaminar proyectos de 
residencia. 

30 34 

17 
Actualización 

Docente. 
Seminario de actualización para 
dictaminar proyectos de residencia. 

30 34 

18 
Actualización 

Docente. 
Desarrollo de Competencias 
empresariales. 

30 4 

19 
Actualización 
Profesional. 

Opus 2010: Software de Ingeniería 
de costos, programación, control de 
obras y proyectos. 

30 12 

20 
Actualización 
Profesional. 

Taller de enseñanza de 
Programación con Alice. 

30 10 

21 
Actualización 
Profesional. 

Laboratorio de simuladores 
LABSAG. 

30 21 

22 
Actualización 
Profesional. 

Economía ecológica y desarrollo 
sustentable. 

30 16 

23 
Actualización 
Profesional. 

Factores socio-económicos y 
ambientales que inciden en la 
planificación de empresas y el 
desarrollo regional de Yucatán. 

30 8 

24 
Actualización 
Profesional. 

Dibujo Industrial. 30 17 

Total 24 cursos. 810 693 
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Meta 9.- Para el 2012, incrementar del 4% al 13 % los profesores de tiempo 
completo con reconocimiento del perfil deseable. 
 
En la actualidad se cuenta con 33 profesores con el Reconocimiento de Perfil Deseable, esto indica un 
incremento del 32% con respecto al año 2009. Los docentes con este reconocimiento representan el 14.10% de 
los profesores de tiempo completo con los que cuenta la institución. De esta manera se logra el cumplimiento de 
esta meta en 2011, pues se había programado el logro para 32 docentes. De igual forma se cumple 
anticipadamente la meta programada para el año 2012. (Tabla 16). 

 
 

Tabla 16.- Número de Profesores con Perfil Deseable. 
6 

Convocatoria 
No. de Profesores 

con 
Reconocimiento. 

Un profesor tiene el perfil deseable 
de acuerdo al criterio del PROMEP, 
cuando es de tiempo completo, 
posee un grado académico mayor 
al que imparte y está dedicado a la 
docencia, gestoría académica, 
investigación y vinculación 

2005 8 

2006 11 

2007 23 

2008 26 

2009 25 

2010 30 

2011 33 
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1.4.- Proceso Clave Investigación . 
 
En el IT Mérida se hace énfasis en la importancia de la investigación (Figura 17), en la actualidad (2011) se 
cuenta con 3 registros de prototipos ante la DGEST, además de 73 proyectos de investigación  vigentes de los 
cuales 27 no reciben financiamiento y 46 reciben financiamiento de diversas instancias: 17 DGEST, 10 
Fundación Produce Yucatán, 7 de PROINNOVA-CONACYT, 4 de Fondos Mixtos CONACYT, 4 de Redes 
Temáticas de Colaboración Académica 3 de PROMEP, y 1 de CONACYT-Ciencia Básica (Tabla 17). 
 
 

 
 

Figura 17.- Alumnos realizando prácticas de laboratorio, como parte de los proyectos de Investigación. 
 
 

Tabla 17.- Fuentes de Financiamiento de Proyectos de Investigación. 

 

 

 
 

Fuente de Financiamiento. Nº de proyectos 

DGEST 17 

Fundación Produce Yucatán 10 

PROINNOVA-CONACYT 7 

Fondos Mixtos CONACYT 4 

Redes Temáticas de Colaboración Académica 4 

PROMEP 3 

CONACYT Ciencia Básica 1 

Total 46 
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Meta 3.- Para el 2012 lograr que el Instituto Tecnológico cuente con 2 Cuerpos 
Académicos consolidados. 
 
 
En el 2011 se logró un incremento del 67% en los cuerpos académicos al pasar de 6 a 10 con respecto al 2010, 
de los cuales 7 están en formación y 3 en proceso de consolidación. (Tabla 18).  
 
En el diseño de cada proyecto de investigación institucional se trabaja con la metodología de cuerpos 
académicos, para alcanzar los resultados deseados en la meta al 2012. 
 

Tabla 18.- Cuerpos Académicos. 
 

Nombre del Cuerpo Académico Dictamen Área 

Desarrollo Regional Y Empresarial En formación 
Maestría en Planificación de 

Empresas y Desarrollo Regional 

Biotecnología Enzimática Y 

Microbiana 
En formación 

Maestría y Doctorado en Ciencias 

en Alimentos y Biotecnología 

Ciencia Y Tecnología de 
los 

Alimentos 
En formación 

Maestría y Doctorado en Ciencias 

en Alimentos y Biotecnología 

Biotecnología Microbiana y 
del Medio Ambiente 

En formación 
Maestría y Doctorado en Ciencias 

en Alimentos y Biotecnología 

Diseño de Sistemas Digitales En formación Ingeniería en Electrónica 

Inocuidad, Calidad y Tecnología 

de los Alimentos 
En formación 

 

Ingeniería Bioquímica 

Innovación y Emprendedurismo En formación Económico-Administrativa 

Gestión en Pequeñas y Medianas 

Empresas 

En 

Consolidación 
Económico-Administrativa 

Biotecnología Y Uso Sustentable 
de Recursos Naturales 

En 

Consolidación 
Ingeniería Bioquímica 

Ingeniería y Estrategia 

Empresarial 

En 

Consolidación 
Ingeniería Industrial 

 

 
Al operar los cuerpos académicos, los resultados se reflejan en  alumnos titulados, publicaciones conjuntas, 
mejora del nivel del profesorado en la formación de redes académicas y por lo consiguiente en la consolidación 
de los mismos en el 2012. 
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Meta 4.- Lograr para 2012 que el 10 % de los profesoresde tiempo completo del 
Instituto Tecnológico participen en Redes de Investigación. 
 
Durante 2011 13 profesores se encuentran colaborando con 12 Cuerpos Académicos de 12 diferentes 
instituciones de educación Superior de todo el país en 4 Redes Temáticas de Colaboración Académica, mismos 
que representan el 6% del total de profesores de tiempo completo de la Institución. (Tabla 19). 
 
Para poder participar en las redes de investigación se requieren cuerpos académicos consolidados por lo se 
promoverá la consolidación de éstos, con la finalidad de aumentar la participación de los profesores en las redes 
de investigación y lograr el cumplimiento de esta meta en el 2012. 
 
 

Tabla 19.- Redes de Investigación. 
 

Nombre de la Red 
Nombre del Cuerpo Académico 

que participa en la Red 
Tipo de 

participación 

Estudios de Género 
Desarrollo organizacional de las 
micro, pequeñas y medianas 
empresas 

Iniciador 

Red académica de instituciones 
SEP-PROMEP del sureste sobre 
calentamiento global y cambio 
climático, área sensibilidad marina 

Biotecnología y uso sustentable 
de recursos naturales  

Colaborador 

Desarrollo competitivo y sustentable 
Desarrollo Regional y 
Empresarial 

Colaborador 

Aprovechamiento de recursos 
agropecuarios  

Ciencia y Tecnología de los 
alimentos 

Colaborador 
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Meta 29.- Lograr al 2012, incrementar de 1 a 5 los profesores investigadores del 
ITM que se incorporen al Sistema Nacional de Investigadores (SNI). 
 
En el 2011 la institución mantuvo en 5 el número de profesores que pertenecen al Sistema Nacional de 
Investigadores (SNI), esto representa un incremento del 25% con respecto al año 2009 cuando se contaba con 4 
profesores pertenecientes a este sistema. Con este número se logra anticipadamente la meta programada para 
el año 2012. (Tabla 20). 
 

Tabla 20.- Número de profesores incorporados al SNI 

 

Año  
Número de Profesores incorporados al 

SNI  

2007  1  

2008  2  

2009  4  

2010  5  

2011  5  
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2.- Proceso Estratégico.- Vinculación. 
 
En el Instituto Tecnológico de Mérida, la labor docente siempre se ha visto enriquecida con la participación del 
sector público y privado del Estado. La creación del Consejo de Vinculación, la implementación del modelo de 
incubación  de empresas, la realización del servicio social comunitario por parte de los estudiantes, el 
seguimiento de egresados que realiza la Institución y el fomento al registro de propiedad intelectual, son claro 
ejemplo del camino recorrido en este proceso estratégico para el beneficio de toda la comunidad tecnológica y la 
sociedad yucateca. 
 
Otro elemento importante en este proceso estratégico es la residencia profesional, ya que le permite al alumno 
conocer la problemática real de las empresas, abocándose a la solución de problemas específicos, para hacer 
más eficiente su operación. La residencia profesional permite que el alumno se inserte en el sector productivo a 
través de un proyecto concertado previamente y validado por la Academia de la carrera a la que pertenece.  
(Figura 18). En el 2011, un total de 799 alumnos realizaron exitosamente la residencia profesional, obteniendo 
los créditos correspondientes. La cifra que se reporta en el 2011 comparada con la que se registró en el 2009, 
que fue de 735, representa un incremento de 8.7%.  
 

 
 

Figura 18.- Plática sobre residencias profesionales con miembros de la Cámara Nacional de la Industria de la Panificación, 
Delegación Yucatán. 15 de Abril de 2011 

 
 
Las acciones Implementadas para la mejora en la vinculación institucional contribuyen fuertemente al 
mejoramiento de los planes de estudio para una mejor inserción laboral de nuestros alumnos. (Figura 19). 

 

 
 
Figura 19.- Visita del Ing. Armando Palma Peniche, Presidente de la Fundaci·n ñEducar para producirò, para concertar apoyos 

para productores rurales. Mayo de 2011. 
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2.1.- Proceso Clave: Vinculación I nstitucional.  
 
Meta 27.- Para el 2012, lograr que el 100% de los estudiantes realicen su 
servicio social en programas de interés público y desarrollo comunitario. 
 
En el año 2011 un total de 817 alumnos cumplieron con la obligación de realizar el servicio social como requisito 
para obtener el título profesional.  Ésta actividad se llevó a cabo en las instancias contempladas para tal efecto,  
en la búsqueda del beneficio para la sociedad y el Estado. 
 
Con respecto al 2009, en el que registró un total de 627 alumnos que realizaron ésta actividad formativa, la cifra 
que se reporta en el 2011, representa un incremento del 30.3%, lo cual demuestra un notable interés de los 
alumnos en cumplir en tiempo y forma con este requisito, para proseguir con los trámites administrativos y 
académicos que les permitirán lograr su objetivo final  objetivo final,  que es  la obtención del título y la cédula 
profesional. (Tabla 21). 
 
Cabe destacar que esta meta se logró al 100% en este 2011 ya que se había programado que 600 estudiantes 
llevaran a cabo su servicio social y se logró que 817 lo realizaran, es decir un 36% más de lo planeado. 
 

Tabla 21.- Alumnos realizando su servicio social. 
 

Año  
No. de alumnos realizando su servicio 

social  

2009  627 

2010  599 

2011  817 
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Meta 28.- Para el 2012 el ITM tendrá conformado y operando su Consejo de 
Vinculación, así como con un programa de seguimiento y consolidación. 
 
El Consejo de Vinculación es un órgano colegiado integrado por personalidades de reconocido prestigio  de la 
Comunidad,  de los sectores productivos y de las  autoridades del propio Instituto. Su objetivo es apoyar y 
asesorar a la institución en la realización de su misión y el cumplimiento de sus objetivos.  Entre las atribuciones 
de dicho organismo, se encuentran: proponer líneas de acción en la zona de influencia de la Institución para 
asegurar el cumplimiento de sus objetivos; opinar sobre la pertinencia de la oferta educativa de la institución en 
la región, contribuyendo a determinar las adecuaciones necesarias para orientarla a las necesidades y 
prioridades reales de la sociedad y sus sectores y apoyar a la institución en las acciones de vinculación a 
desarrollarse en su región.  
 
Durante el año de 2011 se emitieron cuatro convocatorias para sesiones ordinarias, de las cuales tres se 
llevaron a cabo y una se declaró no procedente al no haberse integrado el quórum  requerido. En el marco de las 
sesiones de dicho organismo, creado en el año 2008, el Instituto Tecnológico de Mérida ha logrado una notable 
proyección ante los representantes de diferentes ramas productivas y de servicios, así como entre los tres 
niveles de Gobierno. (Tabla 22). 
 
En ese espacio se da a conocer de manera directa,  la oferta educativa, sus proyectos y planes de actualización 
en planes y programas de estudio de licenciatura y posgrado, así como los logros académicos en eventos 
locales, regionales y nacionales. (Figura 20). 
 
Por otra parte, es un foro en el que se propicia la apertura de opciones en beneficio de nuestros estudiantes, 
para la realización de diferentes acciones de vinculación, tales como: residencias profesionales, servicio social, 
visitas a las empresas y estadías técnicas. De manera recíproca, el sector productivo es informado acerca de los 
servicios técnicos y de asesoría que el Instituto Tecnológico puede brindar a través de sus Laboratorios y del 
Centro de Incubación e Innovación Empresarial (CIIE). El consejo, es también un espacio en el que se promueve 
el acompañamiento para la gestoría de recursos financieros para proyectos de innovación tecnológica tales 
como los de PROINNOVA e INNOVAPYME, que han beneficiado a varias empresas de la comunidad. 
 

Tabla 22.- Reuniones del Consejo de Vinculación en el 2011. 
 

Reunión del Consejo de Vinculación Fecha de celebración de la reunión  

9na Reunión del Consejo de Vinculación 
(sin quórum). 

6 de junio de 2011 

9na Reunión del Consejo de Vinculación 27 de junio de 2011  

10ma Reunión del Consejo de Vinculación 3 de noviembre de 2011 

11va Reunión del Consejo de Vinculación 13 de diciembre de 2011 
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Figura 20.- Reunión del Consejo de Vinculación. Junio de 2011. 
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Meta 30.- A partir del 2010, se operará el Procedimiento Técnico-Administrativo 
para dar seguimiento al 20% de los egresados. 
 
La institución, en el proceso de egreso de los alumnos registra la información de contacto para darles 
seguimiento en su proceso de inserción al mercado laboral, brindando a la institución datos de las empresas y 
los puestos que ocupan éstos. Proceso que vincula con mayor inherencia a las empresas productivas y de 
servicios. Durante 2011 se le dio seguimiento a 234 egresados de los 220 que se habían propuesto, esto 
representa un 6% más de los previsto. 
 
De igual manera cabe destacar que la Institución realiza eventos para egresados como son las ceremonias del 
Ingeniero distinguido y Licenciado distinguido, con la finalidad de reconocer la contribución de éstos con la 
sociedad. (Figura 21). 
 

 
 

Figura 21.- Ceremonia del Día del Ingeniero. 30 de  Junio de 2011. 
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Meta 31.- Para el 2012, obtener 6 registros de propiedad intelectual. 
 
El Instituto a través de su Centro de Incubación e Innovación Empresarial (CIIE) y en común acuerdo  con el 
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), cuenta dentro de sus instalaciones con un Centro de 
Patentes, que ofrece a maestros, alumnos, investigadores, empresarios y a la comunidad en general los 
servicios de protección a los derechos de propiedad industrial, así como de búsquedas  tecnológicas en bases 
de datos acerca de lo que se ha desarrollado y registrado con respecto a  productos, equipos y procesos. Esta 
meta propuesta hasta el 2012 se cumplió con antelación pues ya se cuenta con 9 registros de propiedad 
intelectual: 6 registros de marca, 1 patente, 1 modelo de utilidad y 1 diseño industrial. (Figura 22). 

 
 

 

 

 
 

Figura 22.- Registros de Propiedad Intelectual. 
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Meta 32.- Para el 2012, el ITM tendrá implementado el Modelo de Incubación de 
Empresas del SNEST. 
 
El Instituto Tecnológico de Mérida, ha sido pionero en materia de asesoramiento e incubación de empresas en el 
SNEST, desde hace más de tres años, ha fungido como líder a nivel nacional, habiendo participado en la 
creación, diseño y registro del Modelo de Incubación del sistema, denominado MIdE-SNEST. 
 
Actualmente somos asesores interdisciplinarios junto con la Dirección de Vinculación de la DGEST y 
coordinadores de la zona Sur-Sureste.  
 
Durante el 2011 se llevaron a cabo 2 Reuniones de asesores del MIdE-SNEST con la finalidad de lograr un 
consenso entre los coordinadores del país del modelo de incubación MIdE-SNEST, sobre la transferencia y 
mecanismos de seguimiento la primera se realizó en el mes de febrero de 2011 y la segunda se llevó a cabo en 
el mes de abril de 2011, ambas reuniones se realizaron en el área de Vinculación de la DGEST en la ciudad de 
México.  
 
Otro acontecimiento importante fue la 3ª. Transferencia del Modelo MIdE-SNEST realizada en Mazatlán, en el 
mes de mayo de 2011, con el objetivo de transferir a las nuevas incubadoras el modelo. 
 
Es importante mencionar que durante 2011 se le brindó asesoría a 23 empresas en 45 sesiones de trabajo a 
través del Centro de Incubación e Innovación Empresarial (CIIE). (Tabla 23). 
 

Tabla 23.- Algunas Empresas que recibieron asesoría por parte del CIIE 2011. 
 

No. 
Nombre 
empresa 

Nombre 
Empresario 

Giro Status 

1 Vitality-Té 
Lourdes 

Solórzano 
Bebidas refrescantes 

a base de té 
Posicionamiento de 

mercado 

2 Café aruma Adda Franco 
Comercialización de 

café mezclado en 
bolsas pequeñas 

Definición de nicho 
de mercado y 

aspectos legales 

3 Waay-iik Fabiola Balam 
Elaboración de crema  

de chile habanero 

Diseño de imagen y 
tabla nutrimental 

para etiqueta. 

4 La casera 
Laura 

Bracamonte 
Elaboración de flautas 
de res empaquetado 

Plan de negocios 

5 Arte vitral Blanca Pérez 
Elaboración de 

vitrales 
Estudio de mercado 

 
 
De igual manera se participó con 3 empresas en incubación, en la Expo Feria del comercio Siglo XXI realizada 
en el mes de octubre en la ciudad de Mérida con la finalidad de promocionar los proyectos generados en la 
Incubadora y el Centro emprendedor. (Figura 23). 
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Figura 23.- Expo Feria del Comercio Siglo XXI. Octubre de 2011. 

 
 
Con lo anteriormente presentado podemos afirmar que esta meta se cumplió  anticipadamente. 
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3.- Proceso Estratégico: Planeación. 

 
Este proceso es primordial ya que en éste se implementan las estrategias que guían el rumbo de nuestra 
institución, organiza el trabajo y la operación del Instituto así como, el diagnóstico de equipos de laboratorio e 
infraestructura tecnológica y de cómputo, el plan maestro de consolidación de la infraestructura física educativa, 
integra proyectos de gestión de recursos para el fortalecimiento institucional. Adicionalmente, este proceso 
incluye las estrategias relacionadas con la promoción cultural y deportiva. 
 

Las acciones realizadas como parte de este proceso inician con la entrega oportuna de los documentos 

estratégicos institucionales de planeación que  permiten documentar el rumbo operativo de la Institución y que 

cumplen con las instrucciones normativas que marca la Dirección General de Educación Superior Tecnológica. 

Es importante destacar que en el mes de octubre se llevó a cabo en la ciudad de León Guanajuato la Reunión 

Nacional de Planeación con la finalidad de integrar la Agenda Estratégica 2012-2013 de la Institución, la cual no 

sustituye al PIID 2007-2012 del IT Mérida, sino que, se constituye como una herramienta de administración que 

permite focalizar y concentrar los esfuerzos, energía y recursos del Instituto al logro de objetivos prioritarios, 

esto, a partir de la aplicación de estrategias y acciones de alto impacto. (Figura 24). 

 
 
                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 24.- Reunión Nacional de Planeación. Octubre de 2011. 

 
Dos documentos importantes para la planeación son El Plan de Trabajo Anual (PTA) y el Programa Operativo 
Anual (POA), así como sus instrumentos de evaluación institucional, éstos son elaborados con la participación 
directa del personal directivo y ejecutivo de las áreas administrativa-académica. Esta participación permite un 
desempeño comprometido y eficiente. Como resultado de este año se logró la autorización del PTA 2012 y el 
POA 2012 de manera anticipada, esto nos permitirá la operación ordenada y transparente durante el mismo año. 
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3.1.- Proceso Clave: Programación Presupuestal e Infraestructura F ísica. 
 

Meta 36.- Lograr en el 2009 integrar el Plan Maestro de Desarrollo y 
Consolidación de la Infraestructura Física. 
 
El Plan Maestro de Desarrollo y Consolidación de la Infraestructura Física incluye información que se integró en 
el 2009. Este plan se basa en la construcción de unidades académicas en el campus poniente para liberar 
espacios en el campus norte, con el traslado de alguno de sus programas académicos y la adecuación de los 
espacios existentes en los dos campus. (Figuras 25, 26 y 27). 

 

 
 

Figura 25.- Remodelación del área de Ingeniería Eléctrica. 

 
 

 
 

Figura 26.- Adecuación del Laboratorio de Instrumentación Analítica. 
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Figura 27.- Remodelación de la cafetería. 

 
 
Cabe mencionar que Dentro del Programa de Fondo de Aportaciones Múltiples (FAM) 2011 se realizó el 
Proyecto de Construcción de una Unidad Multifuncional de Talleres y Laboratorios la cual iniciará su 
construcción en el mes de febrero de 2012, con una inversión de $21´000,000.00, financiados por el gobierno 
federal y estatal. 
 
De igual manera, dentro del Programa de Ampliación de la Oferta Educativa firmado por los Gobiernos Federal y 
Estatal en el año 2008, se continuó con la gestión ante la instancia Estatal, lográndose para el 2012 el inicio de 
la construcción de la unidad académica departamental tipo III en el campus poniente con una inversión de 
$19´500,000.00, con la finalidad de coadyuvar en el aumento de la matrícula y ampliar la cobertura en educación 
superior. 
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Meta 37.- Lograr que en el 2009 se integre el diagnóstico de la Infraestructura 
educativa del ITM. 
 
En 2008 se inician los trabajos de integración del diagnóstico, con el diseño de estrategias para concentrar la 
información de equipos de laboratorio, así como la capacitación de la plataforma de apoyo de la DGEST. 
 
El diagnóstico de la Infraestructura es información de entrada para el diseño del Proyecto de Consolidación del 
Equipamiento de Laboratorios de los Programas Académicos como instrumento de gestión de recursos. Por lo 
anterior, en 2009, el IT Mérida concluyó el 100% de la captura de información en el sistema que la DGEST 
diseñó para tal fin. Integrando de esta forma el diagnóstico de la infraestructura educativa con lo que cubrimos la 
meta planteada. (Figuras 28 y 29). 

 

 
 

Figura 28.- Equipamiento de la Planta Piloto de Procesos de Fermentación 
 
            

 
 

Figura 29.- Equipamiento del Laboratorio de Ingeniería Química. 



Informe de Rendición de Cuentas  [2011]  

 

ȰExcelencia AcadéÍÉÃÁ ÃÏÎ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÄÁÄ 3ÏÃÉÁÌȱȢ                                                                 Página 50. 

 
 

3.2.- Proceso Clave: Planeación Estratégica, Táctica y de Organización.  
 
Meta 33.- A partir de 2009, el ITM participará en el 100% de las convocatorias 
del Programa integral de Fortalecimiento Institucional. 
 
En el Instituto Tecnológico de Mérida, conscientes del compromiso institucional adquirido con la comunidad y la 
sociedad, se realizó la planeación y  gestión de los recursos para las metas establecidas para el año 2011. Un 
proyecto que se elabora cada año con ese fin, es el Programa Integral de Fortalecimiento de los Institutos 
Tecnológicos (PIFIT). (Figura 30). 
 
El Instituto Tecnológico de Mérida año con año ha participado en las convocatorias de fortalecimiento 
Institucional (PIFIT) obteniendo recursos en años anteriores para el proyecto para la ampliación de la oferta 
educativa (PAOE) y para el proyecto de apoyo a la calidad (PAC). 
 
Cabe mencionar que los proyectos son elaborados de interdisciplinariamente con la finalidad de integrar 
acciones prioritarias y continuar con el Proyecto Sistémico de Apoyo a la Modernización del IT Mérida.  

 

 
 

Figura 30.- Presentación de la Convocatoria del PIFIT 2011. 
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Meta 34.- Lograr al 2012, la entrega anual del informe de rendición de Cuentas del ITM 
con oportunidad y veracidad. 
 
 
En cumplimiento a su compromiso adquirido y respuesta a la circular número 513.3.2/007/2011 de la Dirección 
de Desarrollo del Sistema en el que se solicita el informe de rendición de cuentas 2010  para coadyuvar con el 
cumplimiento que el SNEST ha establecido en materia de transparencia y rendición de cuentas. 
 
Siguiendo con los lineamientos de la Dirección General de Educación Superior Tecnológica, el M.C. Abel Zapata 
Dittrich director actual del IT Mérida, presentó su informe de Rendición de Cuentas 2010, en el mes de marzo de 
2011 a la comunidad tecnológica, gobierno, sociedad y a la DGEST (Figura 31). 
 

 
 

Figura 31.- Informe de Rendición de Cuentas 2010. 

 
De esta manera se cumple la meta establecida en el PTA 2011 de entregar anualmente en tiempo y forma el 
análisis de la gestión correspondiente. 
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3.3.- Proceso Clave: Soporte Técnico en Cómputo y Telecomunicaciones.  
 
Meta 19.-  Lograr para el 2012, que el ITM cuente con el 100% de los equipos de 
cómputo conectados a internet. 
 
La inversión en modernización de Infraestructura de red es permanente. El indicador del 100% de los equipos de 
cómputo del centro de información conectados a Internet se cumple en este 2011, ya que se habían programado 
60 computadoras y se logró la conectividad de 115 computadoras, es decir 92% más de los que se había 
planeado. (Figura 32). 

 
Las acciones para el mantenimiento de los servicios antes mencionados, cumplen con el propósito de ampliación 
y mejora de la red e infraestructura de cómputo en ambos Campus, en beneficio de los alumnos, profesores y 
visitantes tanto del área académica como del espacio común. 
 
Un proyecto notable que se llevó a cabo durante el período agosto-diciembre de 2011, con la finalidad de 
proveer al estudiante de un mejor servicio inal§mbrico es el de ñInterconexión Inalámbricaò, el cual fue apoyado 
por el Ayuntamiento de la Ciudad de Mérida. 
 
Otros proyectos importantes dentro de esta meta son el de la ñInterconexion de voz y datos en áreas 
departamentalesò y el de la ñImplementaci·n de la Tecnolog²a IPò los cuales se llevaron a cabo durante el 
período de marzo a noviembre del presente año. 
 

 
 

Figura 32.- Centro de Cómputo del ITMérida. 
 
 

La página web Institucional www.itmerida.mx  siempre se ha destacado por ocupar un lugar privilegiado a nivel 
nacional e internacional según los rankings internacionales. 
 
Cabe destacar que en el mes de septiembre de 2011 en el marco de los festejos por el 50 aniversario de la 
Institución, y como parte de la VI Feria Nacional del Libro del Sistema Nacional de Educación Superior 
Tecnológica (SNEST), se llevó a cabo la reunión nacional de Webmasters. 

http://www.itmerida.mx/
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Meta 20.- Para el 2012, incrementar la Infraestructura en Cómputo para lograr 
un indicador de 10 alumnos por computadora. 
 
En el 2011 la Institución cuenta con un total de 540 equipos de cómputo en laboratorios y centro de cómputo, 
para atender una matrícula de 5505 alumnos cumpliendo con la meta establecida de 10 alumnos por 
computadora, mejorando la infraestructura con equipo de vanguardia. (Figura 33). 

 
 

 
 

Figura 33.- Equipo y Mobiliario de Cómputo. 

 
 
El compromiso es mantener el indicador de 10 alumnos por computadora, pero con equipos de vanguardia. 
(Tabla 24). 
 

 
Tabla 24.- Número de alumnos por computadora. 

 

Indicadores 2009 2010 2011 

Número de computadoras al servicio de los 
alumnos (centro de cómputo y laboratorios) 

450 523 540 

Matrícula de Licenciatura 5101 5288 5505 

Indicador (Número de Alumnos x computadora) 11.33% 10.11% 10.19% 
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Meta 21.- Para el 2012, incrementar del 1.02% al 50% las aulas equipadas con 
TIC´s. 
 
Durante el 2011 se concluyó con la modernización del mobiliario de 97 aulas en ambos campus, cambiando las 
sillas de paleta por mesas binarias y sillas acojinadas, de igual manera se instalaron aires acondicionados en 
todas las aulas, por último se adquirieron video proyectores para cada aula en los dos campus de la institución, 
logrando superar en un 90% la meta, pues se había programado el equipamiento en 51 aulas y se logró en 97. 
(Figura 34). 
 
Con esto la meta propuesta a 2012 ha sido alcanzada anticipadamente y con creces. 
 

 

  
 
 

 

 

 
Figura 34.- Aulas Equipadas con TIC´s. 
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Meta 22.- En el 2012, lograr que el 100% de los equipos de cómputo del ITM que 
así lo requieran, cuenten con la posibilidad de conectarse a Internet II. 
 
El uso de Internet II es una realidad en los 2 Campus, (Figura 35), lo que permite eficientar el servicio de red y 
contar con la posibilidad de tener sesiones nacionales interactivas, videoconferencias y trabajos colaborativos 
con otras Instituciones de Educación Superior. 
 
Se promueve su utilización en el área académica. Adicionalmente este servicio ofrece servicios de apoyo a los 
tecnológicos hermanos. 
 
Esta meta se cumplió durante 2011 ya que se programaron 15 equipos de cómputo y se lograron 115, es decir 
un 667% de lo previsto debido a que se tomó la decisión de configurar los equipos de cómputo con conexión a 
Internet I e Internet II simultáneamente. Se puede observar que se ha alcanzado la meta al 2012 
anticipadamente. 
 
 

 
 

Figura 35.-  Áreas y espacios para el acceso a Internet. 
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3.4.- Proceso Clave: Difusión Cultural y Promoción D eportiva.  
 
Meta 24.- Para el 2012 lograr que el 85% de los estudiantes participen en 
actividades culturales, cívicas, deportivas y recreativas. 
 
Como parte de la formación integral del estudiante, en la Institución se fomenta entre los estudiantes las 
actividades culturales, cívicas, deportivas y recreativas. (Figura 36). 
 
Durante el 2011 se contó con la participación de 6059 alumnos en las diferentes actividades mencionadas con 
anterioridad. La meta presenta un incremento del 64% con respecto al año 2009. De igual manera el número de 
alumnos participando en estas actividades representa el 100%, por lo que se ha cumplido la meta al 2012 con 
anticipación. (Tabla 25). 

 
Tabla 25.-  Alumnos Participando en Actividades culturales, cívicas, deportivas y recreativas. 

 

Deporte y Cultura 2007 2008 2009 2010 2011 

Atletismo 290 164 76 595 59 

Básquetbol 310 290 126 73 138 

Voleibol 280 220 141 63 45 

Natación 120 213 68 64 69 

Futbol soccer 510 500 374 159 805 

Béisbol 120 110 80 58 70 

Tenis 80 45 35 20 6 

Ajedrez 120 77 34 36 9 

Softbol 70 34 0 0 121 

Tae kwon do 110 95 75 57 97 

Karate do 100 110 65 69 33 

Vóleibol playa 24 38 12 12 60 

Gimnasia 90 75 25 3 20 

Futbol Rápido 480 520 100 170 120 

Halterofilia 6 6 0 0 0 

Otros Deportes 0 125 2153 2000 3446 

Música 0 93 52 100 156 

Danza 0 80 190 52 172 
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Continuación Tabla 25.-  Alumnos Participando en Actividades culturales, cívicas, deportivas y recreativas. 

 

 
 

 

 
 

Figura 36.- El IT Mérida fomenta la práctica el deporte, para formar profesionales íntegros. 
 
 

El deporte recibe un sólido impulso, ya que es un elemento de suma relevancia en la formación del estudiante, 
inculcando en él los valores de convivencia, competencia, trabajo de equipo y superación personal. (Figura 37). 

 
 

Deporte y Cultura 2007 2008 2009 2010 2011 

Poesía  0 0 0 0 

Teatro  40 34 53 5 

Banda de guerra  43 43 72 388 

Escoltas  19 21 16 240 

Total 2710 2897 3704 3672 6059 

% de la matricula 
escolarizada 

59% 60% 73% 69% 100% 
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Figura 37.- Prueba física para nuevos deportistas. 
 
. 

Por otra parte, en el marco de los festejos por el 50 aniversario de su fundación, el IT Mérida organiza el LV 
Evento Nacional Deportivo de los Institutos Tecnológicos en su fase regional.  La inauguración de este evento se 
llevó a cabo el 4 de abril de 2011 y se contó con la participación de las delegaciones de 5 zonas de la región sur-
sureste. (Figuras 38, 39, 40 y 41). 

 
 

 
 

Figura 38.- Junta previa en la que participan los representantes de las delegaciones asistentes. 
 

 

 
 

Figura 39.- Ceremonia de inauguración del LV Evento Nacional Deportivo de los Institutos Tecnológicos fase regional.   
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Figura 40.- Los alumnos del IT Mérida participando en diversas disciplinas en el LV Evento Nacional Deportivo fase regional. 
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Figura. 41.- Alumnos del IT Mérida en la ceremonia de premiación.  
 
 

De igual manera durante el 2011 se realizaron varios eventos deportivos y culturales para festejar los 50 años de 
fundación del Instituto Tecnológico de Mérida. (Figuras 42 y 43). 
 
 

 

 

 
 

Figura 42.- Tradicional Carrera por el 50 aniversario de la fundación del IT Mérida. 
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Figura 43.- Desfile conmemorativo por el 50° Aniversario de la fundación del IT Mérida. 10  de Septiembre de 2011. 
 

Como se mencionó con anterioridad el Instituto promueve los eventos culturales y cívicos para la formación 
integral de los estudiantes, durante 2011 se contó con una gran participación de nuestros alumnos en estas 
actividades. (Tabla 26 y figuras 44, 45, 46, 47 y 48). 

 
 

Tabla 26.- Participación en algunos eventos culturales. 

 

Actividad Evento Lugar 

Banda de guerra 
y escolta. 

Ceremonia de Inicio de curso y 
toma de protesta del comité 
organizador del 50 aniversario del IT 
Mérida. 

Gimnasio auditorio del IT 
Mérida. 

Banda de guerra 
y escolta. 

XLV Aniversario del Club de Leones 
del Mayab A.C. 

Local social del club de 
leones del Mayab A.C. 

Banda de guerra 
y escolta. 

Evento cívico de los primeros lunes 
del mes. 

Estacionamiento del 
Campus Poniente y 
Plaza cívica del Campus 
Norte del IT Mérida. 
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Continuación Tabla 26.- Participación en algunos eventos culturales. 

 

Actividad Evento Lugar 

Banda de guerra y 
escolta. 

Abanderamiento de la Delegación 
cívica que representará al IT 
Mérida en diversas ciudades de la 
República Mexicana. 

Plaza cívica del IT 
Mérida. 

Banda de guerra y 
escolta. 

XVII Evento Nacional de Bandas 
de Guerra y Escoltas de los IT 
Mérida en la ciudad de San Luis 
Potosí. 

IT San Luis Potosí. 

Banda de guerra y 
escolta. 

Inauguración de los Juegos 
deportivos del Sindicato de 
Petroleros de la región. 

Instalaciones deportivas 
de la Escuela Modelo. 

Banda de guerra y 
escolta. 

Inauguración de los Juegos 
deportivos regionales de la 
SEMARNAT. 

Gimnasio Auditorio del IT 
Mérida. 

Banda de guerra y 
escolta. 

Inauguración de los LV Juegos 
deportivos nacionales de los IT: en 
su fase regional. 

Explanada Benito Juárez 
del IT Mérida. 

Banda de guerra y 
escolta. 

Evento de Exhibición de Bandas 
de Guerra. 

Colegio Americano de M. 

Banda de guerra y 
escolta. 

Festejos del Municipio Ixil, 
Yucatán. 

Ixil, Yucatán. 

Banda de guerra y 
escolta. 

Ceremonia del ñD²a del Ingenieroò 
y entrega de reconocimiento al 
Ingeniero distinguido egresado del 
IT Mérida  2011. 

Sala de Usos Múltiples 
del Centro de Información 
del IT Mérrida. 

Banda de guerra y 
escolta. 

Prueba física para los alumnos de 
1o y 2º semestre. 

Gimnasio Auditorio. 

Banda de guerra y 
escolta. 

Desfile Conmemorativo del 50 
Aniversario. 

Paseo de Montejo. 

Banda de guerra y 
escolta. 

Sesión ordinaria del Congreso y 
entrega de reconocimiento al IT 
Mérida, por el 50 aniversario de su 
fundación. 

H. Congreso del Estado. 

Banda de guerra y 
escolta. 

Sesión Solemne del Cabildo del H. 
Ayuntamiento donde se entrega 
Placa Conmemorativa. 

Gimnasio Auditorio. 

Banda de guerra y 
escolta. 

Inauguración del 2º. Congreso 
Nacional de Ciencias 
Administrativas y de Ingenierías. 

Centro de Convenciones 
Siglo XXI. 
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Continuación Tabla 26.- Participación en algunos eventos culturales. 

 

Actividad Evento Lugar 

Banda de guerra y 
escolta. 

Clausura del 2. Congreso Nacional de 
Ciencias Administrativas y de 
Ingenierías. 

Teatro Peón 
Contreras. 

Banda de guerra y 
escolta. 

Ceremonia de Graduación. 
Teatro Peón 
Contreras. 

Banda de guerra y 
escolta. 

Desfile cívico Revolucionario. 
Paseo de Montejo 
hasta San Juan. 

Rondalla. 
Noche Bohemia a beneficio de Mejoras 
para la Iglesia. 

Iglesia Ermita de 
Santa Isabel. 

Rondalla. 
XXX Festival Nacional de Arte y 
Cultura de los IT. 

IT de Colima. 

Rondalla. 
Participación en el Desfile y Festival 
Conmemorativo del 50 Aniversario del 
IT Mérida. 

Remate del Paseo de 
Montejo. 

Rondalla. 

Noche Cultural ofrecida a los 
participantes de los Eventos 
Nacionales de Comunicación, Centros 
de Información, Webmasters y la Feria 
del Libro. 

Gimnasio Auditorio. 

Rondalla. 
Noche de Gala con Motivo del 50 
Aniversario del IT Mérida con 
rondallistas y ex rondallistas. 

Teatro Peón 
Contreras. 

Rondalla. 
Concierto con motivo de entrega de 
reconocimiento al IT Mérida como 
ciudadano distinguido. 

Teatro Carlos 
Acereto. 

Música 
latinoamericana. 

Evento Artístico organizado por 
alumnos del Campus Poniente. 

Auditorio Miguel Peón 
Toledo del Campus 
Poniente. 

Música 
latinoamericana. 

Desayuno del día del Maestro. Hotel Hyatt Regency. 

Música 
latinoamericana. 

Día cultural. 
Pasillos del Campus 
Poniente. 

Música 
latinoamericana. 

Congreso Peninsular de Ciencias 
Básicas. 

Progreso. 

Música 
latinoamericana. 

Desayuno por el día del Personal 
Administrativo. 

Hotel Hyatt Regency. 
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Continuación Tabla 26.- Participación en algunos eventos culturales. 

 

Actividad Evento Lugar 

Música 
latinoamericana. 

Participación en el desfile y festival 
Conmemorativo del 50 aniversario del 
IT Mérida. 

Remate del Paseo de 
Montejo. 

Música 
latinoamericana. 

Primer encuentro de Bandas de 
Guerra. 

Plaza cívica del IT 
Mérida. 

Música 
latinoamericana. 

Noche Cultural ofrecida a los 
participantes de los Eventos 
Nacionales de Comunicación, Centros 
de Información, Webmasters y la Feria 
del Libro. 

Centro de 
Convenciones Siglo 
XXI 

Música 
latinoamericana. 

XIII Aniversario del Instituto 
Tecnológico Superior del Sur del edo. 
(Oxcutzcab). 

Plaza Cívica del IT 
Mérida. 

Música 
latinoamericana. 

Semana de Ingeniería Mecánica con 
motivo del Aniversario de la Carrera. 

Sala de Usos 
Múltiples del Centro 
de Información. 

Música 
latinoamericana. 

Feria de Yucatán Xmatkuil 2011. 
Feria Yucatán 
Xmatkuil. 

 
 

  
 

Figura 44.- Miércoles Cultural en la explanada del IT Mérida. Grupo de Música Latinoamericana. 06 de abril de 2011. 
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Figura 45.- Noche Cultural en la Plaza de la Cultura del IT Mérida. 

 

 
 

Figura 46.- Exposición del Taller de pintura. Junio de 2011. 

 
 

 
 

Figura 47.- Actuación de la Orquesta Típica Yukalpetén con motivo del día de las Madres. 12 de Mayo de 2011. 
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Figura 48.- Actuación de la Orquesta Sinfónica Juvenil. 19 de Septiembre de 2011. 

 
De igual manera, como parte de la formación de profesionistas integrales, comprometidos con la Sociedad y la 
Nación, mes a mes se realiza la Ceremonia Cívica para honrar a nuestro Lábaro Patrio y rendir homenaje a 
nuestros héroes. (Figuras 49 y 50). 

 

 
 

Figura 49- Ceremonia Cívica. 
 

 

 
 

Figura 50.- Ceremonia de abanderamiento a la Escolta Oficial del IT Mérida. 18 de Febrero de 2011. 
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4.- Proceso Estratégico: Calidad. 
 
Este importante proceso estratégico permite ofrecer soporte de documentación, seguimiento, evaluación y 
reconocimiento a los procesos certificados para ofrecer servicios de calidad. 
 
Los procesos clave que incluye son: gestión de la calidad, mejora en los servicios escolares, y capacitación y 
desarrollo. 
 
Las acciones relevantes en este proceso estratégico son: la recertificación del proceso educativo bajo la norma 
ISO 9001:2008 en la modalidad de sitio que incluye la revisión y adecuación de los procedimientos para la mejora 
en los servicios, la certificación del proceso educativo bajo la norma ISO 14001: 2004 (Figura 51, la certificación 
bajo el Modelo  de Equidad de Género MEG: 2003, cuyo fin es la igualdad de oportunidades entre los empleados 
(hombres y mujeres), la discriminación en el acceso al empleo y la prevención del hostigamiento sexual.  (Figuras 
52 y 53). 
 

                                     
 
             Figura 51- Norma ISO 9001:2008.                                            Figura 52.- Modelo de Equidad de Género MEG:2003. 

 
 

 
 

Figura 53.- Impartición de pláticas sobre Equidad de Género. Marzo de 2011. 



Informe de Rendición de Cuentas  [2011]  

 

ȰExcelencia AcadéÍÉÃÁ ÃÏÎ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÄÁÄ 3ÏÃÉÁÌȱȢ                                                                 Página 68. 

 

4.1.- Proceso Clave: Gestión de la Calidad. 
 

Meta 10.- Para el 2012, el ITM mantiene certificado su proceso educativo, 
conforme a la norma ISO 9001:2000. 
 
En el año 2011 operando bajo la modalidad de sitio se realizó una auditoría interna en el mes de mayo de 2011 
(Figura 54), con la finalidad de mantener en funcionamiento eficaz el sistema ISO 9001:2008, así mismo se llevo 
a cabo la auditoría de vigilancia o seguimiento del sistema por parte de GL Systems Certifications, la cual se 
realizó a principios de julio de 2011 (Figura 55), lográndose nuevamente la certificación en dicho sistema. (Figura 
56). 
 
 

 
 

Figura 54.- Auditoría interna del Sistema de Gestión de Calidad (SGC). 12 de Mayo de 2011. 
 

 

 
 

Figura 55.- Auditoría de vigilancia o  seguimiento del Sistema de Gestión de Calidad (SGC). Julio  de 2011. 
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Figura 56.- Certificación del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) del IT Mérida, en la Norma ISO 9001:2008  

 
 
Con lo anteriormente mencionado, el IT Mérida cumple con la meta de mantener la certificación en esta Noma. 
El reto para el 2012 es realizar un sistema integral en donde se articulen los tres sistemas en los cuales estamos 
certificados.
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Meta 11.- Para el 2012, el ITM certifica su Sistema de Gestión Ambiental bajo la 
norma ISO 14001:2004. 
 
Durante el mes de enero del 2011 se llevaron a cabo diversas actividades con la finalidad de lograr la 
certificación ISO 1400:2004 en el Sistema de Gestión Ambiental, entre estas actividades podemos encontrar lo 
siguiente: en el mes de enero se llevó a cabo la Auditoría Interna del SGA, de igual manera se efectuó el Curso-
Taller; ñContinuidad de la Implementación de Controles Operacionales del SGAò, y a final del mes se realiz· la 
Auditoría de Certificación del SGA por parte de GL Systems Certification (Figura 57), obteniendo la certificación 
del sistema al término de ésta. (Figura 58).  
 
Otra acción relevante para la consolidación del SGA, se llevó a cabo en el mes de octubre, al impartirse el 
Curso-Taller de Formación de Auditores Internos del SGA al personal del Instituto, el curso taller de 5 días fue 
dividido en dos partes, llevando 3 días de teoría y concluyendo los dos últimos, con la práctica de una auditoría 
interna celebrada en el plantel. 
.  
 

 
 

Figura 57.- Auditoría de Certificación del Sistema de Gestión Ambiental. Enero de 2011. 
 

 

 
 

Figura 58.- Certificación del Sistema de Gestión Ambiental (SGA) del IT Mérida en la norma ISO 14001:2004. 
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Meta 12.- Para el 2012, el Centro de Información contará con certificación ISO o 
incluido en el SGC del ITM. 
 
En el proceso de recertificación bajo la norma ISO 9001:2008, se logró incorporar al Proceso Académico el  
procedimiento para el préstamo externo del material bibliográfico del área de consulta general, cuyo propósito es 
proporcionar al usuario el servicio de préstamo externo del material bibliográfico del área de consulta general 
para satisfacer las necesidades de información. 
 
Por otro lado, como se mencionó con anterioridad, en el marco de los festejos por el 50 aniversario de nuestra 
institución, se realizó en la ciudad de Mérida Yucatán del 20 al 23 de septiembre del 2011 la VI Feria Nacional 
del Libro del SNEST, la cual contó con una excelente respuesta de la comunidad, asistiendo más de cuatro mil 
visitantes al día a esta jornada cultural, de suma trascendencia para el Sistema Nacional de Educación Superior 
Tecnológica y para la sociedad. 
 
En esta VI Feria se les dio espacio a diversos programas culturales, como fueron el Café de Arte; los Talleres de 
Iniciación Artística para niños y adolescentes en los campos del teatro, la literatura, la pintura y la música; áreas 
de exposición para casas editoriales, librerías, prototipos tecnológicos, artesanos; Encuentro Estatal de 
Narradores y Poetas, con la presentación de libros y tiempo de lectura de fragmentos de sus propias obras; la 
culminación del IV Premio Nacional de Cuento Breve, en donde participaron autores del SNEST. (Figura 59). 
 

 

 

 
 

Figura 59.- VI Feria Nacional del Libro del Sistema Nacional del Educación Superior Tecnológica (SNEST).  
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Por otra parte, en el año 2011 el acervo bibliográfico impreso, ascendió a 9,123 títulos adquiridos, cifra  que 
representa un 32% con respecto a la existencia registrada en el año 2009, que era de 6892 títulos. Considerando 
que las obras se adquieren en varias réplicas, a fin de servir al mayor número de usuarios posible, la cantidad de 
ejemplares en el año 2011 ascendió a 21,672, lo cual significa que se dispone de 3.9 ejemplares por alumno 
matriculado.  
 
En cuanto al acervo electrónico, en el año 2011, se implementó la Biblioteca Virtual y se adquirieron 73 títulos de 
obras en formato electrónico, con las respectivas licencias, dando por resultado un total de 365 ejemplares 
electrónicos disponibles.  
 
Con relación a las publicaciones periódicas impresas, la existencia en el año 2011 fue de 84 títulos, de igual 
manera se adquirieron en este mismo año las ediciones de 10 títulos diferentes. 
 
En lo referente a bases de datos, en el 2011 se adquirieron 19 de ellas, que sumadas a las preexistentes, hacen 
un total  de 20 bases de datos de editoriales diversas, en el marco de los acuerdos de colaboración 
interinstitucional, tales como el CONARyT y el CUDI. 
 
En cuanto a la atención a usuarios en el Centro de Información, en el 2011 acudieron 295,979 usuarios, cifra que 
comparada con los 143,999 que se registró en el año 2009, representa un incremento de 105%, duplicándose la 
atención. (Figura 60). 
 
 

 
 

Figura 60.- Instalaciones del Centro de Información del IT Mérida. 

 
 
Con respecto a los tipos de servicio que se brindaron a los alumnos en el 2011, consistieron en: préstamo en 
sala: 678,382 alumnos (87% mayor a los atendidos en el 2009), préstamo a domicilio (15% mayor a los 
atendidos en el 2009), préstamo para fotocopiado, 34,230 (197% superior a la cifra del 2009). Así mismo se 
brindó información general a un total de 7,965 alumnos durante el año que se  reporta (150% mayor a los 
atendidos en el 2009). 
 
Respecto al servicio de préstamo en la Biblioteca Virtual, que inició su operación en febrero de 2011, se atendió 
a lo largo de este año a 909 alumnos que solicitaron este servicio, es decir, el 16 % de la población estudiantil 
utilizó éste recurso durante el 2011.  
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Meta 13.- Para el 2012, el ITM habrá participado en 6 premios de Calidad, 
Innovación y Tecnología, uno por año, en los ámbitos Estatal y Nacional. 
 
El IT Mérida participa año con año en premios y reconocimientos de calidad con el fin de mantener los procesos 
de autoevaluación y evaluación institucional. Se ha obtenido el Reconocimiento a la Calidad SEP en 2007. 
Nuestro gran desafío en los próximos años es el Premio Nacional de Calidad. 
 
Durante este 2011 se asisti· al Diplomado ñDirecci·n por calidadò realizado en los meses de junio, julio y agosto 
con la finalidad de participar y elaborar el documento para la participación en el Premio Yucatán a la Calidad, 
Edición 2011, convocado por el Instituto para la Innovación, Calidad y Competitividad (INICC). (Figura 61). 
 
De igual manera se tuvo participación en el mes de septiembre de 2011 en el Reconocimiento a la Mejora de la 
Gestión 2011 la cual convocó Oficialía Mayor de la Secretaría de Educación Pública, a nivel nacional. 
 
El participar en estos premios se considera como un medio que permite mantener en constante evaluación las 
acciones de mejora institucionales implementadas y reconocer a la institución por el desempeño de de su 
personal académico y administrativo. 

 

 
 
 

Figura 61.- Logotipo del Premio Yucatán a la Calidad Edición 2011.
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4. 2 Proceso Clave: Capacitación y Desarrollo.  
 
Meta 35.- Lograr al 2012, que el 100% de los directivos y personal de apoyo y 
asistencia a la educación, participen en cursos de capacitación y desarrollo. 
 
Durante 2011, se impartieron 7 cursos con un total de 6,750 horas-hombre a los directivos y al personal de 
apoyo y asistencia a la educación, cumpliendo la meta anual al 100% y logrando anticipadamente el 
cumplimiento de la meta proyectada para el 2012. (Figura 62). En la tabla 27 se describen los cursos de 
capacitación al personal directivo, administrativo y de apoyo a la educación. 
 
 

 
 

Figura 62.- Directivos y personal administrativo en curso de capacitación. 
 
 

Tabla 27.- Capacitación al Personal Directivo y de Apoyo a la Educación. 

 

Curso Horas. Participantes. 

Trabajo conversacional en la Gestión Institucional 30 26 

Fundamentos de Soldadura 30 10 

Manejo de las herramientas de TI en el área 
administrativa 

30 27 

Construyendo Instituciones Inteligentes 30 19 

Manejo del sistema operativo SAGA 30 60 

Proceso de trabajo en la oficina 30 33 

Sistema de Gestión Ambiental ISO 14001:2004 30 50 

Total 10 Cursos 210 225 
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4.3.- Proceso Clave: Servicios Escolares. 
 
El departamento de Servicios Escolares tiene las funciones de planear, coordinar la operación de los procesos 
de inscripción, cambio de carrera y traslados de los alumnos del Instituto Tecnológico, conforme a las normas y 
lineamientos establecidos por la DGEST. Así también coordina los procesos derivados de las acciones de 
regularización, acreditación, certificación y titulación de los alumnos, así como la entrega de diplomas y 
certificados en ceremonia de clausura de cursos (Figura 63). 
 
 

 
 

Figura 63.- Ceremonia de egresados ñGeneraci·n del Cincuentenarioò. Septiembre de 2011. 

 
 
Un logro de este Departamento durante el año que se reporta, es la reducción a 60 días la entrega de la Cédula 
y del Título, a partir de que el alumno tiene su examen de titulación. 
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Meta 14.- Lograr al 2012, incrementar del 5% al 22% los estudiantes del ITM que 
son apoyados en el PRONABES. 
 
Las becas del Programa PRONABES tienen como propósito lograr que estudiantes en situación 
económicamente adversa y deseos de superación puedan continuar su proyecto educativo en el nivel superior 
en instituciones públicas en programas de licenciatura o de técnico superior universitario. Los alumnos del 
Instituto que tienen las características necesarias optan por este apoyo económico (Tabla 28). 
 
Para el 2011 una población de 870 alumnos quienes representan el 15.8% de la matrícula total fueron 
beneficiados con este programa. Es importante mencionar que por política gubernamental se redujo el número 
de becas PRONABES en el país, aunque se seguirán realizando gestiones para conseguir más becas de otras 
fuentes de financiamiento, esperamos que este año se asigne mayor presupuesto a las becas PRONABES con 
la finalidad de apoyar a más estudiantes y lograr el cumplimiento de la meta para el 2012. 
 

Tabla 28.- Tipos de becas por año. 
 

Tipo de Beca 2009 2010 2011 

PRONABES 932 1122 871 

Excelencia 2 0 0 

Servicio social 52 17 17 

Vinculación 96 75 40 

Titulación 69 69 56 

Total de Alumnos 1151 1283 984 

 

 
De igual manera, durante 2011 se brindaron 250 becas alimenticias de manera semanal, a través de la Sociedad 
Estudiantil Tecnológica (SET). 
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5.- Proceso Estratégico: Administración de Recursos. 

 

5.1.- Proceso Clave: Administración de R ecursos  Financieros.  
 
El IT Mérida posee dentro del Programa Institucional de Innovación y Desarrollo 2007-2012 temas transversales 
que permiten tener estrategias para mejorar el desempeño y control de sus procesos, así como el fortalecimiento 
de su Modelo de Dirección para contribuir a mejorar la calidad educativa. 
 
Las acciones relevantes están relacionadas con la reubicación del personal de acuerdo a sus competencias para 
aumentar la eficiencia en las operaciones en general. 
 
En cuanto a recursos humanos, recursos materiales así como recursos financieros, se continuaron con las 
acciones de evaluación y seguimiento para vigilar la aplicación correcta de la normatividad correspondiente. 
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Meta 38A.- En el 2012 el ITM habrá simplificado y sistematizado el 100% de los 
procesos y procedimientos en Recursos Financieros. 
 
La mejora de los servicios de recursos financieros está relacionada con la simplificación y sistematización de sus 
procesos administrativos. 
 
Una estrategia para el alcance de las metas planteadas es mantener y mejorar los servicios de apoyo al 
estudiante permitiendo realizar sus pagos e inscripciones vía remota. Es una forma de llevar los servicios a 
donde se encuentra el alumno aún sea fuera del Estado, facilitándole de esta manera el proceso sobre todo a 
nuestros estudiantes foráneos. 
 
Durante 2011 se trabajó intensamente en la implementación del Sistema de Administración Gubernamental 
Armonizado (SAGA) para que opere de acuerdo a la normatividad federal, este sistema integral abarca todo el 
proceso de presupuestación, el financiero, el de compras, el de almacén y el de pago a proveedores. (Figura 64).  
 
 

 
 

Figura 64.- Página de inicio del Sistema de Administración Gubernamental Armonizado (SAGA). 

 
 
En el 2011 la DGEST otorgó una felicitación y reconocimiento al departamento de recursos financieros, por el 
logro de las metas y objetivos alcanzados en beneficio de la institución. (Figura 65). 
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Figura 65.- Departamento de Recursos Financieros. 
 

 
Otro acontecimiento importante dentro de este proceso clave, fue la Auditoría del órgano Interno de Control que 
se llevó a cabo del mes de octubre al mes de diciembre de 2011, la finalidad de esta auditoría fue dar 
cumplimiento al calendario de auditorías federales. 
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5.2.- Proceso Clave: Administración de Recursos  H umanos. 
 
Meta 38B.- En el 2012 el ITM  habrá  simplificado y sistematizado el 100% de los 
procesos y procedimientos en Recursos Humanos. 
 
El Departamento de Recursos Humanos en el Tecnológico de Mérida, sirve a la Institución para proporcionar y 
administrar  al personal que apoya a la organización para cumplir con sus objetivos, mantener la contribución de 
los recursos humanos en un nivel adecuado a las necesidades del Instituto. 
 
La Administración de Recursos Humanos como  medio para permitir a cada integrante lograr sus objetivos 
personales en medida en que éstos son compatibles y coincidan con los de la Institución. Para que la fuerza de 
trabajo se pueda mantener, retener y motivar, es necesario mantener y satisfacer las necesidades individuales 
de sus integrantes. 
 
De acuerdo al programa de trabajo proyectado para el año 2011, se cumplieron las metas trazadas en referencia 
a movimientos del personal como se indica: 
 

-Proyecto promocional docente.- Se tramitaron 16 casos de los cuales todos fueron aceptados. 
 

-Solicitud de recursos administrativos.- Se solicitaron 12 plazas a la Coordinación Sectorial de 
Planeación y Desarrollo del Sistema. 

 
De igual manera se realizaron 271 movimientos entre: promociones de personal, jubilaciones, cambios de 
adscripción, licencias por  artículo 43, licencias por asuntos particulares, compatibilidades y basificaciones, 
además de 931 trámites de prestaciones al personal. 
 
Se trabajaron las nóminas en los tiempos establecidos.  
 
Se utilizó el programa Sistema Integral para la Administración del Personal de la Secretaría de Educación 
Pública (SIAPSEP-WEB) implementado por la Dirección General de Tecnologías (DGTEC) de la SEP a través 
de la Dirección General de Educación Superior Tecnológica (DGEST) con el fin de sistematizar y agilizar los 
procedimientos en cuanto a movimientos de personal y captura de incidencias del mismo. En este programa se 
capturaron 902 inasistencias y 122 días económicos disfrutados por el personal. 
 
Se revisó y actualizó en la base de datos de Tikal y la base de datos de SIITEC lo siguiente: RFC (579 
personas), CURP (579 personas), plazas del personal (579 personas). 
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5.3.- Proceso Clave: Administración de Recursos Materiales y S ervicios.  
 
Meta 38C.- En el 2012 el ITM habrá simplificado y sistematizado el 100% de los 
procesos y procedimientos en Materia de Recursos Materiales y Servicios. 
 
El proyecto de administración digital de servicios, incluye estrategias para la automatización, simplificación y 
digitalización de los procesos de adquisiciones así como la selección y mejora de nuestro banco de proveedores 
con calidad. 
 
En el 2011 se implementó el Sistema de Administración Gubernamental Armonizado (SAGA), el cual permitió 
agilizar nuestro proceso de adquisiciones y facilitar la concertación entre los procesos de planeación, 
financiamiento, ejecución y evaluación, cumpliendo con los requisitos de nuestro Sistema de Gestión de Calidad 
Certificado. 
 
De igual manera se trabajó en la actualización de los inventarios quedando el reporte en 2011 de la siguiente 
manera: altas en SIBISEP (altas por tramitar) 1,558 bienes (donaciones y compra directa) con un valor de 
$2ô944,000.90 y bajas por realizar ante SIBISEP (746 bienes). 
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V.- Captación y Ejercicio de los Recursos. 
 
Los Fondos provenientes de las Aportaciones Federales, Estatales así como ingresos propios tienen como 
destino exclusivo lo establecido en la Ley Contable Fiscal, mismos que deben ser administrados con eficiencia, 
eficacia, economía, trasparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que se encuentran destinados, de 
acuerdo a lo planificado en el PTA y POA del 2011. 
 
Con fundamento en el Manual de Sistema de ingresos propios de los planteles educativos y específicamente en 
su numeral 1, y una vez efectuado el an§lisis al ñPrograma Operativo Anualò para el a¶o 2011 presentado con 
oficio número J-093/2010 de fecha 19 de noviembre de 2010, la DGEST comunicó y autorizó,  que el 
presupuesto anual de ingresos propios del plantel para el ejercicio fiscal 2011, por un importe de $33ô990,000.00 
(treinta y tres millones novecientos noventa mil pesos 00/100 M.N.) se distribuya por capítulo como se detalla en 
la tabla 29. 
 
 

Tabla 29- Presupuesto autorizado, Ingresos Propios por Capitulo de gasto. 
 

Concepto Capítulo Monto 

Servicios Personales. 1000 $ 1ô258,200.00 

Materiales y Suministros. 2000 $ 7ô755,810.00 

Servicios Generales. * 3000 $ 16ô475,380.00 

Bienes Muebles. 5000 $ 8ô500,610.00 

Total $ 33ô990,000.00 

*Durante el transcurso del a¶o 2011, se reasignaron  $2ô530,000.00 M/N del cap²tulo 3000 al cap²tulo 4000 
(Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas), debido al cambio en el clasificador por objeto del 
gasto. 
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Ejercicio del Recurso. 
 
Los recursos con los que cuenta la institución para operar están integrados por recursos federales y estatales, 
así como la captación de ingresos propios, integrada por cuotas por concepto de inscripción, cursos y exámenes, 
así como por servicios externos, por montos como se describen en la tabla 30. 

 
 

Tabla 30.- Subsidios e Ingresos propios. 

 

Ingresos 2011 

Ingresos Propios  $31,351,301.00 

Recursos Federales  $  1,695,436.60 

Subsidio Estatal  $ 1,722,863.00 

Proyectos de Investigación  $7,869,713.50 

Programa de Racionalidad Y Austeridad 
(Remanente 2010)  

$6,552,182.62 

Total $49,191,496.72 

 
 
La estimación de los recursos para la ejecución del Programa Sectorial de Educación 2007-2012, está 
determinada  en  los  Proyectos  de  Presupuesto  que anualmente  sean  presentados por la Secretaría  de 
Educación Pública y quedarán sujetos a la disponibilidad de recursos. 
 
Con los recursos obtenidos durante el 2011: 
 
-Se habilitaron 97 aulas con mobiliario, Tecnologías de la Información y equipo audiovisual.  
 
-Se realizó el mantenimiento correctivo en aulas, laboratorios y  diversos espacios educativos, así como la 
revitalización de espacios comunes (jardines y pasillos) realizados con recursos propios y donaciones por parte 
de la Fundación del IT Mérida. (Figura 66). 
 
-Se realizó el mantenimiento del pozo profundo, la reparación general de canchas de básquetbol, la reparación 
de rejas del campo de fútbol, la reparación de techos de las gradas de béisbol, más de 3000 m2 de pintura en 
diversas áreas de la Institución, cambio de puertas y ventanas a la entrada principal del auditorio, rehabilitación 
total de la sala ejecutiva, mantenimiento general de baños, colocación de aires acondicionados en aulas de la 
institución, mantenimiento a diversos equipos de la institución. (Figuras 67, 68, 69, 70, 71 y 72). 
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Figura 66- Trabajos de jardinería. 

 
 

 
 

Figura 67.- Mantenimiento del pozo profundo. 
 

 

 
 

Figura 68.- Elaboraci·n del mural ñIntegraci·n Socialò por V²ctor Arg§ez. 
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Figura 69.- Pintura de diversas áreas del IT Mérida. 
 

 

 
 

Figura 70.- Reparación general de las canchas de básquetbol. 
 
 

 

 
 

Figura 71.- Cambio de puertas y ventanas en la entrada principal del Auditorio. 



Informe de Rendición de Cuentas  [2011]  

 

ȰExcelencia AcadéÍÉÃÁ ÃÏÎ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÄÁÄ 3ÏÃÉÁÌȱȢ                                                                 Página 86. 

 

 
 

Figura 72.- Rehabilitación total de la sala ejecutiva del IT Mérida. 
 

 
Durante el 2011 se ejercieron $934,000.00 del Programa de Apoyo a la Formación Profesional (PAFP 2010) para 
el fortalecimiento de los programas basados en el modelo de competencias, del programa de tutorías, desarrollo 
de actividades culturales y artísticas, que contribuyan al cumplimiento de la misión de los programas educativos.  
Estos recursos han sido estrategia clave en el logro de las metas relacionadas con la participación de alumnos 
en actividades de Arte y Cultura, en la implementación de los Planes y Programas por Competencias 
Profesionales y desarrollo del programa de tutorías. Metas planteadas en el PIID 2007-2012. 



Informe de Rendición de Cuentas  [2011]  

 

ȰExcelencia AcadéÍÉÃÁ ÃÏÎ 2ÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÄÁÄ 3ÏÃÉÁÌȱȢ                                                                 Página 87. 

 
De igual manera 2011, el Instituto para el Desarrollo y Certificación de la Infraestructura Física y Educativa de 
Yucatán (IDEFEY), ejerció el remanente del recurso federal del Programa para la ampliación de la oferta 
educativa (PAOE) 2008 por un monto de $ 1ô742,562.58 (Tabla 31). 
 

Tabla 31.- Equipamientos de Laboratorios con recursos PAOE. 
 

Descripción del bien Departamento Unidad Cantidad Importe 

Durómetro para RC Metal Mecánica Pieza 1 $139,176.80 

Sistema de Electroforesis 
Ingeniería 
Química 

Pieza 1 $178,862.60 

Maquina de ensayos de 
tracción y compresión 

Ciencias de la 
Tierra 

Pieza 1 $640,064.80 

Canal de demostración de flujo 
hidráulico 

Ciencias de la 
Tierra 

Pieza 1 $453,353.54 

Dispositivo de medición de nivel 
para canal 

Ciencias de la 
Tierra 

Pieza 1 $11,455.23 

Juego de prácticas para flexión 
en vigas 

Ciencias de la 
Tierra 

Pieza 1 $55,833.12 

Juego de prácticas para 
pandeo de columnas 

Ciencias de la 
Tierra 

Pieza 1 $175,248.16 

Copa casa grande automática 
Ciencias de la 

Tierra 
Pieza 1 $23,434.32 

Autoclave vertical de acero 
inoxidable  

Ingeniería 
Química 

Pieza 1 $38,628.00 

Microscopio biológico trinocular 
Ingeniería 
Química 

Pieza 1 $26,506.00 

TOTAL $1,742,562.58 

 
 
En las tablas 31, 32, 33, 34 y 35 se encuentra el desglose de la inversión en equipamiento de aulas y 
laboratorios, el gasto por mantenimiento a aulas y laboratorios y su mobiliario y equipo, así como el costo por 
alumno. 
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Tabla 31.- Inversión en equipamiento de Aulas y Laboratorios. Fuente de Financiamiento Ingresos Propios. 

 

Concepto Importe 

Mobiliario $    48,251.00 

Bienes Informáticos $    76,393.70 

Equipo de Administración $      7,986.00 

Cámaras Fotográficas y de Video $      4,322.00 

Equipo Médico y de laboratorio $  111,563.00 

Instrumental Médico y de Laboratorio $  178,176.00 

Maquinaria y Equipo Eléctrico y Electrónico $    11,999.00 

Herramientas $      5,700.00 

Otros bienes muebles $    21,646.00 

Total $  466,036.70 

 
 

Tabla 32.- Inversión en equipamiento de Aulas y Laboratorios. Fuente de Financiamiento Proyectos de Investigación. 

 

Concepto Importe 

Mobiliario $    87,939.00 

Bienes Informáticos $  136,354.00 

Equipo de Administración $      9,780.00 

Cámaras Fotográficas y de Video $  182,079.00 

Equipo Médico y de laboratorio $  200,137.00 

Total $  616,289.00 
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Tabla 33.- Gastos por mantenimiento de aulas y laboratorios y equipos. Fuente de Financiamiento Ingresos Propios 

 

Concepto Importe 

Mantenimiento menor inmuebles  $     740,004.00 

Mantenimiento y conservación de de mobiliario $        35,276.00 

Mantenimiento y conservación de bienes informáticos $        14,314.00 

Mantenimiento y conservación de maquinaria y equipo $     202,669.00 

Servicios de jardinería y fumigación $     196,373.00 

Total $  1,188,636.00 

 
 

Tabla 34.- Gastos por mantenimiento de aulas, laboratorios y equipos. Fuente de Financiamiento Proyectos de 
Investigación 

 

Concepto Importe 

Mantenimiento menor inmuebles  $     797,937.00 

Mantenimiento de instrumental médico y de laboratorio $     458,629.00 

Mantenimiento y conservación de maquinaria y equipo $     379,941.00 

Total $  1,636,507.00 

 
 

Tabla 35.- Costo Promedio semestral por alumno de acuerdo a la nómina en el 2011. 
 

Costos Monto 

Nomina total $166ô331,584.01 

Costo del alumno $29,670.28 

 
-Como se mencionó con anterioridad, dentro del Programa de Fondo de Aportaciones Múltiples (FAM) 2011 se 
realizó el Proyecto de Construcción de una Unidad Multifuncional de Talleres y Laboratorios la cual iniciará su 
construcción en el mes de febrero de 2012, con una inversión de $21´000,000.00, financiados por el gobierno 
federal y estatal, de igual manera dentro del Programa de Ampliación de la Oferta Educativa (PAOE) se logró 
para el 2012 el inicio de la construcción de la unidad académica departamental tipo III en el campus poniente con 
una inversión de $19´500,000.00, con la finalidad de coadyuvar en el aumento de la matrícula y ampliar la 
cobertura en educación superior. 
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VI.- Estructura académico-administrativa. 
 
El Instituto Tecnológico de Mérida cuenta con una estructura académica integrada por 417 docentes y.173 
personas de apoyo y asistencia a la educación. Poseemos una estructura definida de acuerdo a la normatividad 
del Sistema Nacional de Educación Tecnológica. La distribución del personal docente y no docente en cuanto a 
su perfil  funciones se presenta en la Tablas 29 y 30.  
 
El personal labora para el mejoramiento de los servicios académico-administrativos para un total de 5606 
(Licenciatura y Posgrado) alumnos contabilizados al cierre del segundo semestre de 2011. 
 

 
Tabla 36.- Grado máximo de estudios y perfil del personal docente. 

 

Profesores Total Licenciatura 
Con 

Especialidad 

Con 
Maestría 

con 
grado 

Con 
Maestría 

sin 
grado 

Con 
Doctorado 
con grado 

Con 
Doctorado 
sin grado 

Tiempo 
Completo 

234 100 0 96 6 32 0 

3/4 de 
Tiempo 

46 35 0 11 0 0 0 

Medio 
Tiempo 

40 30 0 8 0 2 0 

Horas de 
Asignatura 

97 73 0 22 0 2 0 

Total 417 238 0 137 6 36 0 
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Tabla 37.- Grado máximo de estudios y  funciones del personal no docente. 

 
 
La estructura organizacional de acuerdo al Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) está representada por el 
Director, Subdirectores y Jefes de Departamento organizados como se muestra en la Figura 73. 

Grado 
máximo de 
estudios 

Funciones.  

Servicios Administrativas Analistas Docencia Totales 

H M H M H M H M H M T 

Primaria 9 0 3 1 0 0 0 0 12 1 13 

Secundaria 17 4 16 23 0 0 0 0 33 27 60 

Bachillerato 16 0 23 22 0 0 0 0 39 22 61 

Técnico 2 0 3 1 0 0 0 0 5 1 6 

Licenciatura 0 0 11 11 0 0 0 0 11 11 22 

Especialidad 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 

Maestría 
con grado 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 2 

Doctorado 
con grado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Otros 0 0 1 7 0 0 0 0 1 7 8 

TOTALES 
44 4 58 67 0 0 0 0 

102 71 173 
48 125 0 0 
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Figura 73.- Estructura Organizacional del Instituto Tecnológico de Mérida. 
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VII- Infraestructura del Plantel. 
 
La infraestructura del IT Mérida está integrada por 2 campus. El campus Norte (Figura 74) y el Campus Poniente 
(Figura 75). 
 
El campus norte tiene 34 edificios que albergan 70 aulas, 54 laboratorios, 3 salas audiovisuales, 1 Centro de 
Información, 1 Centro de Cómputo, 1 auditorio,   106 cubículos para maestros y 12 espacios deportivos. 
 
El campus poniente posee 4 edificios que albergan 27 aulas, 1 laboratorio,  1 Centro de Información con 1 centro de 
cómputo, 1 auditorio, 41 cubículos para maestros y 2 espacios deportivos. 
 
Desde hace más de 50 años el Instituto Tecnológico de Mérida ha ofrecido Programas Educativos (PE) acordes a 
las necesidades del estado, de la región y del país, en la actualidad ofrece en sus dos Campus, los siguientes PE 
de licenciatura y posgrado. (Tablas 38 y 39). 
 
 
 

 
 

Figura 74.-  Campus Norte. 
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Figura 75.-  Campus Poniente. 
 




